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1. BEVEZETES

Az Eurdpai Unié - igy Magyarorszag -
munkavallaléinak munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi helyzetét SZAmMos tényezo
befolyasolja. Az 1j technologiadk nyoman 1j
munkavallaloi kategoriak jonnek létre. A globalizacio

kovetkeztében az egykor tavoli egészségi kockazatok

rovid idé alatt elterjednek az egész vilagon, sot,
maguk a kockazatok is allandéan valtoznak, gondoljunk csak az eurdpai oregedé munkaeré

uj kockazatainak kezelésére.

Eurépa igen fejlett ¢és magas szinti szocialis vivmanyai ereddjeként a munkabiztonsagi
szabalyozasok és azok végrehajtatasanak altalanos iranyelve, hogy a munkéltatdé minden esetben és

teljes mértékben felelds a munkavallalok egészségéért €s biztonsagaért.

A multinacionalis cégek magyarorszagi befektetéseik révén magukkal hoztdk a hazaindl 4ltalaban
magasabb szinvonali munkavédelmi kultirajukat €¢s a munkavédelem magas szinvonalon tartasat
megkdveteld mindségbiztositasi rendszeriiket, e szemléletet és szabalyozast kovetelik meg tizleti
partnereiktdl is. A kkv-szektor vallalatai idehaza a globalizalt vilag részeként igy e multinacionélis
kornyezet résztvevdjeként tevékenykednek, tehat szamukra a magas szintli munkavédelmi kulttra

kialakitasa és a ,,compliance”, azaz a megteleldségi szabalyozas kotelezd feladat.

A hazai munkavédelmi gyakorlatban visszahlizd tényez0 a nemzetgazdasag egyes teriiletein
kiilondsen elburjanzott alvallalkozoi, esetenként szub-alvallalkoz6i rendszer. A vallalkozési lanc
végeén allo gazdalkodd egységek a csekély jovedelmezdség miatt nem képesek a munkavédelmi
kiadasok finanszirozésara, ugyanakkor a munkavédelmi helyzet romlasa visszahat a termelés
szinvonaldra, mindségére, igy a biztonsagi kiadasokon sporold vallalkozasok iddvel még nagyobb

gazdasagi hatranyba kertilnek.

A tamogatott kutatas-fejlesztési projektben munkabiztonsagi, egészségvédelmi és compliance
kockazatok értékelésének és kezelésének modszertani vizsgalataval foglalkozunk az egyik
legtobb, illetve legnagyobb kockazati eseménynek Kitett épitdipari szektor — a villamosipari
kozmiiépité és karbantarté szektor - tevékenységére koncentralva. A vizsgalatok eredményei
alapjan szignifikans kapcsolatokat kerestiink a kockazatmenedzsment terén, a nemzetkozi
kockazatmenedzsment trendekbdl kivalasztottuk, és az agazati sajatossagokhoz illesztettiik
azokat a lehetéségeket, melyek leginkabb alkalmazhatéonak itéliink meg a szektor szerepldi

szamara.
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1.1. Alapfogalmak

1. A kutatés és kisérleti fejlesztés'

Olyan moédszeresen folytatott alkotomunkat jelent, amely a meglévd ismeretanyag bdvitésére
szolgal, beleértve az emberrdl, a kultirardl €és a tarsadalomrél szerzett ismereteket is, valamint
arra, hogy ezt az ismeretanyagot 1j alkalmazasok kidolgozasara hasznaljuk fel.

A K+F kifejezésen haromféle tevékenységet értiink: az alapkutatést, az alkalmazott kutatast és a
kisérleti fejlesztést.

[l Alapkutatds: olyan kisérleti és elméleti munka, amelynek elsddleges célja 11j ismeretek
szerzése a jelenségek alapvetd Iényegérdl és a megfigyelhetd tényekrdl, barmiféle konkrét
alkalmazasi és felhasznalasi célkitlizés nélkiil.

[l Alkalmazott kutatds: 0j ismeretek megszerzésére iranyuld eredeti vizsgélat, amelyet
elsddlegesen valamely konkrét gyakorlati cél érdekében végeznek.

[l Kisérleti fejlesztés: olyan, a kutatasbol €s gyakorlati tapasztalatokbdl nyert, mar 1étezo
tudasra tdmaszkodo, rendszeres munka, amelynek célja ) anyagok, termékek ¢és szerkezetek
l1étrehozasa, 0j eljarasok, rendszerek €s szolgaltatasok bevezetése vagy a mar létrehozottak
vagy bevezetettek lényeges javitasa.

Globalizalt vilagunk gazdasagi szerepldinek persze nem elkiiloniilt innovacios vaksagra, azaz nem
az egyéni érdekeket kiszolgaldé autonom fejlesztésekre, piaci igényt mell6z6, hanem hozzéértdk
altal koordinalt, fenntarthato fejlodést eredményezd kutatasi folyamatokra van sziiksége, amelyek
az egyedi igényeknek megfelelden kombindljak az egységes €s bevalt modszertani eszkozoket.
Kiilonleges pozicidban van az a szervezet, amelyik rendelkezik olyan szakmai csoporttal és kutatd
laborral, amely a teljes kutatasi rendszert képes naprakészen atlatni €s irdnyitani. Az intézmények és
gazdasagi szervezetek tobbsége azonban ehhez nem rendelkezik elégséges human és pénziigyi
eroforrassal, igy kiilsd segitségre van sziiksége.

2. Kockéazat

Minden olyan helyzet, munkavégzési technoldgia, emberi magatartds, tevékenység vagy €épp egy
tevékenység elmulasztdsa, ami gatolja, hogy a vallalat explicit vagy implicit kizdrhassa barmely

tipust, anyagi karral vagy személyi sériiléssel jaré esemény, avagy hatosagi szankcio bekovetkeztét.

Altalanossagban azok a tevékenységek, amelyekben egy egyén, szervezet vagy kormanyzat
kozremiikodik, olyan artalmaknak tehetik ki Oket vagy mas érdekelt személyeket, amelyek
szamukra valami értékes dolog elvesztés¢éhez vagy megrongalodasdhoz vezethetnek. A
kockézatiranyitas Osszetett dolog, mivel minden érdekelt személy masként értékeli az artalom

bekdvetkezési valoszinliségét €s annak sulyossagat.

' OECD 2002-ben kiadott Frascati kézikonyve
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Altalanosan elfogadott, hogy a kockazat fogalma két tényezét tartalmaz.”
e az artalom bekovetkezésének valdoszinliségét;

e akérdéses artalom kovetkezményeit, azaz, hogy az mennyire lehet stlyos.

3. A compliance kockazat

Azoknak a jogi illetve hatdsagi szankcidknak, pénziigyi veszteségeknek, vagy pedig a jo hirnév
elvesztésének kockéazata, melyet a véllalat szenved el, amennyiben nem felel meg a vonatkozo
jogszabalyi eléirasoknak, rendelkezéseknek, magatartdsi szabalyoknak és az irdnyadd helyes

miitkodésnek a compliance teriiletek vonatkozasaban.

4. Fennmarad6 kockazat

A kockézatkezelési intézkedések megtétele utan visszamarado kockazat.

5. Kockazatelemzés

A hozzaférhetd informéaci6 moddszeres alkalmazisa a veszélyazonositds ¢és a kockdzatbecslés
céljabol.

6. Kockazatfelmérés

A kockézatelemzést €s a kockdzatértékelést tartalmazé atfogd folyamat

7. Kockazatkezelés

Olyan folyamat, amelynek sordan dontéseket hoznak, és intézkedéseket vezetnek be, hogy a

kockézatokat az eldirt szintekre csokkentsék, vagy azokon beliil tartsak.

8. Kockazatbecslés

Az a folyamat, amelyben az artalom el6fordulasi valoszinliségéhez és az artalom veszélyességéhez

értékeket rendeliink.

9. Kockazatértékelés

A becsiilt kockazat és a megadott kockazati kritériumok egybevetésének folyamata, a kockazat

elfogadhatosaganak megitélése céljabol.

10. Kockazatiranyitas

Az iranyitasi elvek, eljarasok és gyakorlatok modszeres alkalmazésa a kockazatelemzési, értékelési,

kezelési és megfigyelési feladatokra.

11. Biztonsag

Az elfogadhatatlan kockazattol valo mentesség.

12. Sulyosséag

2 MSZ EN ISO 14971:2009
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Egy veszély lehetséges kovetkezményeinek a mértéke

13. Munkabaleset

Az a baleset, amely a munkavallalot szervezett munkavégzés soran vagy azzal 6sszefliggésben éri,

annak helyétdl és idopontjatol €s a munkavallald (sériilt) kozrehatdsanak mértékétdl fliggetlentil.

14. Sulyos munkabaleset

[ a sériilt halalat (haldlos munkabaleset az a baleset is, amelynek bekdvetkezésétdl szamitott 1
éven beliil a sériilt orvosi szakvélemény szerint a balesettel sszefliggésben ¢életét vesztette),

magzata vagy ujszilottje halalat, onallo életvezetését gatlo maradando karosodasat;

[l valamely érzékszerv (vagy érzékeld képesség) és a reprodukcios képesség elvesztését,

illetve jelent0s mértékii karosodasat okozta;
[l orvosi vélemény szerint ¢letveszélyes sériilést, egészségkarosodast;

[l sulyos csonkulast, hiivelykujj vagy kéz, 1ab két vagy tobb ujja nagyobb részének elvesztését

(tovabba ennél stilyosabb esetek);
[l beszélOképesség elvesztését vagy feltiind eltorzulést, bénulast, illetdleg elmezavart okozott.

15. Artalom®

Emberek fizikai sériilése vagy egészségének karosodasa, vagy a tulajdon, illetve a kornyezet

karosodasa.

16. Veszély *

Az artalom lehetséges forrasa

17. Villamos veszély

A villamos berendezés villamos energidjanak jelenléte kovetkeztében fennalld lehetséges sériilés

vagy egészségkarosodas forrasa.

18. Veszélyhelyzet

Olyan helyzet, amelyben az emberek, a tulajdon vagy a kdrnyezet egy vagy tobb veszélynek van

kitéve.

19. Veszélyes Ovezet

A fesziiltség alatt all6 részek koriili olyan térség, amelyben a villamos veszély megeldzeését szolgalo
szigetelési szint nincs biztositva, amikor oda a munkat végzo személy védelmi intézkedések nélkiil

behatolhat.

* ISO/IEC Guide 51:1999, 3.3
* ISO/IEC Guide 51:1999,3.3

10
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20. Villamos sérulésveszély

Az a sériilési kockazat, amelyet a villamos berendezés okozhat.

21. Sériilés (villamos eredetil)

A villamos berendezés iizemeltetése sordn, a villamos energia jelenléte miatt esetleg bekovetkezd
aramiités, villamos égés, ivelés, illetve tliz vagy robbands altal esetleg okozott személyi sériilés

vagy halaleset.

22. Alkalmazasi cél

Egy termék, folyamat vagy szolgaltatas hasznalata/alkalmazéasa vagy igénybevétele a gyarto altal

rendelkezésre bocsatott eldirasokkal, utmutatdkkal €s tajékoztatassal 6sszhangban.

23. Objektiv bizonyiték’

Valaminek a meglétét vagy a valdosagnak vald megfelelését aldtamaszté adatok. Objektiv

bizonyitékot lehet megfigyeléssel, méréssel, vizsgalattal vagy mas mddon szerezni.
24. Eljaras

Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének eldirt modja.
25. Folyamat

Egymadssal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban 4ll6 tevékenységek olyan sorozata, amely

bemeneteket kimenetekké alakit at.

26. Villamos berendezés

Villamos szerkezetekbdl 4116 olyan berendezés, amely a villamos energia termelésére, szallitasara,
atalakitdsara, elosztdsara és hasznalatara szolgal. Ide tartoznak a telepek, kondenzéatorok és a

villamos energia taroldsara hasznalt minden mas energiaforras is.

27. Uzemeltetés

Minden olyan tevékenység, amely a villamos berendezés miikodtetéséhez sziikséges, beleértve a
munkavégzést is. Ide tartozik pl. a kapcsolds, irdnyitas, feliigyelet, karbantartas, valamint a villamos

és nem villamos munkak.

28. Szakképzett személy

Az a személy, aki az adott munkateriiletre vonatkoz6 szakmai képesitéssel és megfeleld gyakorlattal

rendelkezik a villamossag altal eldidézett veszélyhelyzetek elkeriilésére.

29. Kioktatott személy

*ISO 9000:2005, 3.8.1
11
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Az a személy, akit szakképzett személy a villamossag altal eldidézett vesz€élyhelyzetek elkertilésére

megfelelden kioktatott.

30. Munkavezetd
A munkavégzés iranyitdsaval megbizott €s azért kozvetlen felelosséggel tartozo személy. Ezen

felelosségi kor egyes részei sziikség esetén mas személyekre atruhazhatdak.

31. Kézlemény
A villamos berendezések iizemeltetésével kapcsolatos irdsos vagy szobeli kozlések, illetve

utasitasok.

32. Feszultség alatti munkavégzés

Minden olyan munka, amelynek sordn a munkéat végzd személy testrészeivel, szerszdmmal,
szerkezettel, védo- vagy segédeszkodzzel fesziiltség alatt allo részeket érint, vagy veszélyes ovezetbe

hatol.

33. Feszultséghez kozeli munkavégzés

Minden olyan munka, amelynek sordn a munkat végzd személy a testrészével, szerszdmmal vagy

mas targgyal, a veszélyes dvezet érintése nélkiil behatol a kozelitési dvezetbe.

34. Feszultségmentes

Nulla vagy kozel nulla fesziiltségli, azaz fesziiltség és/vagy toltés jelenléte nélkiili.

35. Torpefesziiltség (ELV)

A vezetok kozotti vagy egyes vezetd €s a f0ld kozotti névleges érték, valtakozo dram esetében nem
haladja meg az 50 V-ot, hullamossag-mentes egyenaram esetében a 120 V-ot: idetartoznak a SELV.

PELV ¢és a FELV torpefesziiltségek

36. Kisfesziiltség (LV)

A névleges érték, valtakozd aram esetében nem haladja meg az 1000 V-ot, vagy egyenaram

esetében az 1500 V-ot.

37. Nagyfesziiltség (HV)

A névleges érték, valtakozd aram esetében meghaladja az 1000 V-ot, vagy egyenaram esetében az

1500 V-t.

38. Munkavégzés legkisebb védotavolsaga

Az a levegdben mért legkisebb munkavégzési véddtavolsdg, amelyet a munkat végzd személy

testrésze vagy a kezében tartott vezetd anyagu szerszam €s a kiilonb6zd potencidlon 1€vo, fesziiltség

12
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alatt allo vagy foldelt részek kozott kell tartani. A legkisebb véddétavolsag az ativelési tadvolsag

(villamos Gsszetevd) és az ergondmiai Gsszetevo Osszege.

39. Ativelési tAvolsag

Az a tavolsag a levegOben, amely a fesziiltség alatti munkavégzés idején megakadalyozza a
villamos atiitést. Altalanosan megfogalmazva, a villamos Osszetevd az a legkisebb tavolsag két
elektrod - fesziiltség alatt allo és/vagy foldelt rész - kozott, amely sziikséges ahhoz, hogy a villamos
atiités valoszinlisége elhanyagolhatd legyen az eldirt feltételek mellett varhatéan eléforduld

legnagyobb villamos igénybevétel esetében is.

40. Kvazibaleset

Olyan esemény bekovetkezte, amelyben csak a szerencsének koszonhetd, hogy nem tortént

személyi sériiléssel, avagy jelentds anyagi karral jar6 baleset.

13



Solver Unio Kft www.solvergroup.hu SolverGroup Partneriroda

2. AKUTATAS FELEPITESE

2.1. A Kkutatas 6 célja
A munkabiztonsagi, egészségvédelmi és compliance kockazatok értékelésének és kezelésének
modszertani vizsgalataval célunk, hogy miikodéképes, hatékony, jogszabalyokkal
harmonizald, egységes agazati kockazatkezelési modszereket dolgozzunk ki és ajanljunk

mindharom kockazati teriileten.

Ajanlasunk a vallalatok munkabiztonsagi stratégiai
célkitiizését eredményesen szolgaljak, célja, hogy tamogassa a
menedzsmentek operativ torekvéseit, melyekkel képes
toleralhato szinten tartani az iizemi balesetek és

munkavédelmi szabalytalansagok szamat, igy csokkenteni a

e kies6 munkaidé mennyiségét és a hatosagi birsagok osszegét,
az agazatban teljesen Kizarni a sulyos, esetleg maradandé sériiléssel jaré események

bekovetkezését.

A kialakitand6 0j eljarasokban arra toreksziink, hogy a folyamatok erdsségének megdrzése mellett
az uj, alkalmazott kutatdsi modszereket alkalmazva alakitsunk ki eredményesebb munkabiztonsagi

rendszerelemeket.

A jelen kutatasi anyag egy javaslat, amely egy kutatds eredményeként késziilt el. A folyamatok
alkalmazott kutatassal torténd fejlesztésével gazdasdgi eldnyok érhetéek el a konkurens

vallalatokkal szemben.

2.2. A Kkutatasi projekt egyéb, munkabiztonsagot érinto célrendszere

A fontosabb kockazati események agazati térképezése, az agazati kockazati portfolio

elkészitése, gyakorisagok €s szignifikans ok-okozati 6sszefliggések megallapitasa.

e Az 4gazati kornyezeti tényez6k kovetelményeit Osszevetjik az alkalmazott
kockézatkezelési eljarasokkal ¢és ebbdl egyfajta varhaté munkabiztonsagi jovOképet

prognosztizalhatunk.

e Mikodoképes és  hatékony, jogszabalyokkal  harmonizadld6  munkabiztonsagi

kockézatkezelési rendszerelemek kifejlesztése.

e Alacsony koltségvetésii és akkreditalhato vallalati irdnyitasi rendszerek megismertetése €s
ajanlasa. A mar bevalt munkavédelmi gyakorlati megoldasok, médszerek minél szélesebb

korben valo terjesztése €s tudatositasa

14
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e (Célunk, hogy tdmogassuk azt a torekvést, amely a munkabiztonsagi kulturat a munkahelyi

szervezet markans értékrendi szintjére kivanja emelni

e A kockazatmenedzsment eljarasok megismertetésével megértessiik: A kockazat kezelése
nem csupan egy torvényi eldiras, hanem a versenyképesség novelésének egyik sajatos
formdja. A kockdzatmenedzsment modszertani €s szervezeti ajanldsai a szervezett
munkabiztonsagi tevékenység bevezetése érdekében, az ehhez sziikséges feladatok,

erOforrasok és munkakorok strukturalt formaba szedésével

e A szektor human erdforrdsainak magatartas-vizsgalata a munkabiztonsagrol ¢és a
szabalyozok alkalmazasarol, mely tényeken alapuld visszacsatoldst ad az alkalmazott

kockézatmenedzsment hatékonysagardl (tesztek).
o A rendszer-eldirasok alkalmazasa a hétkdznapi munkakultara részeként.

o dolgozoi kezdeményezések integraltsaga és tamogatottsdga a munkabiztonsdg ¢és

jogszabaly-alkalmazas terén

o a menedzsmenti torekvés eredményei, mely a munkabiztonsagi kultarat a

munkahelyi szervezet markans értékrendi szintjére kivanja emelni

2.3. Az elemzés részegységei, kiterjesztettsége

e Az eurdpai és a hazai munkabiztonsdgi adatok, trendek, mint hattér-informaciok az
eurdpai unidé paradigmavaltdsarol a munkabiztonsag és a foglalkoztatas-egészségiigy
terén, kozéptavon varhato jovokép prognodzisai.

e Az eurdpai €és a hazai munkabiztonsdg szakirodalma, gyakorlata ¢s legfontosabb adatai
bazisadatként szolgdlnak a vallalati MEB és compliance tevékenység teljesitmény-
értékeléséhez, emellett megmutatjdk a hazai jogszabalyok végrehajtd szervezeteinek
legfobb ellendrzési iranyultsagat is.

e Az 4gazati szektor human er6forrasainak magatartds-vizsgalata a munkabiztonsagrol és
alkalmazasar6l mely tényeken alapuld visszacsatolast ad az  alkalmazott

kockézatmenedzsment hatékonysagarol.

e A kockazatmenedzsment modszertani €s szervezeti ajanlasai a szervezett compliance
tevékenység bevezetése érdekében, az ehhez sziikséges feladatok, erdforrasok ¢és

munkakorok strukturalt formaba szedésével.
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2.4. A Kkutatas — fejlesztési program meghatarozasa

2.4.1. Elézmények
Eurépa igen fejlett ¢és magas szinti szocialis vivmanyai ereddjeként a munkabiztonsagi
szabalyozasok és azok végrehajtatasanak altalanos iranyelve, hogy a munkéltatdé minden esetben és

teljes mértékben felelds a munkavallalok egészségéért €s biztonsagaért.

A multinacionalis cégek magyarorszagi befektetéseik révén magukkal hoztdk a hazaindl 4ltalaban
magasabb szinvonali munkavédelmi kulturjjukat és a munkavédelem e szinvonalon tartisat
megkdveteld mindségbiztositasi rendszeriiket, e szemléletet és szabalyozast kovetelik meg iizleti
partnereiktdl is. A szektor vallalatai (mind a hazai tulajdonosi, mind a nemzetkdzi vallalatok) e
multinaciondlis kornyezet résztvevdjeként tevékenykednek, tehat szdmukra a magas szintli

munkavédelmi kultra kialakitasa és a compliance szabalyozas kotelezo.

Orvendetes eredmény, hogy hazankban az elmult egy évben a munkabalesetek szdma 19948
eseményrdl (2010) 17295-re (2011) csokkent (ez egyben a 2007-2011-es id6szak legkedvezdbb
szamadata is egyben), jelentdsen csokkent a haldlos kimenetelli munkabalesetek szama (95-r61 80-
ra). Ugyanakkor jelentosen nott mind a sulyos, mind a haldlos kimenetelii munkabalesetek szama az

1-9 fot foglalkoztato mikrovallalati teriileten (sulyos 41-rol 51-re, 25%, haldalos 25-rol 32-re, 28%).

Ezen események alapjan kijelenthetd, hogy az agazati szub-alvallalkozoi rendszer kisvallalatainak
is e téren paradigmavaltasra van sziiksége, olyan 0j moddszereket kell meghonositaniuk ¢és
alkalmazniuk, mint példdul a kockazatmenedzsment (Risk management) és a megfeleloség-
menedzsment (Compliance management), illetéleg a kockdzatmenedzsment terén 1j, szervezetre

szabott eljarasokat €s eszkozoket kell alkalmazniuk.

2.4.2. A kutatasi program masodlagos célrendszere
A kutatési és modszertan-fejlesztési programunk adatai és gyakorlati ajanlasa alapjan az alabbi,

masodlagos hatasok elérése is célunk:

e MikodOképes €s hatékony, az dgazat sajatossagait ¢és specidlis kockazatait figyelembe
vevl, jogszabalyokkal harmonizalo, vallalati munkabiztonsagi iranyitasi rendszer (MEB)
kifejlesztése, mely az egyedi vallalati sajatossagokkal kiegészitve barmely agazati

szerepld alkalmazni képes.

e Az igy alkalmazasba vett és esetenként akkreditalt vallalati iranyitasi rendszer alacsony

miikodeési €s compliance kockézatot garantaljon.
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Alkalmazasi javaslatokkal tdmogatni, hogy a rendszer-eldirasok alkalmazéasa a hétkoznapi

munkakultura részévé valjon

A munkabiztonsag €s jogszabaly-alkalmazas terén integralni és folyamatosan tdmogatni

az alulrdl érkezd dolgozo6i kezdeményezéseket

Tamogassa azt a menedzsmenti torekveést, mely a munkabiztonsagi kulturat a munkahelyi

szervezet markans értékrendi szintjére kivanja emelni

2.5. A Kutatas Fejlesztés Munkacsomagjai ( MCS. )

A kutatas — fejlesztés teriileteit munkacsomagokra bontottuk fel. Ezen munkacsomagok 6néllo, de

nem elkiiloniilt fejezeteit jelentik a projekt menetének. A kdvetkezokben e munkacsomagokat

foglaljuk Gssze.

2.5.1. MCS-1: Irodalom és médszertani kutatas, a kutatasi eredmények csoportositasa

0

Az eurdpai ¢s a hazai kockazatkezelési adatok, trendek, mint hattér informéciok gyljtése
a munkabiztonsag, a foglalkoztatis-egészségiigy €s a compliance terén, kdézéptavon
varhat6 jovOkép progndzisai.

Miikodési és compliance kockdzatmenedzsment modszertani és szervezeti strukturak
gyljtése, legfobb jellemzdinek vizsgdlata a hazai €s nemzetkdzi gyakorlatbdl, az

eljarasok strukturalt formaba szedésével.

2.5.2. MCS-2: Adatgyiijtés — 1. fazis: szekunder és primer kutatas

0

0

A hazai munkabiztonsag legfontosabb bazisadatai — szekunder adatok
Egyéb ellendrzések adatai (nagyvallalatok ellendrzési eredményei)

Az agazat kockazati portfolidjanak Osszedllitasdhoz €s vallalati, kornyezeti tényezdinek

megismeréséhez sziikséges egyéb adatok.

Mintavételi eljarassal kivalasztunk 20 piaci szerepldt a munkabiztonsagi hipotézis-

vizsgélatunkhoz. (primer kutatés)

A kérddives elemzéssel begylijtott vallalati adatok bazisadatként szolgalnak a vallalati

kockézatmenedzsment teljesitmény-értékeléséhez.

Vizsgalati teriiletek: Mintavételbe bevalasztott 20 vallalatnal tételes vizsgalatot végziink

keérddivre épitett interjukkal
e magatartas-vizsgalatot végziink a munkabiztonsagrol €s alkalmazasarol, mely
tényeken alapuld visszacsatolast ad az alkalmazott kockazatmenedzsmentrol.
o vizsgaljuk a feleldsség-érzékenység, a veszély-érzékenység, a munkabiztonsagi
tudatossag szintjeit
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e védOeszkozok alkalmazasanak lehetséges ok-okozati problémait

e Feldolgozunk tobb, az agazati kockdzati térkép alapjan leginkabb tipikusnak
vélelmezhetd munkabalesetet vagy egészségkarositod hatast, rendszerbe szedve az

események ok-okozati §sszefiiggéseit.

2.5.3. MCS-3: Adatfeldolgozas. Az adatgyiijtéstol elvart részeredmények

0

0

Bazisinformaciok a Minta tagabb és sziikebb hatdsagi €s lizleti kornyezetérol.

Az agazat kockazati tényezOinek, veszélyforrdsainak feltarasara, elemzése,

csoportositasa — kockazati portfolio elkészitése.

Szignifikdns 0Osszefliggést keresliink a kornyezeti tényezOk, a kockazatok és az

alkalmazott kockazat-kezelési gyakorlatok kozt.

Az adatok alapjan vizsgaljuk a Mintaban szereplok alkalmazott kockazatkezelési
eljarasainak munkabiztonsagi, egészségvédelmi ¢€és compliance kockazat-kizarasi

hatékonysagat,

Becslést adunk arra, hogy a szektor jelenlegi belsd szabdlyozottsaga elégséges

garanciakat ad-e a deklaralt kockazati toleranciaplafon betartdsdhoz.
Elvarhat6o eredmények
e vilagos és valos tényeken alapulo, agazati kockazati portfoliot kapunk

e szektor-szinten megitélhetjiik a hazai kockdzat-kezelés kialakult gyakorlatat a

vizsgalt agazatban

e vizsgaljuk a kockdzati térkép, a kornyezeti elemek, az elvart
kockazatmenedzsment alkalmazasok és az alkalmazott kockazat-kezelés

0sszhangjat ¢€s eltéréseit

e prognozist készitlink a kockazati tényezok ¢és azok kovetkezményeinek

alakulasara

e az elemzést publikalhaté forméaban adjuk at, lizleti hasznositasi szdndék nélkiil

2.5.4. MCS-4. Adatok és kritikus pontok elemzése

Kornyezet-elemzés: Elemzés az agazat tdgabb €s sziikebb hatosagi €s iizleti kdrnyezetérdl

¢s belsd erdforrasokrol, egyben ramutatva e kdrnyezeti tényezOk elvardsaira és hatasaira
1s. Vizsgélatunk célja, hogy szignifikdns korrelaciot keressiink a kornyezeti tényezdok

elvarasai és valtozasai valamint a kockazatok erdsodése kozott.

Munkabiztonsdgi tudatossag: Az agazat human erdforrasainak magatartds-vizsgalata a

munkabiztonsagrol és alkalmazasardl, mely tényeken alapuld visszacsatolast ad az
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alkalmazott kockdzatmenedzsment hatékonysagar6l. Munkabiztonsdgi tudatossag-

vizsgalat.

e Munkakultura vizsgélata, korreldcid-vizsgalat: Dolgozdi kezdeményezések integraltsaga

¢€s tamogatottsaga a munkabiztonsag és jogszabaly-alkalmazas terén. A rendszer-eléirasok
alkalmazasa a hétkdznapi munkakultura részeként. A menedzsmenti torekvés eredményei,
mely a munkabiztonsagi kultardt a munkahelyi szervezet markans értékrendi szintjére

kivanja emelni.

e Oktatdsi rendszer-elemzés: Az agazati oktatdsi tematika (ha van ilyen) elemzése: a

munkabiztonsagi képzés €s kockazatkezelés kapcsolata.

e Technolégia-¢s eszkozvizsgalat: Az alkalmazott technologiak  valtoztatdsanak

érzékenység-vizsgalata. Véddeszkozok alkalmazasanak compliance vonatkozasai.

e Alkalmazott kockidzatmenedzsment kockazatai.

2.5.5. MCS-5. A munkabiztonsagi kockazatkezelés modszertana, a fejlesztési csomag
[l A lehetséges kockazat-kezelési megoldasok koziil kivalasztjuk azt a megoldast, vagy a
kiilonféle megoldasok olyan kombinacidjat, amely a szektor vagy agazat altalanos
céljainak megfelel, a vallalkozasi filozofiaval nem iitkozik. Miikodoképes és hatékony,
jogszabalyokkal harmonizald, az &gazat-specifikumra, kornyezeti tényezdkre épiild
munkabiztonsagi kockéazatkezelési eljarasi rendszer-elemeket dolgozunk ki €s adunk at

altalanos alkalmazasra.
1 Uj oktatasi tematikét és és megkozelitést allitunk ssze.

2.6. A fejlesztési projekt szervezeti felépitése, a csoport osszeallitasa:
Az elvégzendd kutatas-fejlesztés erOforrasainak Osszetételét az ellatando szakfeladatok specidlis
Osszetétele hatarozza meg. Figyelembe véve a kutatds eredményének jelentds jovobeli hatdsat, a
kutatds vezetés feladatainak ellatdsara nagyfokt figyelmet szenteliink. A munkacsomagokban
szétbontott feladatok ellatdsa magas kooperativ készséget €és feleldsséget igényelnek a kutatést
vezetd €s a fejlesztésben résztvevd tagok részérdl. A fejlesztés menedzsment egy idOben latja el az

adminisztrativ feladatokat, valamint a szakmai koordinaciot.
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Megbizo

k Nemzeti Munkaugyi Hivatal

Kutatasvezeto
Solver Unio Kft

PARTNEREK
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[ —_— T
Csonka Dr. Somogyi Kelemen Toldi Flamich Hollosy
Attila 8 AndreaPhD | § Tamas x Sandor k Csaba u Gabor
1. bra

A kutatasi csoport felépitése

2.6.1. A fejleszt6 testiilet vezet6 tagjai:

A Solver Unio Kft a Solver Consulting Group - réviden Solvergroup — magyar tanacsadoi egyesiilés
cégjogi képviseldje. A Solvergroup vezetd munkatarsai képezik e kutatasi projekt szakmai irdnyitd

¢s kivitelez6i csoportjat (1. abra)
Csonka Attila

Okleveles gépészmérnok, MBA-diplomas kozgazdasz lizletember. Mérnoki diplomajat a
Budapesti Miiszaki Egyetem Termelési rendszerszervezd szakan, 1991-ben, MBA-
kozgazdasz mesterdiplomdjat a Budapesti Miszaki Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karan szerezte, 2010-ben. 2005-t61 a Solver Unio Fejlesztési
Tanacsadé Kft iigyvezetd igazgatdja. Ugyvezetdi munkakore mellett tanacsadoi
tapasztalatait a szervezetfejlesztésben, a kockazatkezelésben, és a befektetési és vallalat-
értékesitési modszerek alkalmazéasaban szerezte meg. Korabban privatizacids tandcsaddi

szakértoként, illetve faipari vallalatok vezetdjeként dolgozott. 1994-2004. kozott az Ipoly
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Butoripari Cégcsoport vezérigazgatdja, 1997-2000 kozott a Magyar Butor- és Faipari
Szovetség elndkségi tagja. A Solver Unio Kft tigyvezetdje

Jelenlegi szakteriiletei: Compliance €s kockdzatmenedzsment, szervezet-fejlesztés, human

eroforras kezelés, kutatas-fejlesztési projektek iranyitasa

Dr. Somogyi Andrea (PhD)

Eurdpa- és bioenergetikai szakértd. Eurdpai unios projektek menedzsmentjével foglalkozik.
2002 ota az ELTE Tolmacsképzd Intézetében draadod tanar. Nemzetkozi kutatd intézetekkel
szakért01 halozatokban gazdasdgkutatdi tevékenységet végez, megujuld energiaforrasok

témakorében ismert hazai szakember, a kozgazdasdgtudomanyok doktora.

Jelenlegi szakteriiletei: Mezdgazdasag, vidékfejlesztés, Europai Unid intézményrendszere €s

dontéshozatali eljarasa, szervezéstudomanyok: megujulod energiaforrasok

Kelemen Tamas

Okleveles gépészmérndk. Diplomajat a Budapesti Miiszaki Egyetem termelési rendszer
szakan 1991-ben szerezte kivalo eredménnyel. Késobb gazdasagi mérndki masoddiplomat
szerzett a karlsruhe-i egyetemen 2002-ben, mely az egyik legjobb gazdasagtudomanyi
képzésnek szamit Németorszagban. 1991 6ta a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem oktatgja. 1996 6ta végez tanacsadd tevékenységet jellemzéen a
projektmenedzsment ¢s logisztikai — termelésmenedzsment teriileteken. Tagja a Magyar
Projektmenedzsment Szovetségnek €s a Magyar Logisztikai Egyesiiletnek. A Kelta
Menedzsment Kft iigyvezetdje

Jelenlegi szakteriilete: Projekttervezés, projekttanacsadéds, projektmenedzsment, lean
folyamatok kialakitasa, lean menedzsment képzés €s tanacsadas, termelési és logisztikai

folyamatok optimalizaldsa. Kockdzatmenedzsment.

Toldi Sandor

Okleveles gépészmérnok, kozgazdasz. Diplomait a Budapesti Miiszaki Egyetemen illetve a
Corvinus Kozgazdasagi Egyetemen szerezte. Tapasztalt autdipari menedzsment tanacsado.
1997-t61 a Pannon-Quality Menedzsment Tanacsadd Kft ligyvezetd igazgatdja. Az Oktatasi
Minisztérium altal mindsitett szakértd. Képzett tréner, mindség- kdérnyezeti és MEBIR

auditor, a statisztikai technikdk magas szintli ismerdje. Alelndke a Kornyezetiranyitasi
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Rendszer Tanacsadok ¢s Tanusitok Szovetségének. 2008 ¢évtdl Certified Lean Kaizen

Manager trénerként is dolgozik.

Jelenlegi szakteriilete: Mindségmenedzsment. Autdiparban ISO/TS 16949, ISO 14001, BSC,
APQP, SPC, FMEA, MSA, PPAP, kaizen, illetve lean menedzsment modszerek
alkalmazasa, 5S, SMED, TPM, EFQM modell szerinti rendszerek bevezetése.
Kockazatmenedzsment. Mindségdij-felkészitd (C2E, R4E, Nemzeti Mindségi Dij, Shiba
dij), MEBIR vezet6 auditor (CERTOP 2006/127)

A testiilet feladatai:

o A fejlesztés eldrehaladasanak és a végrehajtds altalanos koordinacidja, a fejlesztési

partnerek kozotti egyiittmiikodés koordinaciojanak ellendrzése,
e A javaslatok és jogszabalyok ismeretének kozvetitése a kutatas szakmai vezetdje szamara
e A kutatasi jelentések, riportok és dokumentumok ellendrzése
e A kutatas megvaldsitdsahoz sziikséges koltségek ellendrzése
o A fejlesztési iilések levezetése

o A kozvélemény téjékoztatasa €s a fejlesztés publikus eredményeinek kozzététele szakmai

és médiaforrasokon keresztiil

2.6.2. A Kutatas Szakmai Koordinatora
A kutatast irdnyito testiilet jeldli ki, aki egyuttal a kutatas szakmai bizottsaganak elsé embere. Ové
az elsé szamu feleldsség a fejlesztés valamennyi szakmai jellegli feladatanak, munkacsomagjanak
teljesitéséért és a jelentések elkészitéséért a kutatds-iranyito testiilet felé. Iranyitja az egyes Munka
Csomag (MCS) részek munkajat, és ellendrzi a teljesitést a mar lezart, illetve a jovobeli

munkacsomagok tartalmi munkajara vonatkozoan.
2.7. Kutatasi hipotézis megfogalmazasa

2.7.1. Alapok
A piacok globalizalodasa, a nemzeti gazdasagok egymasrautaltsaga, a gazdasagi valsagok és az
¢lesedd piaci verseny egyre nagyobb kihivasok elé allitjak a piaci szerepldoket. A vallalkozasok
erdfeszitéseket tesznek a miikodésiik hatékonysaganak noveléséért, a vallalati folyamatok
optimalizalasaért. A nagy piaci szereplok kiilonféle megkozelitéseket hasznilva valtozatos
modszereket fejlesztettek ki a mikodésiik javitasara. Egyes modszerek bevaltak, és
versenyeldnyt biztositottak a piaci szereplok szamara. Megemlithetjiik példaul a Motorola Six

Sigma nevl véallalatiranyitdsi rendszerét, a Toyota Lean nevii termelési rendszerét vagy az
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informatikai vallalkozasok altal hasznalt ITIL keretrendszert. Ezek a rendszerek kialltdk a
gazdasdg ¢és az 1d6 probajat, ezért mas piaci szereplok is bevezették, és elterjedésiik
meghatarozova tette oket a gazdasag kiilonféle teriiletein. Ezen kiviil sok mas vallalatirdnyitasi-
vallalatgazdalkodasi rendszer is sziiletett, tobb-kevesebb sikerrel alkalmazzadk Oket, de
altaldnossagban elmondhat6, hogy egy vallalatirdnyitdsi rendszer hasznilata ma mar
1étsziikséglet, amely nélkiil a piaci siker nem garantalhato.

A vallalkozasok sokszinlisége altaldban nem teszi lehetévé a mas szereploknél mar kiprobalt,
mikodé rendszerek maradéktalan atvételét, ezért egy vallalatiranyitdsi rendszer bevezetése
altaldban tobb modon torténhet. A bevezetés egyik modja, ha a rendszert teljesen a konkrét
vallalati folyamatokhoz igazitjak. A masik megkozelités, ha a vallalat miikodési folyamatait
valtoztatjdk meg ugy, hogy azok minél inkabb megfeleljenek a vallalatiranyitasi rendszer
kovetelményeinek. A harmadik megkozelités az eldzd kettd kombinacidja, amikor a
vallalatiranyitasi rendszert és a vallalati folyamatokat egyarant egymashoz igazitjak, amennyire
csak lehet. Bar a vallalatirdnyitdsi rendszereket azért fejlesztették ki, hogy a vallalati
folyamatok optimalisan miikddjenek, ezek a rendszerek nem tokéletesek, a konkrét esetben
torténd testre szabasuk pedig tovabbi bizonytalansadgi tényezdket visz be a mikodési
folyamatokba. Egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése utan tehat mindig szamitani kell arra,
hogy a korabbi miikddési problémak kikiiszobdlése ellenére megjelennek ujabb, korabban

esetleg nem tapasztalt problémak, eltérések, amelyeket korrigalni sziikséges.

Az alabbiakban, a kiilonbozé kutatasi teriiletekkel kapcsolatosan megfogalmazott kezdeti
hipotéziseink igazolasat vagy azok nem helytallosagat, a kutatasi anyag relevans fejezeteinél

ismertetjiik.

2.7.2. Piaci kornyezet kockazati hipotézisei

Ennél joval nagyobb terhet jelent a vallalkozasok szamara a piaci kdrnyezet folytonos
valtozédsa. Ez a folyamatos valtozas evolucids fejlodésre kényszeriti a piaci szerepldket,
amelynek soran folyamatosan sziikséges valtozniuk, megujulniuk. A valtozads érinti ugy a
terméket/szolgéltatast, mint a termék/szolgaltatas eldallitdsat biztositdo folyamatokat. Ezek a
gyors valtozasok elég gyakran munkabiztonsagi €s egészségvédelmi, sét esetenként compliance
kockézati problémakat generalnak, ¢s néha eléfordul, hogy csak egy-egy munkahelyi baleset
alkalmaval keriilnek a felszinre.

A kockazatok csokkentése érdekében minden hibat, minden folyamatoktol torténd eltérést
rogziteni kell, €és mindent meg kell tenni a hiba forrasainak felderitéséért és a hiba

megsziintetéséért. Ha ez nem torténik meg, akkor a kdvetkezményeket mar az emelkedd szamu
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események fogjak jelezni. A statisztikai adatok szerint a munkahelyi balesetek
bekovetkeztét legalabb 54%-ban elozte meg hasonld, de egészségkarosodassal, avagy
anyagi karral nem jaro kvdzibaleset. Akar munkabiztonsagrdl van szo6, akdr compliance
kockézatokrdl, a gazdasag szerepldinek at kell értékelniiik a hagyomanyos megkozelitést — a
kockéazatokat proaktivan kell megkozeliteni, a kockazatkezelést pedig be kell épiteni a
mindennapi tizletmenetbe Ugy, hogy a folyamatos valtozas kozben is objektiv adatokat és
prognozisokat kozvetitsen. Hipotéziseink e téren:

e A kornyezet teljes ldncolatdnak pénzaramai jelentds hatassal lehetnek lokalis munkahelyi

balesetek kialakulasara

e Van szignifikans kapcsolat dgazati tevékenység és a balesetek szamosséaga, kialakulasa

kozott

2.7.3. Az agazati kockazatkezeléssel kapcsolatos hipotéziseink
A vallalati kockazat-kezelési, illetéleg munkabiztonsagi eldirasok, rendszerek strukturdja az
altalanos elvarasoktol a részletes technologiai utasitdsokat is tartalmazd szintig kiilonféle
kiterjesztettséggel igyekszik meghatarozni az egyes munkafolyamatokat, e munkafolyamatokban
alkalmazott eszk6zoket, munkafogdsokat, véddeszkozoket, ellendrzd és hibajavito modszereket. Az
ezzel kapcsolatos, munkabiztonsagra, munkabalesetek kialakulasara vonatkozo6 hipotézisiink:

o Az eljarasi rendek elosztasi rendje, hozzdférhetosége jelentosen befolydsolja az adott

vallalat munkabiztonsagi kockazat-kizarasi hatékonysagat.

o A munkabiztonsagi rendszer technologiai utasitisanak helyessége meghatdrozo a

balesetekre és az egészségvédelemre nézve.

o Ha a kockdzatértékelési rendszere nem igazodik a balesetek jellegéhez, nem akadalyozza

meg uj balesetek bekdvetkezését.
o (élrendszere, ellendrzési rendje meghatdrozza a munkabiztonsagi kultura fejlodéset.

o A képzetlenség a balesetek egyik kozvetlen meghatarozo eleme, a veszélyérzet ritkan

alakul ki, azt meg kell tanitani és ismertetni.

e Napjainkban egyre tobb szabdlyozo vesz kérbe bennmiinket, kiilso és belsé egyarant.
Amennyiben a tulszabdlyozottsag esete alakul ki, akkor a munkavallalok hajlamosak a
szabalyozok atértékelésere, azok betartasanak mellozésére, igy egy bizonyos volumen

felett a szabalyozas maga ujabb kockazati tényezové valik.
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2.7.4. A munkahelyi balesetekkel kapcsolatos feltevéseink
A sulyosabb munkahelyi balesetek bekdvetkezése legtobbszor nem a véletlen eredménye, hanem
meghataroz6 eseménylancolatok eredménye. A balesetek elemzése révén az alabbi hipotéziseink
igazolasara kerestiik a valaszt

o Minden egyes baleset egy eseménylancolat végeredménye, mely lancolat korai elemeibdl a

végso kimenetre kovetkeztetni lehet

o Van a balesetek statisztikai jellemzoiben (kor, foglalkozas, képzettség) szignifikdans
kapcsolat

o A balesetek utdani vezetoi magatartisok mar egy ujabb eseménylancolat elsé elemeit

Jjelentik (a visszacsatolasok szerepe és modja).

2.7.5. A stressz hatasa a munkabiztonsagra - hipotéziseink
Allaspontunk szerint a stresszfaktorok kutatasaval, elemzésével tovabbi adatokat tudhatunk meg
egy vallalat lehetséges munkabiztonsagi potencidljarol. Hipotéziseink szerint

o A fizikai munkakornyezet egy lehetséges stresszforrads, de nincs, vagy nagyon csekély a

relevans hatasa a munkabiztonsdgra
o A feladatokkal kapcsolatos stresszhelyzetek fokozott baleseti veszélyt jelentenek

o A munkahelyen kiviili tényezok vizsgalataval és figyelembe vételével csokkenthetok a

kockazatos helyzetek.

o A munkavallalok alulértékelik vagy nem is érzik a stressz mellékhatisai és az

egészsegvédelmiik kozti kozvetlen osszefiiggest, e tekintetben nincs veszélytudatuk.

2.7.6. A compliance menedzsment rendszerre vonatkozo hipotéziseink
Ma még kevés vallalat vezetett be szabvanyos compliance menedzsment rendszert, azon vallalatok,
ahol ilyen van, az is inkabb a pénziigyek terén valosult meg. A compliance managementtel
értekezésiinkben bOvebben foglalkozunk, mert Magyarorszagon még mindig 1) vallalatiranyitasi
eszkoznek tekinthetd. Az e témaban megfogalmazott compliance hipotéziseink:

o FEgy ilyen rendszer alkalmazasa az adott vallalatndl csokkentené a hatosagi

beavatkozasok szamat és a kiszabott birsag osszegét

o A compliance menedzsment rendszer atfogoan kezelné a vdallalati munkabiztonsag és

egészsegvédelem helyzetét

o A compliance menedzsment rendszer megtériil, és rovid tavon bevezetheto.
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2.7.7. A magasban végzett munka jellegével kapcsolatos hipotézisek

SSON Az 4gazat kivitelezOi tevékenységének jelentds része a
' magasban, esetenként aramiitésnek kitett kockazatossagi
helyen =zajlik. A szabvany szerinti meghatarozds magas
munkanak tekinti az Im magassag feletti tartos
munkavégzést, azonban nem ritka a 8-12 méter magasan

végzett szereloi tevékenység.

E magasban végzett munkahoz kiilonféle alpintechnikaban is
hasznalatos vagy ahhoz hasonld biztositdé €s maszast segitd
eszkozoket hasznalnak, mégsem tekintenek erre igy, mint

alpintechnikai kivitelezésre.

Hipotézisiink szerint e szereloi tevékenység a szabvany-megallapitassal ellentétben, sok tekintetben
alpintechnikai kivitelezésként is megragadhato, igy sziikséges lehet egyes alapozo, alpintechnikai

modszerek meghonositasa, oktatdsa is.
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3. MCS1-MUNKABIZTONSAGI ADATOK, TRENDEK, JELLEMZOK

3.1. Europai foglalkozas-kockazati osszefoglalo

Az Unioban 3,5 percenként hal meg valaki munkavégzéssel oOsszefiiggd baleset vagy
foglalkozasi megbetegedés kovetkeztében.

* % Az EU munkavallaloinak munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi helyzetét
* *
* % szamos tényezo befolyasolja: ilyen tobbek kozott a valtozo demogrdfiai

*

x4 x szerkezet, az uj technologiak terjedése, valamint a régebbi gazdasagi agazatok

jelentoségének csokkenése. Mindez nem csak az egyes agazatokban meglévo
munkahelyek szama, hanem a betoltheté dllasok tipusa terén is idéz el6 valtozasokat. Modosul a
munkavallalok életkor szerinti osszetétele is. Az uj technologiiak nyoman uj munkavallaloi
kategoriak jonnek létre. A globalizacio kiévetkeztében az egykor tavoli egészségi kockdzatok

rovid idé alatt, kénnyen elterjednek az egész vilagon.

Norvégia 72 75 49 59 65

2. abra:

Munkavégzés kdzben bekdvetkezo halalos balesetek aranyanak alakulasa Eurépaban 100e f6 munkavallalora
Forrads: Eurostat

3.1.1. Eurdpai iranyelvek a munkabiztonsagrol és az egészségvédelemrol
Az 1989-ben elfogadott, a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl sz6ldo eurdpai
keretiranyelv (89/391/EGK) jelentds mérfoldkovet jelentett a munkahelyi biztonsdg és

egészségvédelem javitasaban. Europa-szerte garantalja a biztonsagra €s egészségvédelemre
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vonatkozd minimumkovetelményeket, mikozben a tagéallamok szigoribb intézkedéseket is
fenntarthatnak vagy eldirhatnak.
1989-ben a keretiranyelv bizonyos rendelkezései tobbek kozott a kovetkezd jelentds ujitast
hoztak:
e A "munkakOrnyezet" fogalma, amelyet a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 155.
szamu egyezményével dsszhangban hataroztdk meg, a miiszaki biztonsadgot, valamint a

megbetegedések altaldnos megeldzését figyelembe vevd modern megkdzelitést alkalmaz.

e Az iranyelv célja, hogy valamennyi munkavallald szdmara egyenld szintli biztonsagot €s
egészségveédelmet teremtsen (csak a hdztartasi munkavallalok, valamint bizonyos allami

¢s katonai szolgalatok képeznek kivételt).

e Az iranyelv kotelezi a munkaltatokat, hogy a munka biztonsagosabba és egészségesebbé

tétele érdekében hozzanak megfelelé megel6zo intézkedéseket.

e Az iranyelv kulcsfontossagli elemként vezeti be a kockazatértékelés elvét, és
meghatarozza annak f0 elemeit (pl. a veszEély azonositisa, munkavallaloi részvétel,
megfeleld intézkedések bevezetése a kockéazat forrdsnal torténd megsziintetésének

prioritasaval, dokumentalads és a munkahelyi veszélyek rendszeres, ismételt értekelése).

e A megel6zd intézkedések bevezetésére vonatkozd 1) kotelezettség értelemszeriien
hangsulyozza az 4ltalanos irdnyitasi folyamatok részét képezd biztonsagi ¢és
egeészségvédelmi iranyitas 1) formdinak fontossagat.

A keretiranyelvet 1992 végéig kellett atiiltetni a nemzeti jogba. Az atiiltetés hatdsa a nemzeti
jogrendszerekre tagallamonként valtozé volt. Egyes tagallamokban a nem megfeleld nemzeti
jogszabalyok miatt jelentds jogkdvetkezményekkel jart, mikdzben mas tagallamokban nem volt
sziikség jelentds kiigazitasokra.

2004-ben az Europai Bizottsag kiadott egy kozleményt (COM [2004] 62) az irényelvek,
nevezetesen a 89/391/EGK (keretiranyelv), a 89/654/EGK (munkahelyek), a 89/655/EGK
(munkaeszk6zok), a 89/656/EGK (egyéni véddeszkozok), a 90/269/EGK (kézi tehermozgatas)
¢s a 90/270/EGK (képernyd eldtti munkavégzés) irdnyelv rendelkezéseinek gyakorlati
végrehajtasarol. A kozlemény megallapitotta, hogy az eurdpai unids jogszabalyok kedvezd
hatast gyakoroltak a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos, a nemzeti
végrehajtasi jogszabalyokat és a vallalati gyakorlati alkalmazdsokat magukban foglalé nemzeti
eléirasokra.

Altalanossagban a jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eurdpai uniés jogszabalyok az
Europai Unio-szerte hozzajarultak a megeldzés kulturdjanak kialakitasahoz, valamint a nemzeti

jogrendszerek racionalizalasdhoz és egyszeriisitéséhez. Ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy a
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jogszabalyok alkalmazasaban kiilonféle hianyossagok vannak, amelyek miatt nem fejthetik ki
teljes egészében a hatdsukat. A jelentés olyan esetekrdl is beszamolt, amelyekben jogsértési
eljarast inditottak.

A keretiranyelv és az egyedi iranyelvek végrehajtasara vonatkozo tovabbi jelentéseket a 2007 €s
2012 kozotti idészakra a 2007/30/EK irdnyelvben meghatarozott eljarassal 6sszhangban
iranyoztak eld, amelynek célja a gyakorlati végrehajtasrol szolo jelentések egyszeriisitése és

racionalizalasa.

3.1.2. Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem eurépai szamokban®
Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (OSHA) munkahelyi
informaciokat gylijt és munkahelyi biztonsagi €s egészségvédelmi statisztikakat és felméréseket
készit Eurdpa kiilonbozoé tagallamaiban. A kutatasok olyan teriiletekre terjednek ki, mint
példaul a munkahelyi balesetek elemzése, a demografiai tendencidk, a munkaval kapcsolatos
betegségek, kockazatkezelés modszertanai, az emberek munkabiztonsagrol vallott szemlélete,
vagy éppen a munkakdrnyezet véltozasai. Az Ugyndkség szoros egyiittmiikodést folytat az
Eurostattal, az Eurdpai Uni6 statisztikai hivatalaval, annak érdekében, hogy folyamatosan
egyeértelmi, vilagos és naprakész helyzetet lathassunk Eurdépa munkabiztonsagi adatairol,

trendjeirdl.

3.1.3. Eletkor valtozisa
Az eurdpai munkavallalok ¢letkori Osszetételében bekovetkezett ujabb keletli valtozasok a
munkavallalok biztonsagara is hatassal lesznek. Az Eurdpai Unidoban 2000 és 2005 kozott a 15-64
¢ves munkavallalok szama 8,3 millioval nétt. A 15-24 éves korosztalyba tartozé munkavallalok
szama 0,7 millioval csokkent, ezzel szemben az 55-64 éveseké 4,2 millibval nott. A
foglalkoztatottsagi ardny a 25-54 éves korosztaly esetében a legmagasabb (a férfiaknal 85,4%, a
néknél 68,9%), 6ket az 55-64 éves korosztaly (férfiak 51,5%, ndk 33,6%) koveti.

8 forras: http://osha.europa.eu
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Foglalkoztatasi arany fejlddése korcsoportonként az EU-ban
Forras: Eurostat
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4. abra:

Korcsoportonként foglalkoztatasi eloszlas (2008) és prognoézisa (2050) az EU-27-ben
Forras: Eurostat

3.1.4. Fiatal munkavallalok kockazatokkal és egészségi hatasokkal szembeni kitettsége’
Az eurdpai és egyes nemzeti forrasok arra utalnak, hogy a fiatal munkavallalok nagyobb mértékben
vannak kitéve fizikai munkahelyi kockazati tényezoknek. Az EU-s és nemzeti forrasokbol szarmazé
felmérési eredmények alapjan tgy tinik, hogy a fizikailag megterhel6 munkahelyi tényezok
(példaul a kényelmetlen testtartasban végzett munka, nehéz terhek mozgatasa és ismétlodé munka)
gyakoribbak a fiatal munkavallalok esetében, mint az atlagos munkaerénél. A felmérések arra is
utalnak, hogy a fiatal munkavallalokat kevésbé tajékoztatjak a munkahelyi kockazatokrol. A mai
vilagban az ¢élet és a munka tempojanak gyorsulasaval a fiataloknak egyre inkabb szoros

hataridkkel és igen nagy sebességgel kell dolgozniuk. Es bar a felmérések azt mutatjak, hogy az

7 forras: Munkahelyi balesetek eurdpai statisztikaja (ESAW). http://osha.europa.eu/publications/reports/7606507
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atlagos dolgozo népességnél kevesebb orat dolgoznak, a fiatalok gyakrabban dolgoznak valtott

miiszakban, és rendszertelenebb a munkaidejiik.

A fiatalok nagyobb valoszinliséggel szdmolnak be arro6l is, hogy nem kivant szexualis figyelem
targyava valnak. A szalloddkban €s a szolgaltatoiparban, bizonytalan alldsban dolgozo fiatal ndk

tobbszoros eséllyel vannak szexualis zaklatasnak kitéve.

A nemzeti €és eurOpai adatok arra utalnak, hogy a fiatal munkavallalok esetében nagyobb a
kockézata annak, hogy munkahelyi baleset éri Oket. A kiilonb6z0 éagazatokban és szakmakban
azonban nagyban eltér a balesetek ardnya ¢és a balesetek oka. A legfrissebb eurdpai adatok (4)
szerint a nem halalos munkahelyi balesetek eléforduldsanak gyakorisdga a 18-24 évesek korében
tobb mint 40%-kal magasabb. A munkahelyi biztonsdg szempontjabol a jelek szerint kiilondsen a

fiatal férfiak vannak kockéazatnak kitéve.

Az EU adatai alapjan a fiataloknal alacsonyabb az 0Osszes haldlos baleset ardnya. Ezek az

eredmények Osszhangban allnak a vilag mas tdjairdl szdrmazo adatokkal.

A munkahelyi balesetek és egészségi problémak nagyobb gyakorisaganak lehetséges okai kozé
tartozik a fiatal munkavallalok tapasztalatlansaga, fizikai és pszichologiai éretlenségiik, az
egészseégi és biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos tudatossaguk hianya, valamint az, hogy a
munkaltatok nem veszik figyelembe ezeket a tényezoket megfelelo képzések, feliigyelet és védelem

biztositasaval, illetve a fiatalok szamukra megfelelé munkakoriilmények kozé helyezésével.

3.1.5. Foglalkoztatasi jogviszonyban rejlé kockazatok®
A munkafolyamatokban és munkaszervezésben bekovetkezo valtozasok oka részben a munkaerdvel
fennalld szerzddéses jogviszony valtozasa. A vallalatokon beliil tobbféle €s egyénre szabottabb
munkakapcsolatok alakulnak ki. E folyamatok ndvelik a munkavallalok munkajukkal kapcsolatos

bizonytalansagérzetét.

A mikrovallalkozdasok és KKV-k novekvd szama kiilonleges jelentoséggel bir a biztonsdg és
egészségvédelem szempontjabol, a KKV-nal magasabb a munkahelyi balesetek szama, mint a 250

fonél tobbet foglalkoztato cégeknél.

Az egyéni vallalkozok munkakoriilményei altalaban gyokeresen kiilonboznek a hatarozatlan
szerzddéssel, teljes munkaidében dolgoz6 munkavallalokéitol. Az egyéni vallalkozoknak gyakran
hosszabb a munkaidejiik és ingadozé a munkatempojuk. Az ilyen munkavallalok gyakrabban

(35,5%) érzik tigy, hogy munkajuk veszélyezteti egészségiiket, mint az alkalmazottak (27,3%).

8 forras: ESAW (European Statistics on Accidents at Work) kiadvany, 2009.
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A részmunkaidoben dolgozdk kevésbé vannak kitéve bizonyos kockéazatoknak és a rossz
ergonomiai feltételeknek, igy ritkdbban szamolnak be munkahelyi eredetii egészségi problémakrol,

mint a teljes munkaidében foglalkoztatottak.

Az ideiglenes munkavallalok kozott gyakrabban fordulnak elé munkahelyi balesetek, mint mas
foglalkoztatotti csoportokban. Ezen kiviil kevesebb beleszolasuk van a feladatok iitemezésébe, a
munkatempo és a munkamodszerek alakitasaba, alacsonyabbak a velik szemben tdmasztott
elvarasok, ¢és kevesebb t4jékoztatast kapnak a kockdzatokrol. Ezek a munkavallalok
elégedetlenebbek munkajukkal, de kevesebb stressz nehezedik rajuk, mint az atlagos

munkavallalora.

3.1.6. Munkaerdpiac szerkezet-valtozasai:
A munkaerd rohamosan 6regszik. Az iddsebbek (55-64 évesek) foglalkoztatottsagi aranya 2000 és
2004 kozott 4,4%-kal, 41,0%-ra nétt. Az idésebb munkavallalok foglalkoztatdsban valdo megtartasa
a jovoben nagy kihivas el¢ allithatja Europat. Egyre nagyobb az igény a képzettebb munkaerdre:
ennek oka részben az, hogy az informdacios technolédgia fejlddése miatt a munkafolyamatok egyre
Osszetettebbé valnak. Az Unidra hatast gyakorol a népesség nagyobb foku dramlésa és mobilitasa,

vagyis az a jelenség is, hogy a munkavallalok a jobb munkalehetdségeket kindld orszagokba

koltoznek.
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Forrds: ESWC (2000) és EU-27 — ESWC (2005)
5. abra

A munkavallalok agazatonkénti megoszlasanak valtozasa
Forras: Eurostat
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3.1.7. Foglalkozasi megbetegedések
A foglalkozasi megbetegedés fogalma nagyban Osszefligg a nemzeti elismerési €s kompenzacios
rendszerrel. Elismeréséhez jellemzden egyértelmiien bizonyitani kell, hogy a megbetegedést
munkahelyi tényezdk okoztak. Eurdpai szinten csak korlatozott szamt betegséggel kapcsolatos
adatokat rogzitenek. LegjellemzObb, foglalkozasi megbetegedések a vaz-izomrendszeri
megbetegedések, az érzékszervi megbetegedések, a 1€gzdszervi megbetegedések, a borbetegségek

¢s az idegrendszeri megbetegedések.

A foglalkozasi megbetegedések hatasainak teljes korti értékeléséhez figyelembe kellene venni a
munkahelyi eredetli egészségromlédssal Osszefliggd koltségeket is. Ehhez meg kellene hatarozni
minden kozvetlen és kozvetett koltséget, valamint azt, hogy az 6sszes egészségi probléma mekkora
aranyban tulajdonithaté a munkavégzésnek. Az ilyen értékelés eredménye valosziniileg arra

mutatna, hogy a foglalkozasi megbetegedések ¢vente tobb tizmilliard eurdba keriilnek Eurépanak.

2000 2005
11% 10%

29
16% 29
10-49
19% 10-49
50-09
50-249
10% 100-500
250+

500+

26%

Forrds: ESWC (2000) és EU-25 — ESWC (2005-2005)

6. abra

Foglalkoztatasi megbetegedések korcsoportonként és azok valtozasa
Forras: Eurostat

3.1.8. Munkahelyi balesetek
Az Eur6pai Unidban, 2004-ben a munkahelyi balesetek 77%-at férfiak szenvedték el. A férfiakat
éré balesetek szdma azonban 1998 6ta majdnem 21%-kal, mig a ndket érdké csupan 14%-kal

csokkent.

Uzemi balesetek szama és életkor szerinti megoszlasa

Az lizemi balesetek szdma a kilenc kiemelt dgazatban Osszesen 4,5 millio, az Osszes agazatban
egylttvéve pedig mintegy 6 millio6 volt. A sulyos — a munkabdl harom napndl hosszabb
tavolmaradassal jard — balesetek aranya az elmult 10 évben folyamatosan csokkent. A balesetek
szdma kiugroan magas az ¢pitdipari dgazatban: itt a balesetveszély majdnem kétszer akkora, mint a

kilenc iparag atlagaban.
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A balesetek életkor szerinti lebontasa azt mutatja, hogy a 18-24 éves munkavallalokat az atlagnal
1,4-szer gyakrabban éri baleset. A balesetek szama a 1049, illetve 50-250 alkalmazottat
foglalkoztatd cégek esetében is meghaladja az atlagot (az eldfordulasi arany az atlag 1,2-, illetve
1,4-szerese). A balesetek miatt atlagosan hiisz munkanap esik ki. Az elmult 6t évben 18,5%-kal
csokkent a balesetek el6forduldsi aranya. Noha ez biztatd fejlemény, egyes tevékenységek és
csoportok — igy az épitdipar, a fiatal (18-24 éves) munkavallalok és a kozépvallalkozasok —
esetében még mindig igen magasak a mutatdoszamok. A balesetek aldozatainak mintegy 5%-a nem
képes jra a régi munkdjat végezni, 1,8%-a csak csokkentett munkaidében dolgozhat tovabb, 0,2%-

a pedig valosziniileg soha nem térhet vissza a munkaerdpiacra.
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7. abra

Az UV sugarzasnak valo kitettség az EU-ban
Forras: Eurostat

3.1.9. Magasban végzett munkak
A magasb6l torténd lezuhanés tovabbra is az egyik f0 oka a haldlos munkahelyi baleseteknek,
kiilondsen az épitdiparban, ahol évente még mindig 1300 haldleset torténik Eurdpdban. Emberi,
pénziigyi és gazdasagi hatasaikhoz hasonldan e balesetek emberi kdvetkezménye sem elfogadhato:
a zuhanasok halalos baleseteket és szamos stlyos sériilést okoznak, beleértve egyes esetekben a
teljes mozgasképtelenséget (tetraplegia), a kiilonb6zd tipusu akadalyoztatist és a részleges
rokkantsagot. E sériilések korlatozzak a munkavallalok ismételt beilleszkedését a munkéba, és
jelentds jovedelemvesztéshez vezetnek. Az ilyen balesetek negativ hatdst gyakorolhatnak tovabba
az ¢rintett agazatok kozmegitélésére, nehezebbé téve ezaltal a fiatalok toborzasat és a régi

munkavallalok megtartasat.
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3.1.10. Munkahelyi stressz’

Munkahelyi stressz akkor tapasztalhatd, ha a munkavallald6 nem tud megfelelni a munkakornyezet
altal tdmasztott elvarasoknak, vagy nem tudja uralni munkahelyi feladatai ellatasat. Az intenziv €s
tartos munkahelyi stressz mentélis és fizikai megbetegedéseket okozhat. A munkahelyi stresszt
okozhatjak pszichoszocialis tényezdk, példaul a munka megtervezése, szervezése ¢és iranyitasa, a
magas munkahelyi kovetelmények és az elégtelen iranyitas, tovabba olyan problémak, mint a
munkahelyi zaklatds €s er0szak. Bizonyos fizikai koriilmények — igy a zaj és a hodmérseklet — is
stresszt valthatnak ki. A kutatdsi adatok szerint az Osszes kiesett munkanap 50-60%-a a stresszel
fligg 0ssze. A 2004 elotti EU tizendt tagéallamaban a munkahelyi stresszel, illetve a kapcsolodo
mentalhigiénés problémakkal 6sszefiiggd koltségek a becslések szerint a bruttdé nemzeti 6ssztermék
mintegy 3-4%-at, ¢évi 265 milliard eurot tettek ki. Egyes tanulmanyok becslése szerint a
munkahelyi stressz — a munkakiesés €s az egészségiigyi koltségvonzat figyelembevételével —
onmagaban mintegy 20 000 millié eurdt emészt fel ezekben az orszagokban. A munkahelyi stressz
szempontjabol kockazati tényezonek mindsiil:

(] anagyon nagy sebesség mellett, szoros hataridovel végzett munka;

[ akiils6 elvaras vagy gép sebessége altal diktalt munkatempo;

[ a varatlan munkamegszakitasok;

[l aképességeknek nem megfeleld munkahelyi elvarasok;

[l amegfélemlités és a szexudlis zaklatas.
A legtobb stresszt okozd tényez0 a munkafolyamatok tervezésével és a munkaszervezet
iranyitasaval fligg 6ssze. Stresszt okozhat még a karrierépités, a besorolds és a fizetés, az egyén
szervezetben betoltott szerepe, az emberek kozotti kapcsolatok, valamint az otthon és a munka
viszonya is. A nemek kozott a pszichoszocialis egészségiigyi kockéazatok tekintetében nincsen
jelentds kiilonbség.
Ami az ¢letkort, mint stressztényezOt illeti, a 40 és 54 év kozotti munkavallalok gyakrabban
szenvednek munkahelyi stresszt6l, mint mas korcsoportok. A legkevesebb stresszt a 16-24 éves
munkavallalok tapasztaljak. A gazdasagi agazatok tekintetében a pszichoszocialis eredetli egészségi
problémak az oktatasban, az egészségiigyben €s szocidlis munkaban, valamint a kdzlekedésben ¢és
tavkozlésben a leggyakoribbak. Egyes kutatasok eredményei szerint a stressz altal leginkabb érintett
foglalkozasi csoportok a jogalkotok, fotisztviselok és vezetOk, valamint a szakképzett

munkavallalok. A szakmdak egy masik besorolasi rendszere alapjdn a magasabban képzett fizikai

’ Eurépai Kockazatkutato Kozpont: Uj és felmeriil kockézatok a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén,
CdT Luxemburg, 2009
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munkasok (példaul a mezdgazdasagi szakmunkasok) vannak leginkabb kitéve a pszichoszocidlis
kockazatoknak.

A pszichoszocialis kockazatokhoz hozzdjarulo tényezok tekintetében a vezetok szamara a fo gondot
,az ido altal gyakorolt nyomas” (52%) és az a tény okozza, hogy , faraszto tigyfelekkel,
pdaciensekkel stb.” kell foglalkozni (50%) (7. abra). ,,Az idé altal gyakorolt nyomdst” a
leggyakrabban emlitik a nagyobb intézményeknél és az ingatlanagazatban (61%), valamint a
skandinav orszagokban (80%-kal a legmagasabb az arany Svédorszagban), mig a legalacsonyabb
arany Olaszorszagban (31%), Magyarorszagon (37%) és Lettorszagban (41%) tapasztalhato.

A felmérés szerint a hozott intézkedések koziil a , képzés” (58%) és ,,a munkaszervezés modjanak
megvaltoztatasa” (40%) a leggyakoribbak. Az aranyok magasabbak a nagyobb intézményekben,
mig az egészségligyi és szocialis munkat ellato dagazat valamennyi vizsgalt kategoridban
kovetkezetesen magasabb szamokat mutat. A pszichoszocialis kockdzatok kezelését kiilonosen
megnehezito legfontosabb tényezok ,,a kérdés érzékenysége”, , a tudatossag hianya”, , az
eroforrasok (ido, személyzet vagy pénz) hianya” és ,,a képzés hianya”. A nagyobb intézményeknél
,,a kérdes érzékenysége” a felmérés szerint ,,az intézmény kulturdjaval” kapcsolatos problémaknal

gyakrabban jelent problémat."’
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megvaltoztatisa vallaldknak
8. abra

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésének folyamata orszagok szerint
Forras: OSHA-Esener

19Uj és az Gjonnan felmeriild kockazatokrol sz616 eurdpai vallalati felmérés / OSHA-Esener, 2010.
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9. abra

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésének okai az intézmények szazalékaban
Forras: OSHA-Esener

A WHO vérakozasa szerint az 1j technologiak elterjedésével és a globalizacio felgyorsulasaval a
depresszids ¢és stresszes esetek szdma dramai modon megugrik majd. Szintén a WHO eldrejelzései
szerint, mivel az EU-ban a népesség eloregedése miatt megvaltozik az aktiv munkaerd és a
nyugdijasok aranya, varhatéoan nem csak a munkavallalok atlagos ¢letkora emelkedik meg, hanem a
fokozatosan csokkend Iétszdmi munkaerére nehezedd munkateher is, ami szintén fokozott
stresszhez vezet.

Lépéseket kell tenni a stressz-szint varhatd emelkedésének megeldézése érdekében. A munkahelyi
stresszt a munkakorok atszervezésével (példaul az alkalmazottak hataskorének bovitésével, az alul-
¢s tulterheltség elkeriilésével), a munkaszervezés javitdsaval (a megszakitasok szamanak
csokkentésével), a tarsadalmi tamogatottsag novelésével és a raforditott erdfeszitések ésszerli

jutalmazasaval lehet megeldzni, illetve enyhiteni.

3.1.11. Epitéipari sajatsagok az EU-ban

Evente 1300 épitdmunkas veszti ¢letét, 800 000-en szenvednek sériilést, €és szamtalan munkéasnal
jelentkeznek egészségi panaszok. Az Eurdpai Munkavédelmi Ugyndkség magazinjanak legtijabb
szamaban kozzétett 01jabb statisztikai adatok szerint az épitdipari agazatban bekovetkezd balesetek
szama 1994 6ta folyamatosan €s meredeken csokken, de még mindig elfogadhatatlanul magas.

Az épitdipar ma is rendkiviil veszélyes dgazat. Mig a kiilonb6z06 iparagakban 100 000 dolgozobol
atlagosan 5 veszti életét munkabalesetben, az épitdiparban — ugyancsak 100 000 dolgozéra szamitva
— 13 a végzetes kimenetelli munkabalesetek szama. Az épitdiparban végzett munka mindemellett

szamos egeszségligyi probléma — azbesztozis, hatfajas, kéz-kar vibracio, stb. — kivaltd oka is lehet.
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A baleseti kockézat a kis- és kozépvallalkozasok esetében még ennél is nagyobb: példaul a 10-nél
kevesebb fot foglalkoztatd épitdipari vallalatoknal 100 000 alkalmazottra vetitve évente 9500 nem
halalos baleset torténik, mig a 250 f0nél tobbet foglalkoztatoknal ez a szam csak 5000

Az Eurostat szerint a kis- és kozépvallalkozasok, illetve a nagyobb épitdipari cégek kozti
kiilonbségek adddhatnak a munkahelyi biztonsdg fenntartdsara és javitasara rendelkezésre allo
er6forrasok eltéréseibdl, de az is elképzelhetd, hogy a kisebb cégek olyan alagazatokban miikodnek,
ahol az altalanos baleseti kockazat nagyobb.

Fo6 kockazatok és veszélyek

Az épitkezéseken dolgozdkat szamos olyan veszély fenyegeti, amely végzetes balesetet, sériilést,
vagy egészségkarosodast okozhat, beleértve az alabbiakat:

e magasbol lezuhands;

e gépjarmibalesetek;

e aramiités;

e munkagdddr beomlasa;

e lezuhano targyak okozta sériilések;

e azbesztrost belégzése;

e nehéz targyak €és anyagok mozgatasabol eredd hatpanaszok;

e ¢rintkezés veszélyes anyagokkal;

tul nagy zaj okozta hallascsokkenés.

3.2. Hazai munkabiztonsagi hatasok és kovetkeztetések''
A hazai jogi szabalyozas a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaval osszhangban
biztositia a hazai munkavallalok jogat az egészséges és biztonsagos
munkavégzéshez, aminek feltételeit a munkaltatonak kell meghataroznia és
biztositania. A Nemzeti Munkatigyi Feliigyelet (2012. el6tt Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi
Fofeliigyeloség (OMMEF)) miikodik kozre a munkavédelmi targyu jogszabalyok elokészitésében, a
jogalkotasi folyamatban, tovabba az OMMF munkavédelmi hatosaganak egyik fo feladata a
munkavédelmi jogsértések, azaz a munkahelyi baleseteket és foglalkozdsi megbetegedéseket
elGidézé veszélyforrdsok és egészséghkdrosité hatdsok feltirdsa és megeldzése. Evente dtlagosan 25

000 munkaltatot illetve mintegy 450 000 munkavallalot ellendriznek.

1 forras: NMH
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Tappénz-kiadas (millié Ft)

1996 32 977
1997 36 138
1998 41 255
1999 49 205
2000 56 140
2001 64 206
2002 B0 Be4
2003 98 936
2004 96 240
2005 97 024

10. dbra

Tappénzkiadas alakulasa Magyarorszagon
Forras: KSH /Menedzsment Forum

3.2.1. Munkavédelmi szemlélet Magyarorszagon
A multinaciondlis cégek magukkal hoztdk a magyarorszaginal altaldban magasabb szinvonalu
munkavédelmi kulturajukat és a munkavédelem magas szinvonalon tartdsit megkdveteld
mindségbiztositasi rendszeriiket. A szegényebb cégek a tulélésért kiizdenek, nem rendelkeznek
kell6 anyagi lehetdséggel a j6 munkavédelmi szakemberek foglalkoztatdsara, a munkavédelmi
rendszerek kiépitésére, ezért ndluk a munkavédelem hattérbe szorul. A munkavédelmi koltségek
megtakaritasa a koltségek csokkentésén keresztiil egyuttal piaci eszkdz, amely eredményeképpen
leszorithatok az arak. A vilagot érintd gazdasagi valsaghelyzetben, az elégtelen eréforrasok miatt a
legtobb mikro- és kisvallalkozas — kiilondsen rovidtadvon — nem képes a munkavédelmi kiadasok

finanszirozasara.

Kedvezobtlen hatassal van a munkavédelmi helyzetre, hogy a gazdasagi valsag és a profitéhség miatt
tobb cég csokkentette ez iranyu koltségeit. A helyzeten tovabb ront a karbantartdsra egyre inkdbb
jellemzd kiszervezés, a kiilondsen az épitdiparra jellemzd tobb szintli alvallalkozéi ldnc, miként a

feliigyeloségeken rendelkezésre allo alacsony létszam is.

3.2.2. Kockazatértékelés célja'’
A munkavédelemrél szolo 1993. évi XCIII. Torvény (Mvt.) 1998. januar 1-jétél hatalyos
moddositasa (54. § (2) bekezdés) kimondja, hogy "a munkaltatd koteles mindségileg, illetve sziikség
esetén mennyiségileg értékelni a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd

kockazatokat".

Az ellen6rzétt munkaltatok tobbsége rendelkezik kockazatértékeléssel, ugyanakkor a
kockazatértékelés jelentdségét a munkaltatok nagy része még mindig nem érti, igy nem €érzi annak
fontossagat a megeldzés terén sem. Altalanos tapasztalat, hogy a kiilsé szakemberekre bizott

kockazatértékelések nem tartalmazzak az adott munkahelyre vonatkozd valos veszélyeket, mert

12
Www.osha.europa.eu
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nem is ismerik az adott munkahelyen folyd tevékenységeket. A munkaltaté altal alkalmazott
munkavédelmi szakemberek altal készitett kockazatértékelések jobban kozelitenek a valds
allapothoz, de ezek is tobbnyire hidnyosak, a kockazatértékelés kimeriil a biztonsagi adatlapok ,,R”

és ,,S” mondatainak felsorolasaban.

A  munkaltatoknak minden munkahelyen altalanos kotelességiik, hogy a munka minden
vonatkozasaban biztositsak a munkavallalok biztonsagat és egeészségét. A kockazatértékelés
elvégzésének célja, hogy lehetové tegye a munkdltatok szamara a munkavallalok biztonsaganak és

egészsegének védelméhez sziikséges intézkedések megtételét.
Ezek az intézkedések a kovetkezok:
e a munkahelyi kockazatok megel6zése;
e a munkavallalok tajékoztatasa;
e a munkavallalok képzése;
e asziikséges intézkedések végrehajtasat szolgalo szervezet és eszkdzok biztositasa.

Mikozben a kockazatelemzés egyik célja a munkahelyi kockézatok megeldzése — és ezt mindig
célul kell kitlizni — a gyakorlatban ez nem mindig elérhetd. Ha a kockazatok nem kiiszobolhetdk ki,
azokat csokkenteni, és a fennmarado kockdzatokat kezelni kell. Egy késobbi szakaszban, egy
feliilvizsgalati program részeként, ezeket, a fennmaradé kockazatokat ujra értékelni kell, és a

kockézatok kikiiszobolésének lehetdsége — esetleg 1) ismeretek alapjan — ismét megvizsgalhato.

A kockazatértékelést ugy kell felépiteni és alkalmazni, hogy a munkaltatokat segitse a

kovetkezokben:

e azonositani a munkahelyen keletkezd veszélyeket ¢€s értékelni az e veszélyekkel
Osszefliggd kockazatokat, annak meghatarozasa érdekében, milyen intézkedéseket kell
tenni az alkalmazottai és a tobbi munkavallalo egészségének és biztonsaganak védelmére,

kelléen figyelembe véve a jogszabalyi kovetelményeket;

e ¢rtékelni a kockazatokat annak érdekében, hogy a munkaeszkoz, a hasznalt vegyi anyagok
vagy készitmények kivalasztasdnal, a munkahelyek felszerelésénél ¢és a

munkaszervezésnél a legtajékozottabb modon donthessen;

e cllendrizni, hogy a bevezetett intézkedések megfelelok-e;

e rangsorolni a fellépéseket, ha az értékelés eredménye alapjan tovabbi intézkedésekre van
sziikség;

e igazolni sajat maguknak, az illetékes hatosdgoknak, a munkavallaloknak ¢és

keépviseldiknek, hogy a munkat érintd valamennyi tényezOt attekintették és a kockazatok,
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valamint az egészség €s biztonsag védelméhez sziikséges intézkedések tekintetében

koriiltekintd, érvényes dontés sziiletett;

e biztositani, hogy a sziikségesnek talalt és a kockazatértékelést kovetden bevezetett
megel6z0 intézkedések, valamint a munka- és gyartdsi modszerek a munkavallalok

védelmének szintjében javulast hozzanak.

Ehhez adott esetben természetesen kvantitativ (mennyiségi) vizsgalatok, mérések is sziikségesek,
kiilondsen, ha a konkrét helyzetet valamilyen szdmszer{i normaval kell 6sszevetni. Figyelembe kell
venni a jogszabalyok altal eldirt azon mérések eredményeit is, amelyeknek munkavédelmi vonzata

van.

A kockazatértékelésnek, illetdleg az azt koveté intézkedéseknek nem minden esetben lehet
végso célja az, hogy a kockazatok teljes mértékben megsziinjenek, hanem mindossze annyi,
hogy kockazatmenedzsment eredményeként a fennmaradé kockazat elfogadhatéo és

szamithato legyen.

3.2.3. A munkavégzés személyi tényezoi

A munkavédelmi oktatds szinvonala a gazdalkodd szervezeteknél sokszor rendkiviil alacsony.
Legtobb esetben az oktatdsok formalisak, az oktatok nem azt tartjak fontosnak, hogy a
munkavallalok megismerjék a munkahelyen 1év0 konkrét veszélyforrasokat ¢€s azok elleni
védekezés modjat, a technologidk veszélyes részeit, hanem azt, hogy a munkavallalok alairjak az
oktatasi naplot. A munkabiztonsag terén hazdnkban az alabbi szakembereket képezik, alkalmazzak,
akik szakképzettsége a felsdoktatasi intézmények altal inditott képzés keretében, a felsdoktatasban
szerezhetd meg. A felnbttképzési intézmények 2012-ben még a jelenleg hatdlyos OKJ szerint
inditjak képzéseiket

Munkavédelmi technikus

Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ-ban) szerepld szakképesités. Az eredményes szakmai
vizsgat kovetden a munkavédelmi technikus bizonyitvannyal rendelkezik, és jogosultta valik a
munkavédelmi szakemberek szdmara eldirt feladatok, valamint munkavédelmi szaktevékenységek
ellatasara

Tuzvédelmi eloadd

Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ-ban) szerepld szakképesités. Az eredményes szakmai
vizsgat kovetden a tiizvédelmi eléadd bizonyitvannyal jogosultta valik a tizvédelmi szakemberek

szamara eloirt egyes feladatok ellatasara.

Tizvédelmi f6eldadd
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Az Orszagos Képzési Jegyzékben (OKlJ-ban) szerepld szakképesités-raépiilés. Az eredményes
szakmai vizsgat kovetden a tlizvédelmi féel6add bizonyitvannyal jogosultta valik a tizvédelmi

szakemberek szamara eloirt, tovabbi feladatok ellatasara.

Munkavédelmi szakember

Fels6oktatasi intézmény szakirany tovabbképzésén megszerezhetd szakképzettség.

Munkavédelmi szakmérnok

Fels6oktatasi intézmény szakirdnyu tovabbképzésén megszerezhetd, raépiild szakképzettség, a

tanulmanyok folytatasanak feltétele BSc/BA képzésben szerzett mérnoki okleveél.

3.2.4. Termeldeszkozok, kollektiv — és egyéni védoeszkozok szinvonala

Az egyéni védOeszkozok alkalmazasdval kapcsolatos szabdlyozas Magyarorszagon atfogo, és
lényegében rendezettnek tekinthetd. Az egyéni véddeszkozok esetében két iranyelv létezik az
Eurépai Unidban, Magyarorszag mindkettét atvette a hazai jogrendbe. Az egyik az eszk6zok
gyartasarol, vizsgalatarol, tanusitasar6l és megfeleld dokumentédlasar6l sz6l, a masik a
hasznalatbavételiikre vonatkozik.

Az 1illetékes szaktarcak altal alkotott szabalyok az dgazatokra és szakmakra irjak elé a
kotelezettségeket, példaul azt, hogy a hegesztoknek munka kézben milyen egyéni véddeszkozoket
kell viselniiik. Konkrétan azonban a munkahelyeknek kell meghatarozniuk az eszkozoket,
hasznalatuk helyét, moédjat: munkakoronként, tevékenységenként, ha kell, akar mithelyenként. Ez
munkabiztonsagi szaktevékenység, aminek elvégzésére a munkaltatoknak erre jogosult
szakembereket kell igénybe venniiik: vagy féfoglalkozasban, vagy kiils6 szakértOként, szerzddéssel

alkalmazva Oket.

A biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges megfeleld mindségli munkaeszkozok, kollektiv— és
egyéni véddeszkozOk Magyarorszagon korlatozas nélkiil beszerezhetdek. A munkaltatok eltérd
anyagi helyzete miatt azonban nem mindenki tud éIni ezzel a lehetdséggel, ezért altalaban egyiitt
hasznaljak a korszerii, 0j és az elavult, régi technologiat. A nagy vallalkozasok, multinacionalis
cégek nagy tékeerejiiknél fogva altalaban jo eszkozellatottsagot tudnak biztositani, ezzel szemben a
kis vallalkozasok nem ,tudnak™ kolteni a munkavédelemre. Ez a helyzet az utobbi évek egyre

szlikiild gazdasagéaval €s novekvd adoprésével jelentdsen romlott.

A koriiltekinto és az unios iranyelvekkel osszhangban allo szabalyozas, valamint a védoeszkozok és
a munkaruhdk gazdag kindlata ellenére sem kielégité a munkavédelem helyzete a KKV
versenyszféraban. A vallalkozdsok - kiilonosen a mikrovallalkozasok - szamara gyakran a minimalis

kovetelmények teljesitése is anyagi gondot jelent, de olykor a felelosségérzet hianya is fellelheto. A
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tapasztalatok szerint a munkahelyi balesetek viszonylag nagy szazaléka azért kovetkezik be, mert a

dolgozok nem hasznaljak a meglévo, a biztonsaguk és egészségiik megovasara hivatott eszkozoket.

A koznapi szo6hasznalatban sokan 6sszemossak a munkaruha és a véddruha fogalmat, holott a kettd

kozott oriasi kiilonbségek vannak; torvényi szabalyozasuk és funkcidjuk egyardnt eltér egymastol.

3.2.5. Alvallalkozoi rendszer, koordinacio
A hazai munkavédelmi gyakorlatban visszahlizd tényez0 a nemzetgazdasag egyes teriiletein
kiilondsen elburjanzott alvallalkozoi, esetenként szub-alvallalkoz6i rendszer. A véllalkozési lanc
végén allo gazdalkodd egységek a csekély jovedelmezdség miatt nem képesek a munkavédelmi
kiadasok finanszirozasara, ugyanakkor a munkavédelmi helyzet romlasa visszahat a termelés
szinvonaldra, mindségére, igy a biztonsagi kiaddsokon sporold vallalkozasok idével még nagyobb

gazdasagi hatranyba keriilnek.

plnz-
inbbzatlek
midsodiokd eksdioki épitetai
épitési épilési a5
hatdadg hatdség bonyelitd fandes
addk
Szakérd
’ e felalds Gpités
rspikact ety miszaki faligyebeti
Iroda albendr vezels hatdsig
Gpildsz gneril
lervazd kovilelezd
beschav- szak- ahvall- .
Igusok tarvezik Kook beszallidhk
11. abra:

Lehetséges kapcsolati rendszerek az épitdiparban

A munkat megszerzd fovallalkozd konkrét kivitelezést altalaban nem végez, azt egy alvallalkozo6i
lanccal végezteti, sokszor a lanc legvégén 1évo legolcsobb ajanlatot tevével. Ez utdbbi pedig,
kizardlag ugy nyerheti el a munkat, ha olcs6 munkaer6t alkalmaz a legelemibb munkavédelmi
szabalyok betartdsa nélkiil. Az épitdiparban igen magas, egyes becslések szerint a 20-30%-ot is

eléri a feketemunka, ahol a munkavédelmi eldirasok nem is értelmezettek.

3.2.6. A munkabalesetek munkaltatéi kivizsgalasaval kapcsolatos allasfoglalasok
Megfigyelhetd, hogy a balesetvizsgalatok egyre inkabb munkavédelmi szakemberek bevonasaval
torténnek €és egyre gyakoribb, hogy a balesetvizsgalat eredménye a baleset okaként kizardlag a

balesetet szenvedett munkavallaldo mulasztasat allapitja meg. A munkabaleset kivizsgéalasanak
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jellemzdé hianyossaga, hogy a munkaltato, illetleg az altala megbizott balesetet vizsgdldo a
hangsulyt a sériilést szenvedett munkavallalo mulasztasainak feltdrasara fektette €s a vizsgalat a
munkaeszkozok, védoberendezések, technologidk, és a munkakoriilmények szerepét egyaltalan
nem, vagy nem teljes korlien vette figyelembe. A nyilvantartast neheziti, hogy a munkahelyen
bekovetkezett és 3 napot meghaladéan keresdképtelenséget eredményezd balesetek egy részét a

munkaltatok tovabbra sem jelentik be.

3.2.7. A foglalkozasi megbetegedések és fokozott expozicids esetek alakulasa
A hatélyos eldirasok szerint (27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet) barmely orvos, aki a foglalkozési
megbetegedést (fokozott expozicidt) vagy annak gyanujat megallapitotta, kteles a munkavédelmi
hatosagnak bejelenteni a foglalkozasi megbetegedés gyantjat. Az OMFI 2008-ban 279 foglalkozési
megbetegedést vett nyilvantartasba 49%-kal tobbet, mint az el6z6 évben (187). Az esetek 76%-a
jart keresoképtelenséggel. Az el6zé évhez képest (51), a regisztralt 113 fokozott expozicids eset
szamaban is novekedés (121%) volt tapasztalhatd. Foglalkozasi fécsoportok (FEOR) szerint a
megbetegedéseknél és a fokozott expozicids eseteknél is az ipari foglalkozdsuak ardnya a

legnagyobb: mindkét csoportban 59% (166, illetve 67 {0).

Biologiai
25%

Kermial
Fizikal 35%
33%
12. 4bra

A foglalkozasi megbetegedések megoszlasa a koroki tényezdk f6 csoportja szerint - 2005
Forras: Miiszaki Forum

3.2.8. Hazai stressz-szint és kezelés
A munkavédelemrdl sz6lo 1993. évi XCIII. Torvény 2008. januar 1-jétél hatdlyos moddositasa
emelte be a munkavédelem torvényi szintli szabdlyozasdba a pszichoszocidlis kockézati tényezok
kezelésének munkaltatoir feladatat, egyben meghatdrozva e tényezd fogalmat is. A torvényi
rendelkezés szerint pszichoszocialis kockazatnak mindsiil a munkavallal6t a munkahelyén érd azon
hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansiga

stb.) Osszessége, amelyek befolydsoljak az e hatasokra adott vélaszreakcioit, illetdleg ezzel
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Osszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki eredeti szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés

kovetkezhet be.

A munkaltatoknak kotelességiik foglalkozni a munkahelyi stressz problémajaval — ehhez szolgaltat
alapot a munkahely1 egészségvédelemrdl és biztonsagrol szolo 89/391/EGK keretiranyelv. Ez az
iranyelv és a tagdllami szinten el6irt jogszabalyok a munkahelyi stresszt hatarozottan a munkahelyi
biztonsag ¢és egészségveédelem jogi hatalya ala helyezik. Eloéirjak, hogy a munkahelyi stresszt
ugyanolyan logikus és szisztematikus modon kell megkdzeliteni, mint a tobbi egészségiigyi €s
biztonsagi problémat: a kockazatkezelési modell alkalmazaséaval, kiilonleges hangsulyt helyezve a

megeldz6 intézkedésekre.

A pszichoszocidlis kockazatok figyelembevételének eldirdsa hasonld jellegi megfogalmazas,
amelynek lényege az, hogy a munkaltatd minden lehetséges mddon igyekezzék elkeriilni a karos
stresszt 0koz0, tartos hatasokat. Ez egyedi mérlegelést, a konkrét helyzet minden irdnyu, a dolgozd
tulajdonsagaira, valtozd stressz tiird képességére is tekintettel torténd elemzését jelenti. Ebben
maradéktalanul segitenie kell a foglalkozas-egészségiigyl szolgalatnak mind a munkakori

alkalmassag vizsgalatai, mind a munkahelyek, munkafolyamatok ellendrzése soran.

Atlagosan koriilbeliil napi egy 6raval dolgozunk tobbet a torvényileg eldirt kotelezd nyolc éranal:
egy magyar ember munkahete 44,5 ledolgozott 6rabol all. Vannak, akik onkéntes alapon maradnak
bent a munkahelyiikon, de a valaszadok 60 szazaléka csak részben Onként, inkdbb az elvarasok
miatt vallalja a talorat. Elemzok szerint a sok munka megneheziti a dolgozdk életét, ezért idealis, ha
a cégek rugalmas munkaidét tudnak kindlni. Ezt azonban a kisebb, erdéforrashidnnyal kiizdd

vallalatok sokszor nem tudjak megoldani a termelés romlasa nélkiil.

A legtobben az idonyomast viselik nehezen, de a munka tulzott mennyisége €s a munkavégzés
fokozott tempdja is gyakorta problémat jelent a magyaroknak. Az emberi kapcsolatokbol eredd
stressz okaként a valaszadok nagy része a vezetdk intézkedéseit €s a vezetdi tamogatas elmaraddsat
jelolték meg. De a fizikai koriilmények okozta stressz sem elhanyagolhatd. A megkérdezett

munkavallalok 40 szazaléka szenved a munkahelyi zajtol és a nem megfeleld homérséklettol.

A munkaadoknak sem hasznos, ha az alkalmazottaknak stresszes munkahelyen kell dolgozniuk. A
betegallomanyban toltott napok szdma jelentdsen megugrik a stressz altal terhelt munkavallaloknal,
még akkor is, ha felmérések szerint az elmult ¢l évben a résztvevok mintegy egynegyede 11 napnal
tobbet dolgozott tigy, hogy nem volt teljesen egészséges, de meg kell emliteniink a csokkent
munkateljesitményt ¢és a mindségromlast, mint szdrmaztathatd kovetkezményt. A tulzott
megterhelés el is riaszthatja a j0 munkaerdt, a stressztlird képességre iranyuld interjikérdések

inkabb riasztjak a képzett és sokoldali munkavallalokat, semmint kihivast jelentenek. Az operativ
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menedzsment tagjai nem idegeskedni, hanem leginkdbb alkotni szeretnének, ezért is lehetséges,

hogy ma minden 6tddik magyar munkavallalo munkahelyvaltasban gondolkodik.

A minket ért hatdsok altal kivaltott stressz egy bizonyos szintig motival, energidt ad ) képességek
megszerzésére, kihivasként ¢éljilk meg, késztetést jelent szamunkra, hosszu tavon épitden hat rank
(ezt a fajta pozitiv stresszt nevezi a tudomany eustressznek). A stresszorok masik csoportjat
nevezzik distressznek, amely felmorzsolja energiankat, kiégést okoz, testi-lelki karosodashoz vezet

(ezt a fajta talzott, kontrollalatlan, negativ stresszt nevezi a kozvélemény valdjaban stressznek)

3.2.9. A stresszkockazatok kiemelt veszélyeztetettjei

Az alabbi csoportok fokozottan ki vannak téve a munkahelyi stressznek:
A 28-39 évesek

A fizikai dolgozok

Az alacsonyabb iskolai végzettségliek

A vallalatnal régebben dolgozdok

A termelés teriiletén foglalkoztatottak

A munkahelyiiket elhagyni szdndékozok

Az elégedetlenek

e e O B A I

Az egészségi, pszichés és viselkedési panaszokkal kiiszkodok

3.3. Agazat tevékenységével kapcsolatos tapasztalatok

3.3.1. Epitéipar agazat
Az épitéipar munkavédelemmel kapcsolatos helyzetérdl elmondhatd, hogy az épitdipar az egyik
legveszélyesebb agazat, az épitdiparban van a legtobb munkahelyi baleset és a sulyos, illetve
halalos baleset is itt a legtobb, foleg a kis és kdzepes €pitdipari vallalkozasok esetében tragikus a
helyzet. E balesetekért rendszerint a fiatal szakembereket, miliszaki vezetOket vonjak felelosségre,

de felkészitéstikért felelds személyeket mar joval ritkabban.

Az 4gazatban a gyakori ellendrzések ellenére sem erdsodott a jogkdvetd magatartas. Az egészséget
nem veszélyeztetd ¢€s biztonsagos munkavégzésre vonatkozo szabalyok megtartasara valo
hajlanddsag javult, de mivel még mindig ebben az ipardgban kovetkezik be a legtobb halalos

kimenetelii munkabaleset, ezért tovabbra is az épitdipar a legveszélyesebb az dgazat.

A balesetet el6idézo elsddleges okok a szintkiilonbség miatti be- €s leesés elleni védelem hianya,
illetve a betemetddés veszélye. A biztonsagi €s egészségveédelmi tervek tulnyomd tobbsége

formalis, altalanossdgokat tartalmaz €s nem koveti az id6szerli munkafolyamatokat.
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Tovabbi fesziiltséget okoz az épitdipari beruhazasok jelentds csokkenése, ami erdn feliil vallalt
arversenyre készteti a vallalkozdsokat egy-egy munka megszerzéséért. Ennek kovetkezménye az
onkoltséget sem fedezd ellenértek, tobbek kozt a munkavédelmi koltségek csokkentése, teljes

megszlintetése, mindazok a jellemzdk, melyek atgondolasa nem feladata e kutatasi anyagnak.

3.3.2. Villamos energiaagazat és kozmiikarbantartas
Az ipardg meghatirozd gazdalkodd szervezetei az dramszolgaltatok. Az ipardghoz tartozo
szolgaltatasokat, vezeték kiépitéseket, karbantartasi tevékenységeket szinte kizardlag alvallalkozok
végzik. Az aramszolgéltatoknal jol szervezetten, megfeleld egyéni véddeszkozokkel, a
munkabiztonsagi eldirdsokat betartva dolgoznak az anyacég sajat munkavallaldi. Ugyanez altaldban
nem mondhatd el azokrol az alvallalkozokrol, akik szinte kizardlag az aramszolgaltatoknak
végeznek halozatépitési, karbantartdsi és egyeb szerelési tevékenységet. Ezek az alvallalkozok
igyekeznek minden lehetséges modon csokkenteni a koltségeiket, ami kedvezdtlen hatassal van a

l1étszamra, a munkaerd mindségére €s az egyéni véddeszkoz ellatasra.

Az agazati tevékenységre jellemz6 az allandoan valtozé munkakornyezet: a munkavallalok nagyon
gyakran végzik munkéjukat mas munkateriileten, munkahelyi kdrnyezet ideiglenes. Az i1ddjarasi
viszontagsadgok igen kényes munkabiztonsagi helyzeteket idézhetnek eld, a kotelezé szolgaltatasok
biztositasa pedig sokszor ,két tliz koze allitja” a munkairdnyitokat.

Az aramszolgaltatoknal fizikai munkat végzé munkavallalok gyakorlatilag nincsenek. A valtozasok
korében az aldllomasok kezelését és iigyeleti szolgédlatok ellatasat is kiszervezték, ilyen pl.: a
hibajavitas, gallyazas, takaritas stb., és igy e feladatokat alvallalkozok végzik. Masrészt ez a helyzet
kialakult annak kovetkeztében is, hogy az elmult idészakban olyan munkaeszk6zok terjedtek el,
amelyek lehetdveé tették a fesziiltség alatti szabadvezetékek veszélyes kozelségébe torténd
behatolast. A mobil daruk, a mozg6 (gordiild) allvanyok, markologépek stb. szamanak ndvekedése
maga utan hozta, hogy villamos energiaban képzetlen munkavallalok tervezetlen moédon, sokszor

tudtukon kiviil, fesziiltség-kozeli munkat végeznek.

Az elmult évtized legsulyosabb dgazati munkabaleseteibdl szemelvényeket a mellékletben foglaltuk

0ssze.

3.3.3. Karbantartassal kapcsolatos balesetek
A karbantartassal kapcsolatos veszélyekre és kockdzatokra tekintettel az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA, The European Agency for Safety and
Health at Work) a 2010-2011. évre eurdpai kampanyt hirdetett a biztonsagos karbantartas
feltételeinek teljesiilésére. A kétéves kampannyal igyekeztek felhivni a figyelmet a karbantartas
kockézataira, illetve a munkaltatdi kotelezettségekre. Az Eurdopai Unid statisztikaja ugyanis igen

beszédes.
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A munkavallalok 6%-a foglalkozik karbantartassal, ugyanakkor a munkabalesetek 15-20%-a,
a halalos balesetek 10-20%-a kotheté ehhez a tevékenységhez. 2006-ban 18 karbantartassal
Osszefliggd haldlos munkabaleset tortént hazankban, amely az Osszes bejelentett munkabaleset
17%-at tette ki. Ez az arany megegyezik az unids atlaggal, és ezen a téren sajnos nem tortént
javulas. Tavaly ugyanis 3 376 karbantartashoz kothetd, harom napon tul gydgyulé munkabaleset

jutott az OMMEF tudomadsara, amely az Gsszes bejelentett munkabaleset szintén 17 %-at tette ki.
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13. abra:
Halalos balesetek megoszlasa Magyarorszagon 2010-ben

3.3.4. NMH ellenérzések tapasztalatai: Miért veszélyes a karbantartasi tevékenység?"
A karbantartdoi munkat végzok fokozott veszélynek vannak kitéve, mert nem rutinszeri, hanem
folyamatosan valtoz6 feladatot végeznek, sokszor kiilonleges, nem szokvanyos munkakoriilmények
kozott, allanddan valtoz6 a munkakdrnyezetben, rendszertelen munkaidében, készenlétben, tobb
miiszakos munkarendben. Tovabb neheziti munkajukat, ha nem allitjak le a technoldgiat, és igy a
karbantartonak egy mozgo6d folyamatba kell beavatkoznia. Ugyanakkor, ha a munka miatt kell
leallitani a technoldgidt, akkor pedig, a rajuk nehezedd idOkényszer miatt nagy a nyomas.

Mostanaban egyre elterjedtebb a karbantartas kiszervezése, amely kommunikéacios problémat okoz.

Az OMMF 2010. oktober 27-e és 2011. augusztus 31-e kdzott vizsgalta a karbantartasi folyamatok
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos feltételeinek teljesiilését. A célvizsgalat azokra a
teriiletekre iranyult, ahol gyakoribb a karbantartas €és stilyosabb a veszélyforras. Ilyen példaul az
¢épitdipar, feldolgozodipar, gépipar, vegyipar, mezOgazdasag. A feliigyelok kiemelten ellendrizték

azokat a munkahelyeket, ahol korabban karbantartassal kapcsolatos hianyossagot tapasztaltak, vagy

13 Foras: HR Portal 2011.10.05. szém
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tobb karbantartdshoz fiiz0d6 baleset tortént, ahogy a kifejezetten e feladatra specializalodott cégeket
is.

A vizsgalat nagy hidnyossagokat tart fel. A munkavédelmi feliigyeldk az 1173 karbantartassal jaro
tevékenységet végz0 munkaltatd 89%-nal tapasztaltak valamilyen munkavédelmi szabalytalansagot,
¢s ami a karbantartast illeti, 33,5% nem készitett megel6z¢Esi stratégiat a karbantartdsi folyamatokra,
igy azok tervszerli és idOben torténd elvégzésére lehetdség sem adddott. E tevékenységet végzo

munkavallalok 71%-a esetén allapitottadk meg a szabalytalan koriilmények kozotti foglalkoztatast.

Egyes tevékenységek nem csupan kozvetlen balesetveszéllyel, hanem a munkavallalok
egészségének késobb jelentkezd, dam hosszabb, akar élethosszig tartd megromlasaval jarhatnak.
Ilyen példaul a vegyi anyagoknak wvalo kitettség, amit az ellendrzott munkaltatok 41%-nal
tapasztaltak a feliigyelok, de tartdos karosodassal jarhat a magas zajszint is, ami 43%-ndl volt
fellelhetd a karbantartasi tevékenységek vizsgalatakor. A cégek egytizedénél nem volt rendben a

karbantartast végzok véddberendezése.
A karbantartdsnak két tipusa van,
e amegel6zd, melyet iddben, tervszeriien végeznek,

e a nagyobb kockazattal jaré helyredllitd karbantartds, amikor a meghibasodast kdvetden
kezdédik meg a javitds. Részben a vallalkozasok roml6d gazdasagi helyzete miatt inkabb

az utébbi a jellemzébb

Tovabba a munkaltatok 13%-anem végezte el a munkahely, a munkaeszk6zok, a felszerelések €s a
berendezések rendszeres €s folyamatos miiszaki karbantartdsat. Raaddsul mar csak azért sem
megnyugtatd ez a szam, mert olyan eszkozokrdl van szd, amelyek Osszességében tobb ezer

munkavallald biztonsagara, €s nem utols6 sorban termel0képességére vannak hatéssal.

A vizsgalatbol az is kidertilt, hogy a cégek 10%-ndl hidnyzott a munkavédelmi oktatas, 6,5 %-nal
pedig az iddszakos munkakor-alkalmassagi vizsgalat. - Bar az elobbi ardnyszdm 6nmagaban nem
tinik tal magasnak, a kockazatokat figyelembe véve igen nagy veszélyforras lehet, ha valaki nem

kap arra vonatkozo t4jékoztatast, hogy az adott feladatot milyen modon kell elvégeznie.
A munkavédelmi feliigyelok a munkahelyek egy szazalékanal allapitottak meg az dramiitésveszélyt.

Az ellendrzések eredményeként 3000 hatdrozat sziiletett és 10 000 intézkedést tortént. A feliigyeldk
2 000 esetben felfiiggesztették a munkat a kozvetlen balesetveszély miatt, amely 4 300 dolgozot

érintett. Es j6 néhany esetben szankciot vont maga utan a szabéalytalansag.

A karbantartasi feladatok ellatasara tobb modszert alkalmaznak a hazai munkaltatok, ugyanakkor az
olyan, régebben hagyomdnyosnak tekintett megolddsok, mint példaul a nagyobb iizemek,

intézmények TMK (tervszerli, megel6z0 karbantartd) egységei szinte teljesen eltiintek. Szerepiiket a
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kiilonféle ilyen jellegll szolgaltatast nyujto kiilsé vallalkozasok, szervizszolgéalatok végzik, de van,
ahol csak a kies0 megrendelések miatti kényszerledllasok idejét szanjdk ra a sajat keziileg végzett
karbantartasi feladatokra. Az egyik naprol a masikra ¢él6 vallalkozasoknal jellemzd, hogy a
karbantartas-javitas teriiletén csak "tlizoltast" végeznek, annak ellenére, hogy tisztaban vannak

azzal, hogy hosszl tavon ez a dragabb megoldas.

Osszehasonlitasul a halilos, karbantartasi eredetii balesetek szima az uni6s tagallamokban:

e Belgium 11%
e Bulgéria 49%
e (sehorszag 14%
e Esztorszag 17%
e Finnorszag 26%

e Lengyelorszag 17%
o [ettorszag 18%
e Litvania 21%

e Magyarorszag 17%
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14. abra

Karbantartassal dsszefiiggd halalos munkabalesetek EU-ban
Forras: EU-OSHA
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4. MCS1-MEGELOZO, KOCKAZATMENEDZSMENT
TEVEKENYSEGEK

4.1. A compliance menedzsment tevékenység

Az utobbi években, a vilagban, de Magyarorszagon is egyre
nagyobb figyelmet kap, elsésorban tobb ismert nagyvallalat altal
reflektorfénybe emelt vezetdi korrupcidk, hanyag vagy éppen
talzottan nagy kockazatot wvallalo {izletvitelek, varatlan

csOdeljarasok, munkahelyi baleset vagy ¢éppen egy ujabb

nagyszabasi munkavallaldi biztonsag-kockazati tényez6 €s annak kdvetkezményei kapcsan. A mar
tizéves multra tekintd Enron, a Tyco és a Worldcom botranyt vagy az iizleti emlékeinkben joval
frissebben ¢€l6 ugyancsak amerikai exportcikket, a masodlagos jelzalogpiaci botranyt (mely

megalapozott és vilagkoriili utjara inditott egy Gjabb pénziigyi vilagvalsagot.) mindnyajan ismerjiik.

LEHETOSEG

A csalds hdaromszoge

MOTIVACIO ONIGAZOLAS

15. 4bra

A csalas haromszoge
forras: Vgl.Cressey, D.R: Other People’s Money, Montclair 1973

4.1.1. A compliance fogalom eredete
Az amerikai pénziigyi szervezetek és vallalkozasok alkottak €s rogzitették e fogalmat a 80-as évek
végeén, e szervezetek arra vallalkoztak, hogy felépitenek egy olyan rendszert, ami garantalja, hogy

minden alkalmazott betartja az alapvetd torvényi mikodési feltételeket.

Ezek az események lancolata egy sor uj helyzetet, 11j irdnyzatot jelzett a szervezetnek, vallalatoknak
az életében. Uj fogalmakkal, médszerekkel kellett megismerkedni és kovetkeztetéseket levonni.
Olyan eljarasokat kell a szervezetekben kialakitani, meghonositani, mint példaul a kockazat

menedzsment (Risk management), a megfeleldség menedzsment (Compliance management).

Az 1) intézkedések arra hivatottak, hogy szolgaljak a vallalat hirnevének, a markanak a védelmét,

az érdekeltek (stakeholders), a beruhazok, a jog €s a szabalyozasok alkotoi, a vevok, a fogyasztok,
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megnovekedett igényeit, az értékteremtés €s igy a teljesitmény novelés kovetelményeit, a vallalat,
szervezet fokozott védelmét az iizletment zavarai, a miikodés megszakaddsa ellen és a

valsagmenedzselés 1ényeges javitasat, a munkatarsak biztonsagi kultardjanak emelését.

4.1.2. A compliance menedzsment célja
A compliance menedzsment azt a célt tlizi ki maga elé és ennek érdekében tesz erdfeszitéseket,
hogy a vallalat vagy allami kozhivatal munkatarsai megismerjék ¢s alkalmazzdk a relevans
torvényeket €s rendeleteket, 6nallo rendszerbe foglalva minimalizalja a torvények nem-ismeretébdl,
hibas jogalkalmazasbol vagy épp a vallalati belsé szabdlyozas megsértésébdl eredd veszteségeket.
Megfeleldségi rendszere a vallalati szervezetben egy egész sor iizletviteli eljarast, szabalyzatot mér
Ossze az iranyadd jog és a hatalyos torvények teriiletével és alkalmazasaval. Igy a folyamatokat —
mint Onalld6 miiveleteket - egyenként Ilehet ellendrizni ¢€s hasznossdgukrol vagy épp

koltségessegiikrdl egyenként lehet elemzd becsléseket késziteni.

4.1.3. Kicsik vagy a nagyok problémaja?
A compliance témaja nem csupan a nemzetkdzi nagyvallalatok, konszernek problematikaja. A kis-
¢s kozépvallalatok talan még nagyobb probatétel eldtt allnak, ha meg akarnak felelni a
terebélyesedd nemzetkozi €s hazai szabalyozo kornyezetnek, eredményes 1épéseket akarnak tenni
iizleti és személyzeti biztonsdguk javitdsa érdekében, hiszen a kockazat kezeléséhez joval

csekélyebb gazdasagi és human erdéforrasokkal rendelkeznek.

A torvényl kotelezettségek betartasa nem Uj kelet. Azok megsértésébdl eredd negativ
kovetkezmények kezelése szintén nem az. Mégis, talan nem mindegyik vallalatvezetd vagy
munkatdrs szamara vilagos, hogy 4ltalaban a torvények megszegése nem az erdsdodd piaci
versenyhelyzet, a globalizdci6 10 kihivasainak valo kétségbeesett megfelelés toleralhatd része,
hanem egyszeriien egy biintetendd cselekedet. A nyilvanossa vald birésagi megprobaltatasok, vagy

a negativ szalagcimek pedig felérnek egy tlizleti ongyilkossaggal.
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Tarsadalmi
felelésseg

Best practice

Alapveto jogszabalyok es

egyeb szabalyozok

16. abra:
A compliance piramis

Forras: S. Behringer: Compliance kompakt, 2010

4.1.4. A compliance menedzsment teriiletei
A compliance menedzsment sokrétli teriilet. Legjobban kialakitott és alkalmazott részteriileteit ma
leginkabb a pénziigyi miiveleti szektorban (Accounting Compliance, Insolvency Compliance, SOX
Compliance), az adoézasi tevékenységekben (Tax Compliance), az IT-technologiaban (IT-Safety
Compliance), a mindségmenedzsment és kornyezetvédelem terén (Environmental Compliance,
Regulatory Compliance) vagy az egészségvédelemben (Health Compliance) fedezhetjiik fel, de
jelentés hagyomanyai vannak a munkabiztonsag, munkavédelem terén is (Human Safety

Compliance).

4.1.5. A munkaiigyi compliance

Kik szamithatnak munkaiigyi ellenorzésre?

A munkaiigyi ellenérok természetesen barmelyik vallalkozasnal megjelenhetnek, akar bejelentés,
panasz alapjan. Eljuthatnak hozzank ugynevezett akcio- vagy célvizsgalatok soran is, ilyenkor a
gazdasdg egy bizonyos teriiletén végeznek atfogd vizsgalatot. Az ellendr természetesen elézetes
bejelentés nélkiil érkezik, €s jogosult barmilyen, hataskorébe tartozo vizsgalatot elvégezni. Az
ellenorzés idotartama behatarolhatatlan, a munkavallalok 1étszamatol és a dokumentacio
mennyiségétol fligg. A hatdsdg azonban koteles szem el6tt tartani, hogy a vizsgalt vallalkozas

aktualis tevékenységét ne zavarja. Az ellendr tevékenysége jorészt a papirok atvizsgéalasabol all.
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Mire terjed ki az ellenorzés?

A munkatigyi hatdsag ellendrzési tevékenységét a torvényben meghatarozott szempontok alapjan, a

foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter altal évenként februdr 20-aig kozzétett ellenOrzési

iranyelv alapjan végzi.

A munkaiigvi ellendrzés az alabbi teriiletekre terjedhet ki:

A foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony Iétesitéséhez sziikséges jognyilatkozatok
alakszertiségére €s kotelezo tartalmi elemeinek meglétére, tovabba a foglalkoztatd irasbeli

tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozo rendelkezések,

A munkaviszony Iétesitésével, megsziinésével, illetdleg megsziintetésével Osszefiiggd

bejelentési kotelezettségek,
A munkaltatd nyilvantartasi kotelessége,
Az egyenld banasmod kovetelménye,

A nok, a fiatalkoruak €s a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasaval kapcsolatos
jogszabalyok,
A munkaiddére, a pihendidére, a rendkiviili munkavégzésre, valamint a szabadsagra

vonatkoz6, jogszabalyban vagy kollektiv szerzddésben eldirt rendelkezések,

A jogszabalyban, kollektiv szerzOdésben vagy a miniszter altal az agazatra, alagazatra
kiterjesztett kollektiv szerzddésben megallapitott munkabér mértékére, valamint a

munkabér védelmére vonatkozo rendelkezések,

A foglalkoztatasra iranyuld jogviszony megsziinésével Osszefliggd - a munkavallalot
megilleto - igazolasok kiallitasara és kiadaséara, valamint a munkaviszony megsziinéséhez,
megsziintetéséhez kapcsolddd elszamolds megtorténtére vonatkozo jogszabalyok

rendelkezéseinek,

A kiilfoldiek magyarorszagi foglalkoztatdsanak engedélyezésérdl és foglalkoztatasarol
sz016 jogszabalyok rendelkezéseinek,

A munkanélkiili ellatasok melletti foglalkoztatas feltételeire vonatkozo jogszabalyok,

A munkaerd-kolcsonzésre vonatkozd, valamint a munkaerd-kodlesonzési tevékenység
végzésére jogosito jogszabalyok,

A munkavallalok gazdasdgi ¢és tarsadalmi érdekei védelme céljabol szakszervezet

szervezeését biztositd szabadlyokkal 6sszefliggd munkaltatoi kotelességek,

A valasztott szakszervezeti tisztséget betoltd munkavallalonak, az ilizemi ¢és a
kozalkalmazotti tandcs tagjanak €s a munkavédelmi képviseldnek a munkajogi védelmére,
valamint munkaidd-kedvezményére vonatkozo6 szabalyok,
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A szakszervezet altal kifogdsolt intézkedésekkel Osszefliggd munkaltatdi kotelességek

végrehajtasara vonatkozo szabalyok,

A teljesitménykodvetelmény megallapitdsa tekintetében az eldzetes foglalkoztatdi eljaras
lefolytatasdnak tényére, valamint a teljesitménykovetelmény és a teljesitménybér-
tényezOk alkalmazasa elotti kozlésére vonatkozo szabalyok,

Az europai lizemi tanacs létrehozasarol, illetve a munkavallalok tajékoztatasat €s a veliik

valé konzultaciot szolgald eljards kialakitasarol szolé torvény rendelkezéseinek

munkaltato altali,

Az Eurdopai Unidhoz a Magyar Koztarsasaggal azonos iddpontban csatlakoz6 allam
allampolgara ¢és hozzatartozdja magyarorszagi foglalkoztatasara vonatkozo - kiilon
jogszabalyban meghatarozott - bejelentési kotelezettségre vonatkozd rendelkezések

megtartasara.

Kiemelt fisyelmet élvezo teriiletek

Gyakoriak a szabadsdg kiadasdval Osszefliggd szabalytalansdgok. JO tudni, hogy a
szabadsag kiadéasaval kapcsolatban is valtozasok torténtek: ahhoz, hogy a szabadsagokat a
kovetkezd évre toljuk, kordbban még elég volt azzal érvelni, hogy sok a munka. Ez most
mar nem allja meg a helyét, a szabadsadg 2008-t6]1 nem "cstsztathatd"; tehat az adott évben
ki kell adni a munkavallalonak. Kivételt jelenthet néhany specidlis eset: ha az alkalmazott
megbetegedett, €s a kovetkezd €vig nem all munkdba, tdppénzen van vagy fizetés nélkiili

szabadsagat tolti.

Jellemzéek még a munkaiddvel és a pihendiddvel Osszefliggd szabalytalansagok, itt a

munkaidd tallépése a leggyakoribb vétség.

A munkabér védelem és a kollektiv szerz6dések ellendrzése.

A munkavédelmi "helyszinelések" alkalméaval a munkabiztonsagi feliigyelok megvizsgaljdk a

munkaeszkozok allapotat, ellendrzik a biztonsagi berendezéseket, az egyéni véddeszkozoket,

megnézik, megtorténtek-e a sziikséges orvosi vizsgalatok stb. Az ellendrzés nyoman kiszabhato

birsagok elég széles skalan mozognak.

Mire jogosult a munkaiigyi feliigyelo?

A feliigyeld a foglalkoztatd valamennyi munkahelyén kiilon engedély és elézetes bejelentési

kotelesség nélkiil ellendrzést tarthat. A munkatigyi feliigyeld hatosagi ellendrzést erre jogositod

igazolvany birtokdban végezhet. Az igazolvany tartalmazza a feliigyeld nevét, az igazolvany

sorszamat, €s a munkaiigyi hatosag illetékes szervének megnevezését. A felliigyeld a munkaiigyi
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hatosdg illetékességi teriiletén, valamennyi munkahelyen ellendrzést tarthat, fliggetleniil a

foglalkoztato sz€khelyétdl (telephelyétdl).

Az ellenOrzés soran a feliigyeld jogosult

Belépni az ellendrzése ald tartoz6 valamennyi munkahelyre, akaddlyoztatisa esetén a
renddrség igénybevételére,

Az ellendrzéshez sziikséges nyilvantartdsok megtekintésére, azokrol masolatok
készitésére,

Az ellendrzés soran az ellendrzéssel 0sszefliggésben hang- €s képfelvétel készitésére,

A munkahelyen tartozkodd személyektdl az ellendrzéshez sziikséges felvilagositas

kérésére, valamint személyi azonossaguk igazoltatassal torténd megallapitasara,

A Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ) hasznalatéra.

Milven jogkovetkezményeket alkalmazhat a munkaiigyi feliigyelo?

A feliigyel6 az ellendrzés soran tapasztalt szabalytalansagok megsziintetése érdekében:

Felhivja a foglalkoztato figyelmét a foglalkoztatasra vonatkoz6 szabalyok megtartasara,

Kotelezi a foglalkoztatot a szabdlytalansdg meghatarozott idén belil torténd

megsziintetésére,

Megtiltja a tovabbi foglalkoztatast, ha az alkalmazas vagy a foglalkoztatds bizonyos
esetekben a jogszabalysértés sulyossdga miatt nem tarthatd fenn, és a sérelem rovid idén
beliil nem orvosolhat6. Ha a tovabbi foglalkoztatas megtiltdsara azért kertlt sor, mert a
foglalkoztatd megsértette a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony létesitéséhez sziikséges
jognyilatkozatok alakszertiségére (pl. nem kotott irasba foglalt munkaszerzédést) vagy a
jogviszony bejelentésére (tarsadalombiztositasi szervek felé), illetdleg munkaerd-
kolcsonzés esetén a munkaszerzddés kolcsonbevevld részére torténd ataddsara vonatkozd
rendelkezéseket, a feliigyeld az eltiltas idOtartamara kotelezi az allasidOre jard személyi

alapbér munkavallal6 részére torténd megfizetésére.

Kotelezi a kiilfoldi munkavallal6t munkavallalasi engedély nélkiil foglalkoztatot a

Munkaerdpiaci Alapba torténd befizetésre,

Kezdeményezi a munkanélkiili ellatas jogalap nélkiili igénybevétele esetén az ellatas

sziineteltetését, illetve megsziintetését,
Javaslatot tehet munkatigyi birsag kiszabasara,

Szabalysértési eljarast folytathat le,
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o Megallapitja a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonynak a munkéaba lépés napjatol torténd
fennallasat és kotelezi a foglalkoztatot a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra vonatkozo

szabalyok betartasara,

e FEltiltja a foglalkoztatét tevékenysége folytatasatol, ha a foglalkoztatisra vonatkozo

jogszabalyban el6irt engedéllyel, nyilvantartasba vétellel nem rendelkezik.

Milyen szabalysértést valosithat meg a munkaltaté?

A foglalkoztatok altalaban nem tudjak, hogy jogszabalyba iitk6z6 foglalkoztatds esetén nem csak a
munkatigyi hatosag altal alkalmazott jogkovetkezményekkel kell szembenézniiik, hanem adott
esetben egy szabdlysértési eljards is indul elleniik, amelyben tovabbi jogkdvetkezmények

alkalmazasanak lehet helye.

Az alabbi munkaiigyi szabalysértések 1éteznek:

e munkavallalo hatranyos megkiilonboztetése

e munkaviszony létesitésére, megsziintetésére és a munkabérre vonatkozo rendelkezések
megszegése

e munkahelyi érdekképviselok jogainak megsértése

e magan-munkakodzvetités szabalyainak megsértése

e munkaerd-kdlcsonzés szabdlyainak megsértése

e kiilfoldi illegalis foglalkoztatasanak elsegitése

e munkavédelmi szabalysértés

o munkavédelmi képviseld akadalyozasa

e termeld-, illetdleg biztonsagi berendezésekre vonatkozo szabalyok megszegése

A munkaiigyi ellen6rzésrél szoldo 1996. évi LXXV. torvény 2/A-a értelmében a
foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter minden évben koteles kdzzétenni munkatigyi ellendrzések
adott évre vonatkoz6 iranyelveit. A foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter ellendrzési iranyelve
az aktualis foglalkoztatasi folyamatokra, a foglalkoztatéasi célkitlizésekre, a jogszabalyvaltozasokra,
a jogszerli foglalkoztatast leginkabb sértd magatartasformakra, illetéleg a foglalkoztatasi
szempontbol legnagyobb kockdzatot jelentdé foglalkoztatoi, illetéleg munkavallaléi csoportokra
kiemelt figyelemmel szabdlyozza a munkaiigyi hatosag ellendrzési er6forrasainak felhasznélasat.
Az ellendrzési iranyelv tartalmazza az adott ¢év kiemelt ellendrzési, vizsgélati céljait, az
ellendérizendd fobb tevékenységi koroket, szakmakat vagy agazatokat. Az ellendrzések szama érje el

az Osszes foglalkoztatd 5%-at.
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4.1.6. A munkaiigyi compliance — kinek fontos ez?
A munkatiigyi ¢s munkavédelmi compliance tevékenység elsddleges célja, hogy megeldzze e

munkaliigyi szabalytalansagok bekovetkeztét.

Hogy mennyire fontos a téma a vallalkozasoknak, az is mutatja, hogy a compliance management
egyre inkabb beépiil a szervezeti strukturakba. Egyre tobb cég engedi meg magdnak, hogy a
topmenedzsmentjébe compliance vezetot is delegaljon, sok esetben Gsszekdtve a mindségiranyitasi
feladatokkal.

Egy azonban bizonyos: Ezen a téren is az 1j, egységes képzésre ¢és arra é€pitve 1j
rendszergondolkodasra van sziikség. Az allami és vallalat-specifikus szabalyozok szama egyre
novekszik, Osszetettséglik erdsodik, alkalmazasuk sok esetben csak szakérték bevonasaval
lehetséges. gy semmiképpen nem realis az az elképzelés, hogy egyfelsl a véllalat szabalykovetd
magatartast publikdl, azonban szervezetében nyoma sincs a szervezett megfelelés alkotoelemeinek

sem.

4.2. Vallalati iranyitasi rendszerek
A vallalatiranyitasi rendszerek elemeként alkalmazott kiilonféle mindségbiztositasi rendszerek, bar
nem kifejezetten €s elsddlegesen munkabiztonsdgi rendszerek, azonban a folyamatszabalyozas
kapcsan a munkabiztonsadgra gyakorolt megel6z0, hibajavité hatdsuk elvitathatatlan. A legtobb
mindségbiztositasi rendszer tartalmaz kiilon munkabiztonsagi fejezetet is, sOt, egyre gyakoribb a
vallalati iranyitast harom szabdlyozo6i labra allitani, melynek leggyakoribb elemei az ISO 9001
(mindségiranyitds), az ISO 14000 (kornyezetiranyitds) és a OHSAS 18001/MSZ 28001:2008
szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelem €s biztonsagiranyitasi rendszer (MEB). E harmas
egyseégll belsd szabalyozdi dokumentumcsomagot integralva, megujitva és egységes szerkezetbe
foglalva kialakithatjuk a sajat vallalatunk integralt iranyitadsi rendszerét, mely igy a folyamat-

szabalyozasunk alapjat képezi.
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17. abra
Kiilonféle mindségbiztositasi rendszerek és azok fejlettsége

A rendszerek kiépitése nem minden esetben torténik meg egyszerre: sziikség lehet arra, hogy a mar
meglévo iranyitasi rendszerbe integraltan torténjen meg az j rendszer bevezetése, példaul az ISO
9001 mindségiranyitasi rendszerbe legyen integralva az ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzponta
iranyitasi rendszer, vagy az integralt MIR, KIR rendszerbe legyen illesztve az MSZ 18001 szerinti
MEBIR rendszer.

Az integraci6 azt is jelenti, hogy e menedzsment rendszereket nem kiilonalld alrendszerként, hanem
a mikodésbe beleolvadd egységes rendszerként kell kezelni. Praktikusan ez azt is jelenti, hogy
nincs kiilon mindségiranyitasi, vagy kornyezetiranyitdsi, esetleg munkabiztonsagi kézikdnyv,
hanem egységes kézikonyvben fogalmazzuk meg a folyamat-szabalyozasokat és ez a megkozelités

érvényesiil az alsobb szintli szabalyozokban, technoldgiai utasitasokban is.

Ezt az integraciot csak akkor tudjuk jol elvégezni, ha nem szabvanyalapu, hanem muikodési,
folyamatalapt szabalyozok sziiletnek, igy operativ végrehajtoi szinten mar egyaltalan nem, vagy

csupan kis mértékben érzékelhetd, hogy milyen irdnyitasi rendszert mikddtet a szervezet.

Mivel e szabalyozo rendszerek mara jol beintegralodtak a hazai vallalati rendszerekbe — olykor
még a nehany fos vallalatokat is tekintve —, sokak altal jol ismertek, ezért e rendszerekrdl itt csupan
nehany mondattal kibovitett vazlatot adunk. Azokat a mindségiranyitasi rendszereket, amelyeket a
vizsgalt agazat jellemzoen nem haszndl, nem tartottuk fontosnak ismertetni (HACCP, Comenius

2000, OS autoipari szabvanyok, VDAG6. 1, six sigma, stb.)

4.2.1. Az ISO 9000-es szabvanyrendszer fontosabb jellemz6i
o Termelési és szolgaltatasi folyamatra vonatkozo eldirasokat fogalmaz meg. Eldirasokat

tartalmaz és nem termék szabvanyt.
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e Altalanos kovetelményeket fogalmaz meg, nincsenek konkrétumok, tehat mindenki sajat
képére formazhatja a sajat rendszerét. igy a szabvany alkalmazasa olyan mindségiigyi
rendszer kialakitdsat eredményezi, amely biztositja a vevd igényeinek pontos

meghatarozasat és kielégitését. Elvaras a tervezés, ellendrzés, dokumentalas.

e Tanusitd szervezetek, harmadik félként a kiépitett rendszert az ISO 9001:2008 szabvany
kovetelményrendszere alapjan atvizsgaljadk. Ha mindent rendben talalnak, tanusitvanyt
kaphat a szervezet, mely regisztralasra keriil. Ez a tanusitvany piaci poziciot erdsithet,
versenyelonyt generalhat. A tanusitvanyt hdromévi érvényességgel allitjak ki, évente,

félévente kotelezo az audit.

e Ajanlatos a rendszer alkalmazasa: ha bizonyitani kell a folyamatos termék €s szolgaltatas
megfelelést, jogi €s egyeb szabalyozdi megfelelést a vevd részére, valamint dnmagaban is

vevoi elégedettség noveld.

4.2.2. AzISO 9001:2008 mindségmenedzsment rendszer kovetelményei

A rendszer kialakitas altalanos kovetelménvei:

Elengedhetetlen feltétel a vallalati folyamatok teljes korti feltérképezése, illetve azok koziil a hatdst
gyakorlok kivalasztasa. Az ISO 9001:2008 a folyamatokra Osszpontositva hatarozza meg a
mindségiigyi rendszer eljarasait. A vezetésnek dontenie kell arrél is, hogy hol legyenek a rendszer
miitkodésének hatarai. Lehetdség van csak egyes folyamatokra, szervezeti egységekre alkalmazni a
rendszert. Kovetelmény azonban, hogy a mindségre befolydssal 1évé folyamatok mérését,
feliigyeletét €s elemzését a vallalat vezetése biztositsa. A rendszer csak akkor fog megfelelden
miikddni, ha azt a modszert is meghatarozzak, amelynek segitségével folyamatosan figyelemmel
kisérik és ellendrzik.

Dokumentalas kovetelménye:

Meg kell, legyen a dokumentalt nyilatkozat a mindségpolitikardl és a mindségcélokrol. Kell

mindségiigyi kézikonyv, a nemzetkdzi szabvanyban megkdvetelt dokumentalt eljarasokkal.

Munkautasitasok

18. 4bra

srr
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4.2.3. MSZ EN ISO 14001 — kérnyezetkézponta iranyitas'*
Az ISO 14001 nemzetkdzi szabvany eldirdsai alapjan a szervezet maga kialakithatja és egy
akkreditalo testiilet kozremiikodésével auditdltathatja a maga kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
kovetelményeit azért, hogy a szervezet képes legyen olyan vallalati politikat és célokat kialakitani
¢s bevezetni, amelyek figyelembe veszik a jogszabalyi és a szervezet altal vallalt egyéb
kovetelményeket, valamint a jelentds kornyezeti tényezokre vonatkoz6 informaciokat. Ez azokra a
kornyezeti tényezdkre vonatkozik, amelyeket a szervezet olyanoknak mindsit, hogy az ellendrzési

korébe be tudja vonni, és befolyasolni tudja. A szabvany maga nem fogalmaz meg a kornyezeti

teljesitménnyel kapcsolatos konkrét kritériumokat.
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19. abra:

ISO 14001 kornyezetiranyitasi rendszerek elterjedése a vilagban (2006)
Forras: EMAS Statistics

Az ISO 14001 rendszer modszert kinal a szervezetek szdmara kornyezeti teljesitményiik
fejlesztéséhez, publikdlasahoz és ezen keresztil egy kornyezettudatos vallalati miikddés
megvalositasdhoz. A kornyezetvédelem nem ad-hoc miikodik, hanem tervszeriin, egyiitt ¢lve a
vallalat napi gyakorlataval, beépiilve cég minden elemébe a beszerzéstdl a marketingen at a vevoi
megrendelés teljesitéseig.

Hogy miért jo? A lelkes kornyezetvédelmi frazisok, €s ad-hoc jellegli cselekvés-kampanyok
helyett tudatos és rendszeres kornyezetvédelemre kényszeriti a szervezetet és annak minden

résztvevojét. Mindez egyre szigorubb jogi szabalyozas, a gazdasagpolitika €s mas kornyezetvédelmi

'* A bekezdés megirasakor elemeket vettiink at a Kornyezetkdzponta iranyitasi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi iranyelvek {ISO 14001 :2004} magyar szabvanybol.
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intézkedések fejlesztése kozepette megy végbe. Szamos szervezet végzett kornyezeti "atvizsgalast"
vagy "auditot", hogy értékelje a kornyezeti teljesitményét. Ezek az "atvizsgalasok" vagy "auditok"
azonban Onmagukban még nem elegenddk ahhoz, hogy egy szervezetnek kelld biztonsagot
nyujtsanak: mikodése nemcsak kielégiti, hanem tovabbra is ki fogja elégiteni a jogszabalyokban
eloirt és sajat kornyezeti politikdjdban megfogalmazott kovetelményeket. Hogy a szervezet
hatékony legyen, ezeket a kovetelményeket olyan, felépitésii irdnyitasi rendszerben kell teljesitenie,

amely integraltan illeszkedik a szervezet iranyitasi rendszerébe.

4.2.4. OHSAS 18001/MSZ 28001:2008 szabvany szerinti MEB
A MEBIR jelentése Munkahelyi Egészségveédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer. Az OHSAS
ennek angol nyelvi megfeleldje, Occupational Health and Safety Assessment Series, azaz
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi értékelési sorozat. Az MSZ 28001:2008 szabvany
szerinti MEBIR rendszer célja, hogy a munkatarsakat fenyegetd munkabiztonsagi kockazatokat
teljes korlien feltdrja, értékelje, €s szisztematikusan csokkentse. Munkabiztonsigi kockazat-
kutatdsaink gyakorlati eredményeit felhasznaljuk véallalati MEBIR-rendszerek kiépitésekor, hogy
azok a biztonsagos munkavégzéshez vald jogot €s a vallalati versenyképesség fenntartasat egyarant

a maximumom szolgaljak.

Munkabiztonsagi-
iranyelvekq
Vezetdségiq
Tervezési-f
folyamatoky

Nendrzés-és- Megvalositas:-és
ibajavicasy mitkdtetésy]

20. abra
OHSAS, rendszeriranyitas folyamata

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer (MEBIR) szabvany az europai
orszagokban nemzeti szabvany, Magyarorszag is beépitette hazai szabvanyrendszerébe MSZ 28000
cimen. A rendszer mukodtetése eldsegiti az egyre szigorodd munkavédelmi szabalyok betartasat,

valamint a munkahelyi egészségkarosodasok és balesetek csokkenését, a munkabiztonsagi
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kockazatok feltérképezését, a kockéazati matrix elkészitését, a kockdzati tényezdk kezelését és

minimalizalasat auditalhatd menedzsment rendszer keretei kozt.

Az MSZ 28001/OHSAS 18001 eldnyei:

novekvo vallalati reputéciod, hirnév

a munkatarsak egészségének hatékony védelme

kevesebb baleset, ebbdl adédoan hatékonyabb miikddés, koltségesokkenés
biztositasi dijak mértékének csokkenése

atfogo folyamat a kockazat mértékének csokkentésére

a veszélyek id6ben torténd azonositasa €s megeldzése

onigazolas a torvények, rendeletek betartasarol, novekvo jogbiztonsag

javulé munkavallal6i motivacio

javulé munkavallaloi tudatossag €s szervezeti kultira a munkabiztonsag terén

integralhatdsaga a mindség- €s/vagy kornyezetiranyitasi rendszerekbe

Az eljaréasi rendszer a kovetkez6 folyamatokban nyujthat garanciakat:

A kockazatelemzés igyekszik megeldzni és csokkenteni a kockéazatokat, és a kockazatok

kivaltotta eseményeket,

Az elemzés rangsorolja a kockazati elemeket, és ennek megfelelden igyekszik

kikiisz6bolni azokat,

A kockazatok kézbentartisara hozott intézkedések megfelelnek a tevékenységek
jellegének és sajatossagainak,
A kockazatelemzés eredményei egyik alapjat képezik a tevékenységek szabalyozasanak, a

berendezések kivalasztasanak és kezelésének, valamint a munkatarsak tovabbképzésének,

Megtorténik az intézkedések folyamatos feliigyelete, ellendrzése és sziikség szerinti

modositasa.

A munkavédelem teriiletén a vonatkozd jogszabalyok eleve meghataroznak kotelezd

dokumentumokat, igymint a kockazatértékelési eljaras, a megeldzési stratégia, a mentési terv, belsd

ellenérzés, munkahelyi munkavédelmi képzés, oktatas, vizsga, egyéni véddeszkdzok hasznalati

kézikdnyve, munkabalesetek bejelentése, kivizsgalasa, tizembe helyezési és iddszaki feliilvizsgalati

jegyzékonyvek, az elsésegély szabalyozéasa, stb. A MEBIR iranyitdsi rendszer bevezetésénél ezeket

a dokumentumokat egységes szerkezetben, rendezve felhasznaljuk, kiilondsen az esetben, ha ezek

egy mar kialakult, meglévd gyakorlatra épiilnek.
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MEB Folyamatok
o Kockazat-értékelés
o MEB-folyamatok ellendrzési terve
° Gépek, berendezések, véddeszkozok feliilvizsgalati terve
o Karmentesitési terv
o Monitoring terv

A munkahelyi egészvédelemhez ¢és biztonsaghoz kothetd folyamatok és az ezekhez kapcsolddo
felelosségek atvizsgalasat, feltarasat kovetden késziil el a MEBIR dokumentacios rendszer, mely a
MEBIR kézikonyvbol és a MEBIR eljardsok, folyamatutasitdsok, munkautasitasok, kezelési
utasitasok, vészhelyzeti utasitdsok, az ezekhez kapcsolodd formalapok, formanyomtatvanyok
strukturalt dokumentacioibol épiil fel.

A MEBIR rendszer bevezetése soran szabalyozandd legfontosabb folyamatok:

° Veszélyazonositas, kockazatértékelés, kockdzatmenedzsment

o Jogszabalyi és egyéb kovetelmények

° Eréforrasok, feladatok, feleldsségi korok, hataskorok
o Felkésziiltség, képzés €s tudatossag

° Kommunikacio, részvétel és konzultacio

o A dokumentumok kezelése a MEBIR eldirdsai alapjan

o A MEBIR miikddésének szabalyozéasa

o Felkésziiltség ¢és reagalds vészhelyzetekre

o Monitoring-terv

o A teljesitmény mérése €s figyelemmel kisérése

. A megfeleldség kiértékelese

o A nem-megfeleldség, helyesbitd tevékenység és megeldzo tevékenység eljaras

MEBIR kovetelmény, elvarasok

e MSZ 28001:2008: A munkahelyi egészségvédelem ¢és biztonsdg iranyitasi rendszere.
Kovetelmények szabvany (MEBIR)

e MSZ 28002:2009 Utmutatdé az MSZ 28001:2008 szabvany (OHSAS 18001:2007)
bevezetéséhez (ennek megfeleldje: OHSAS 18002:2008)
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4.2.5. TQM - Total Quality Management

A TQM olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amely a szervezet céljainak érdekében a
leghatékonyabb modon hasznalja fel a szervezet rendelkezésére 4116 emberi €s anyagi eréforrasokat.
’80-as évek USA, Japan modszerekre alapozva. Feliilrdl, vezetdi szintrdl kiindulva épitkezik és a
hangsulyt a vevdi elégedettségre és a szervezeti miikddés folyamatos fejlesztésére helyezi. A
kiilonbség az ISO 9000 és a TQM kozott, hogy az elobbi egy vallalati alrendszer, amely a szervezeti
egységek munkajanak 6sszehangolasaval garantdlja a stabil mindséget, a TQM pedig egy iranyitasi,
vezetési filozofia, amely tdAmogatja, eldsegiti a folyamatos fejlédést.

Az ISO 8402 szabvany megfogalmazasa szerint: ,,A teljes korti minéségmenedzsment (TQM) olyan
vallalkozasi mddszer, amelynek kézéppontjaban a mindség all, a szervezet valamennyi tagjanak
részvételén alapul, €s hossza tavu sikerekre torekszik a fogyasztd elégedettségének, valamint a

vallalat 6sszes tagja és a tarsadalom hasznanak figyelembevételével.”

TOM

/1 °\

Elvek L Vevikbzpontiisig n Folyamatok folyamates

ATOM- folyamat vezelése
Kommunlkacié Tamogatd  struktirak
Kiegészitd )
elemek Képzés Elismerés
Mérés
21. abra:

TQM alapelveinek miikodési modellje
Forras: BMGE Uzleti Tudomanyok Intézet

4.2.6. A TQM alapelvei

e VevOkozpontisag: mindenkinek van vevdje, €s a vevok igényeit, sziikségleteit, elvarasait
mindig ki kell tudni elégiteni. Ehhez sziikséges az igények ismerete, elemzése.

e A folyamatok folyamatos javitdsa: a munka egymassal szorosan 0sszekapcsolodo 1épések

¢s tevekenységek sorozatanak végeredménye. A folyamat minden lépését folyamatosan

figyelni és fejleszteni kell.

o Teljes elkotelezettség: a vezetOk elhatdrozasa alapjan torténik. A szervezet valamennyi

alkalmazottjanak tudasat hasznositjak, €s igy tesznek szert piaci elényokre.
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4.3. Kockazat- és veszély-megitélési hibaelemz6 modszerek'
A gyakorlatban a veszélyes ipari technoldgidkkal kapcsolatos veszélyazonositdshoz, illetdleg
kockézatelemzéshez hasznalatos modszerek, modszer-egyiittesek kozott jelentés modszertani
kiilonbségek vannak. E modszerek egy része iparag-specifikus, mas résziik meglehetdsen altalanos
rendeltetésti, mig vannak olyanok is, amelyeket eredetileg valamely sajatos ipardgi problémara
dolgoztak ki, azonban id0kdzben a kisebb-nagyobb mértékben atdolgozott modszer teljesen eltérd

teriileteken is elterjedt.

4.3.1. Az ipari kockazatelemzési szakteriileten elfogadott médszerek

Az alabb ismertetett modszerek koziil az adott probléma megoldasahoz ki kell valasztanunk az
optimalist - figyelembe véve a modszerek céljait, a megoldhaté problémahanyadot, a kiilonleges
felkésziiltség- és az 1d6-, valamint az er6forrasigényt, stb. Ezen okbol gyakorlati hasznuk lehet az
olyan 0Osszehasonlitasoknak, amelyek adott esetben felhasznalhatok: egyrészt a valasztés
tamogatasdhoz, masrészt valamely modszer alkalmazasa mddszerességének, teljeskoriiségének ¢€s
megalapozottsaganak, vagyis a szakszertiségének értékeléséhez is (amelyet végezhet pl. egy
fiiggetlen harmadik fél).

A kovetkezOkben felsorolunk j6 néhany modszert, illetleg eljarast, melyekbdl az agazati
munkabiztonsagi kockazatkezelés céljai szerint ismertetjiik a leginkabb relevansnak tekintett
modszereket.

1) Technologiai elézetes veszélyelemzés
2) Csokornyakkendd-abra (elemzés)

3) Ok-okozat diagram (elemzgés)

4) A valtozasok/valtoztatasok elemzése
5) Ellendrzdjegyzékes elemzés

6) Azonos tipusi meghibasodasok elemzése
7) Veszélyhelyzetek elemzése

8) A kritikus-esemény eljaras

9) Dominans kockazati indexek

10) DominoXL

11) Energiaelemzés

12) Eseményfa-elemzés (ETA)

' Felhasznalt irodalom: Cseh Gabor: A kockdzat- és veszely-megitélés soran a meghibasodasi eseménysorok azonositdsahoz
valamint egyéb célokra hasznalatos modszerek, azok sajatos alkalmazasi feltételei és sszehasonlitod értékelésiik
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13) Meghibasodasmod és -hatas elemzése (FMEA)
14) Meghibasodasmdd, -hatas €s hibakritikussag elemzés (FMECA)
15) Hibak veszélyelemzése
16) Hibafa-elemzés (FTA)
17) Dow-féle tliz- és robbanasindex — TRI (DowF&ED
18) Aramlaselemzés
19) Veszélyazonositas funkcionalis modellezéssel
20) Veszélyelemzés (HAZAN)
21) Mukodoképesség- €s veszélyelemzés (vezérszavas HAZOP)
22) Mukodoképesség- €s veszélyelemzés (kreativ ellendrzdjegyzék HAZOP)
23) Mukodoképesség- €s veszélyelemzeés (tudasalapa HAZOP)
24) Mukodoképesség-, hibamentesség- €s veszélyelemzés (HAZROP)
25) A rendszer kiilsd kapcsolatainak elemzése
26) Védelmi szintek elemzése (LOPA)
27) Irdnyitasi atvizsgalas & kockazatfa elemzés (MORT)
28) Markov-folyamatok
29) Hierarchikus logikai diagram (MLD)

30) A realisan elképzelhetd legnagyobb baleset, illetdleg a legrosszabb eset bekdvetkezésének

feltétele
31) A fizikailag lehetséges legnagyobb eseménysor
32) MOSAR
33) MOND index
34) Monte Carlo szimulaci6 (MC)
35) Tobbszinti HAZOP (HzM)
36) Paros 0sszehasonlitasok
37) Eldzetes veszélyelemzés (PHA)
38) Gyors kockazatelemzés (RRA)
39) Rekurziv miikoddképesség elemzés
40) Relativ rangsorolas
41) Megbizhatosagi (hibamentességi) folyamatabra (RBD)

42) Kockazatmatrix
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43) SAVRIM
44) Biztonsagtechnikai atvizsgalas I biztonsagi audit
45) Az esemény lefolyasa ("forgatokonyv")
46) Létesitmény-kivalasztas a mennyiségi kockazatértékeléshez
47) Egyetlen pont meghibasodasanak elemzése
48) SAPHIRE
49) Termofluid rendszerek dinamikus indexezése
50) ,,Mi van, ha" elemzés

51) Ziirich" veszélyelemzés (ZHA)

4.3.2. Egyes hibaelemz6 modszerek osszehasonlitasa elemzési célok szerint
Valamely moddszer elvi erdsségét hdrom szempont szerint szokés jellemezni, melyek rendre a
kovetkezok:

e a megoldas valosziniisége (~a mddszerrel megoldhat6é problémahanyad),

e a megoldas mindsége (~az optimum kozelitése)

e az erbforréas- és eszkozigény.
E mindsitési szempontok felvételét az teszi indokolttd, hogy amennyiben ismerjiik az adott
probléma megoldasahoz egyarant alkalmazhaté modszerek erdsségét, akkor ez az ismeret segitséget
nyujthat a valasztasban: erdsebb modszert valaszthatunk akkor, ha pl. rendelkezésre all a sziikséges
(viszonylag nagy) mennyiségli informacid, az elemz6 munkacsoport rendelkezik a sziikséges
Osszetett, illetéleg kiilonleges szakértelemmel, tovabbd a probléma inkabb specifikus, semmint
altalanos jellegii. igy erés /félerds / gyenge besorolasokat képezhetiink.
Az egyes moddszerek és eljarasok Osszehasonlitasat érdemes az elemzés célja szerint is elvégezni.
Ennek oka az a gyakorlati tapasztalat, hogy az elemzési cél(ok)hoz nem megfeleléen megvalasztott
moddszerrel nyert eredmények nem feltétleniil megalapozottak. Pl. az ellen6rzdjegyzékes elemzés
alkalmazasaval meghatarozott baleseti eseménysorok vagy a meghibdsodas hatasai nem tekinthetdk
megalapozott eredményeknek, ugyanis e modszer legfeljebb a meghibasodéas okanak, illetdleg a

rendszer gyenge pontjanak megallapitasara alkalmas.

A szakteriilet sajatossagait figyelembe véve a kovetkez6 besorolasokat képezhetjuk:

I. a meghibdsodasi (vagy baleseti) eseménysorok azonositasa;
II. a meghibdsodas okanak, illetdleg a rendszer gyenge pontjanak megallapitasa;
III. a meghibdsodas hatasanak, a rendszer lizembiztonsaganak megallapitasa;

IV.a feltart és azonositott hibdk rogzitése €s jelentdségiik megitélése (kicrtekelés);
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V. rendszeres adatgylijtés az elemzések, illetéleg a megbizhatosagi szamitasok eldsegitésére;
Vl.ismeret- ¢s adatgylijtés a sziikséges iizemviteli, lizemfenntartdsi és biztonsagtechnikai

intézkedések kidolgozasahoz.

Az elemzés céljai
Az eljaras elnevezése Erosség
L. I | I | Iv. | v. | VL

1) Technologiai elézetes veszélyelemzés X X X X erés
2) Csokornyakkend6-abra (elemzés) X X X gyenge
3) Ok-okozat diagram (Ishikawa elemzés) X X X erds
4) A valtozasok/valtoztatasok elemzése X gyenge
5) Ellenérzéjegyzékes elemzés X gyenge
6) Azonos tipusi meghibasodasok elemzése X X gyenge
7 Veszélyhelyzetek elemzése X X X X erds
8) A kritikus-esemény eljaras X X X gyenge
9) Dominans kockazati indexek X X erds
10) DominoXL X gyenge
11) Energiaelemzés X erds
12) Eseményfa-elemzés (ETA) X X X gyenge
13) Meghibasodasmaod és -hatas elemzése (FMEA) X X X X erds
14) Meghibasodasmod, -hatds és hibakritikussag )
elemzés (FMECA) * * * * * o
15) Hibak veszélyelemzése X X X erds
16) Hibafa-elemzés (FTA) X X X X erds
17) Dow- féle tiiz- és robbanasindex — TRI

(DowF&ED b erds
18) Aramléselemzés X X X gyenge
19) Veszélyazonositas funkcionalis modellezéssel X X X X erds
20) Veszélyelemzés (HAZAN) X X X X gyenge
21) Miikddoképesség- és veszélyelemzés (HAZOP) X X X X X erds
22) Miikodoképesség- és  veszélyelemzés (kreativ

ellenérzdjegyzék HAZOP b erds
23) Miikddoképesség- és veszélyelemzés (tudasalapu

HAZOP) b erds
24) Mikddoképesség-, hibamentesség- és

veszélyelemzés (HAZROP) * * * * * erbs
25) A rendszer kiils6 kapcsolatainak elemzése X X X gyenge
26) Védelmi szintek elemzése (LOPA) X X X X X erds
27) Iranyitasi atvizsgaldas & kockazatfa elemzés

(MORT) X X X X gyenge
28) Markov-folyamatok X X X erds
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29) Hierarchikus logikai diagram (MLD) X X gyenge
30) A realisan elképzelhetd legnagyobb baleset,
illetdleg a legrosszabb eset bekovetkezésének feltétele * * gyenee
31) A fizikailag lehetséges legnagyobb eseménysor X X gyenge
32) MOSAR X X X X gyenge
33) MOND index X gyenge
34) Monte Carlo szimulacié (MC) X erds
35) Tobbszinti HAZOP (HzM) X X X X X erds
36) Paros Gsszehasonlitasok X gyenge
37) Elézetes veszélyelemzés (PHA) X gyenge
38) Gyors kockazatelemzés (RRA) X gyenge
39) Rekurziv miikodoképesség elemzés X X X X erds
40) Relativ rangsorolas ABC-Pareto elemzéssel X gyenge
41) Megbizhatosagi (hibamentességi) folyamatabra )
(RBD) X X X erds
42) Kockazatmatrix X gyenge
43) SAVRIM X X X gyenge
44) Biztonsagtechnikai atvizsgalas I biztonsagi audit X erds
45) Az esemény lefolyasa ("szcenari6 analizis™) X X X X gyenge
46) Létesitmény-kivalasztas a mennyiségi
kockazatértékeléshez b Eyenge
47) Egyetlen pont meghibasodasanak elemzése X X X gyenge
48) SAPHIRE X X X X X X erds
49) Termofluid rendszerek dinamikus indexezése X X X X X erds
50) ,,Mi van, ha" elemzés X X X gyenge
51) Ziirich" veszélyelemzés (ZHA) X X gyenge
22. abra

Veszélyazonositasi, kockazatelemzési modszerek 6sszehasonlitasa
Forras: Cseh Gabor: A kockazat- és veszely-megitélés..

4.3.3. Gyakoribb munkabiztonsagi hibaelemzé modszerek ismertetése

Munkavédelmi kockazatértékelés

Sok wvallalat csupan munkabiztonsagi kockazatbecslést készit. A munkavédelmi miikddési
kockézatokat két tényez0 szerint, tételesen becsléssel rangsoroljdk. E két tényezd a Bekovetkezés
valdszintisége (V) és a Kovetkezmények stlyossaga (S). Mindkét tényezOben a prioritasi rangsort
egy 1-tdl legfeljebb 6-ig terjedd skalan rangsoroljak, a legnagyobb rizikdju helyzeteket 1 pontra, a
legkisebb kockéazatossagi eseményeket 6 pontra értékelik.

A prioritasi algoritmusban meghataroznak tovabba minden kockézattipus esetében egy-egy
becsléses korrekcios tényezdt, ezek a munkaszervezéssel (legyen MSZ) és a véddeszkozok

/miiszaki védelemmel Osszegfiiggd paraméterek (legyen VE), ezeket + 1-3 korrekcids ponttal
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becslik, aszerint hogy az adott kockézatos helyzet bekovetkeztét noveli ill. csokkenti a meglévod

munkaszervezes illetve a véddeszkozok/miiszaki védelem hatasa.
Az alkalmazott algoritmus szerint a kockazat jellemzésére kapott szam:

(K) Kockazat = (V * S) + MSz+ VE

. 3-4 pont alatt nem tolerdlhato kockazat, azonnali intézkedés sziikséges
. 4 — 7 pont jelentds kockazat, tervszerii kockdzat-csokkentd intézkedések sziikségesek
. 7 pont felett toleralhato kockazat, intézkedés nem sziikséges

Tovabbi intézkedéseket, visszacsatolasokat nem tartalmaz, ezért ez a kockdzatbecslési eljaras
alacsony hatékonysagu, allaspontunk szerint elavult, mert egyaltalan nem ad megfeleld visszajelzést

a megeldzd/javitd intézkedéseink hatdsairol.

ABC-Pareto elemzés

A Pareto-elv allitasa alapjan a lehetséges hibafajtak 20%-a miatt kovetkezik be a problémak 80%-a
Az ABC-Pareto elemzés a hibak fObb gyakorlati okait hivatott feltarni azok fontossdganak
sorrendjében. Célja a kritikus vagy ,,A” tipusu hibak megtalaldsa, jobbitd intézkedéseinket ezekre
kell koncentralni, kiilondsen az eréforrasok sziikossége esetén.

A feltard elemzés soran a hibdkat (pl. baleseti helyzeteket, baleseteket, kockdzatos eseményeket,
kockézatos helyzeteket, veszélyeket, stb.) A (kritikus), B (kdzepes), C (alig jelentds) csoportokba
osztjuk szét.

A kapott adatok alapjan elkészitjiik a Pareto diagramot, amely oszlopdiagram, a zavarok (x) és a
zavarok aranya (y) olvashat6 ki beldle. Hangsuly nem az elemzésen, hanem a hibafajtdk gytijtésén

€s csoportositdsan van.

i //_____..
5 /
0

1 3 i
5 _ _-_:l . . i
& 20l , , I I ._

Black White Green Red Blue Others
Incidents 10 8 7 2 2 5
% of Total 29.41% | 23.53% | 20.59% 5.88% 5.88% 14.71%

Cum % Total | 29.41% | 52.94% | 73.53% | 79.41% | 85.29% | 100.00%

23. abra:
Példa Pareto diagramra
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FMEA elemzés

A kockazatelemzés folyamataban minden egyes azonositott kockazatot a kivalasztott és kialakitott
kockézatelemzési modell hasznalataval kell értékelni, a részpontszdmok szorzata adja az Osszesitett
kockazati mutatot (risk priority number). Az elemzéseink soran megallapithattuk, hogy az ISO 9001
szabvanyra ¢épiild kockazatmenedzsment modellek a hibajavitasban 4ltalaban kevésbé hatékonyak,
helyette mas, visszacsatolast jobban tamogatd6 metodikat kell alkalmazni, erre jelen esetben az
FMEA modellt tartjuk a legmegfeleldbbnek. Az szervezet altal kialakitott integralt iranyitasi
rendszerben (IIR) els6dleges szerepe a potencidlis munkabalesethez vezetd hibak elkeriilése
érdekében beépitett valtozasok nyomon kovetése illetve a munkavédelmi hatosagi szankciok és
kovetkezményeik elkeriilése lehetne, de a compliance programokban a megfelelési faktorok
értékelésére 1s alkalmazhato, igy ennek sordn képesek lesziink objektivebb metddus szerint
megitélni a hatalyos jogszabalyi kornyezet megsértésébdl eredd egyeb veszélyek kovetkezményeit
is.
Fontos megemliteni, hogy az alkalmazasra javasolt FMEA kockéazatelemzési modell a
kockézatelemzési folyamat teljes szubjektivitdsat nem tudja kisziirni, és ez nem is célja. A modell
iranymutatast ad az elemzési folyamathoz, amely a szervezet munkafolyamatair6l egy, a
compliance szervezet altal készitett, kovetkezetesebb kockéazatelemzést tesz lehetoveé. Ez a
kockézatelemzési mod a folyamat-feleldsokkel folytatott vitak valoszinliségét szintén csokkenti,
mivel a kritériumok a szervezet vezetdivel egyiitt, kozosen keriilnek meghatarozasra, illetve az IIR
rendszerben ezek egy része mar feldolgozasra is kertilt.
Az FMEA-modell alkalmazasa egyrészt jobban tamogatja a folyamatok hibainak kivizsgalasat,
masrészt visszacsatolasaival segiti a kockéazatokat csokkentd javitasi lehetdségek kivalasztasat.
Az FMEA moddszer 1ényege szerint a megfelelden Osszeéllitott szakmai grémium Osszegylijti a
lehetséges kockazati tényezOket és ezek hatasait, majd ezeket a tényezdket sulyszamokkal latjak el
az alabbi harom tényezdcsoport szerint:

e Sulyossag: a folyamat kdozben mennyire silyos az adott eltérés altal keletkezett lizemi

baleset
o KEszlelhet6ség: mennyire konnyii felismerni az adott megel6z6 okot
e Valosziniiség, gyakorisdg: mennyire gyakran fordul el az adott hiba

E harom sulyszam szorzataként kapunk egy kockazati értéket (RPN, Risk Priority Number), melyek
rangsorolasat kovetden konkrét mindségjavitdo intézkedéseket kell kidolgozni, mindaddig, mig a
visszaellendrzés soran az RPN nem csdkken az elfogadhat6, toleralhat6 szintre.

Az alabbi tablazatban egy vallalati munkafolyamati példan szemléltettilk az FMEA modell szerinti

miikodési kockazat értékelésének gyakorlati alkalmazasat.
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Munkaegészségiigyi és biztonsagi kockazatok elemzése FMEA struktiraban - esetpélda

Kockazatszamitas algoritmusa: K=V *58*E

L KOCKAZAT FRTEKFLES

Munkafizis: TMOK vezérla szekrény szerelése

_ Ririké faktorok (V, S, E}| MSZ | VE Rizikd faktorok (V, 5, E) valtozdza

muvele Veszélyforrds Munkafolyvamat, mavelet b Véddeszkiz, szervezési intézkedés ek | amac| v s E K

t V|5 |E K

1 |Laesis, rohanis, megrsiesic VepirlBsekeény Blszerelis 17 3| 4|3 36 2 2 4 3 12

2. |Ttds, Geadis Kéarilékel: deruziss s ropzitiss 17 3(4|3 36 2 2 ¥ 4 2 16

3 R o e:-:j[ tertoszarkazatainal &5 78 AEAE 18 3 2 18

4. |TiemiSveslom, kerlekedis vessilysi 17 204|4 32 2 2 3 1 9

I8Gidnisi hatisok 123 4 0 2 1 1 2 2

1L MUNKAUTASITASOK ES HATASVIZSGALATA RIZIKOFAKTOROK

VALTOZASA

V- bekdvetkezés valoszinisége

§: bekvetkerzes kivetherményeinek subyosaga, 1-kicsi, 4-nagy

E: észlethetosdy, 1-magas, d-alacsony

MSZ: munkaszervezés megelozd intérkedések hatékonysdgi tényezdje
VE: védofeslezerlés, milszaki védelem korrekrios tényezoje

Nem tolerithato kockazat, beavatkorzas igényel =20
Jelentds a kockazat, rendes feliilvizagalatnal beavathozast igémyel 10<K>20
Toleralhato kockdzat, nem igényel beavatkozast <10

24. abra:

FMEA munkabiztonsagi kockéazatkezel6 modellje
Példa: TMOK vezérloszekrény szerelése

Két 1ényegesebb tipusa ismert:
o Konstrukciés FMEA: konstrukciés megoldasokbol, tervezdi eldirasokbdl eredd hibak

feltarasa

e Folyamat FMEA: termeldi vagy szolgaltatdi folyamat elemzésére

Ok-okozati (halszalka vagy Ishikawa) diagram

Az ok-okozati (halszalka) diagram készitésének indoka és egyben az elemzés alapelve is az, hogy
egy hiba, ami a munkahelyi balesethez vezetett, mindaddig eléfordulhat, mig az 6sszes okat meg
nem ismerjik. A kiillonb6z6 jelenségek ¢s események Osszefiiggésében az ok-okozati viszony
elemzése sziikséges gyakorlat. Egy helyesen elkészitett ok-okozati diagram az okokat kivalto
okokat is megvilagitja.

Mindig az okozatbol kell kiindulni, valédi okokat, nem pedig valaminek a hidnyat kell keresni.
Kaoru Ishikawa japan mindségiigyi szakértd dolgozta ki és alkalmazta el6szor 1943-ban, a
problémak ok-okozati 6sszefliggéseinek megallapitasara szolgal. A problémat, mint végeredményt a
diagram jobb oldalan (a hal feje), a fontosabb befolyasolé tényezdket a diagram bal oldalan a hal

csontvazahoz hasonlatos formaban tiintetjiik fel. Innen ered a halszalka elnevezés.
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Ishikawa (Fishbone) Variance Diagram

Comarhidity, — Nutritional Subjectivity Translation
e Vaaatian Differences " Errors
History Comorbidity Climatic Maldation Transcription
Differences Differences Errors
Heterogeneous Intrachserver
Lesion Geographic Wariation
EA Spectrum - Manipulation
Distribution Range Differences R EBEETaE -
Variation
Representiveness
Internal Validity Outcome
Accessed g
Information
Phenomenon P
Seasonal Sample Size Sample of Interest
Effects Loss
t = il S:qrrokgate ReagentBatch
T arkers :
I Biological | Effects Wariation
i Phenomenon | Physiological Pathway Dynamic Range _
L of Interest .! C\I'C|ES Confounders Limitations ASSLllmptIOn
Sk Violations
. Homeorrhesis Control Storage External
Strain Variation Salection Effacts Validity
i Homeostasis Parametric
Adaptive ) Concurrency Process e Mo
Response Stimulus- Eia 5
) Response selection parametric
Coinfections Lag Effacts Analytic
Precision
Infectious Time Design Measuremeant Analysis
Agent Effects Factors Procedures Procedures
say 1.1 10/11
25. abra
Ishikawa-diagram felépitése
MACHINE : MAN
“ Equiprment Incompetent
FaERnce PoarHw EBreakdown TeshiEngr
of Spikes Lack of Lack of
O Eqp Experience
Candact Traiming Lack of
Issues Poor BM Operalor Training
Poar HW ERIT Lack of
Design MEhvartian
Incorrecl Lack of
AC Supply Selaup Experience
[EEIE ] -
Lack of Lack of High
Wrang Matreation =
Software  Prop used Teaining Electrical
Problem Poar Specs Overstress
Paar Yan iy Qccurrences
Poot 5W I{.:r'lk o PGl S Poar
Caklgn g Lack of PMAZal
Paor Gual G Dafective
Paor Poor Tess  Spares Boar ;Emﬁeg
Documen- Dawt S0P Management = PP
Lotk Engineer Paor Test
Lacks Methads Lack af
Tralning Appropriate
Taools
METHODS MATERIALS
26. abra:

Ishikawa diagram egy nagyfesziiltségii tulfesziiltség-esemény kapcsan - esetpélda

Célszerti a vizualis megjelenités, tobbek kozott az osszefliggések hierarchikus rendszerbe foglaladsa
miatt is. Az okok lehetnek kozvetlen okok, vagy a kozvetlen okokat kivaltd okok. Gyakran
alkalmaznak eldzetesen kialakitott besorolasokat 4M, 5SM, 9M. Machine, Material, Method, Man +

Management + Maintenence, Money, Millieu, Motivation. Elséként a vizsgaland6 probléma preciz
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megfogalmazasa. Mésodikként a probléma gerincének felvazoldsa. Végiil tisztazni kell a hatéssal
rendelkezd tényezoket.

Maga a diagram csoportmunka keretében kell, hogy késziiljon. Lehet a kiindulas egy brainstorming,
de annak végén egy, az dbran is lathato Ishikawa vagy halszdlka diagramon Gsszeallithatd az ok-
okozati rendszer. Elonye, hogy segit a problémara koncentralni, megmutatja az 6tletek hierarchikus
voltat, valodi okokra hivja fel a figyelmet, pillanatfelvételként szolgal a k6zos tudasrol.

Ugy véljiik, hogy e modszer elterjedt alkalmazasa a munkahelyi balesetek kivizsgalasaban
hatékonyabb lenne a jelenlegi elterjedt, alapvetéen egy személy altal vezérelt (munkabiztonsagi
szakért0) interjurendszerli vizsgalatok lefolytatasanal.

A sulyos kovetkezményekkel jar6 munkahelyi balesetek kizdrdsaban nem allapithatunk meg
szazalékos toleranciaszintet (azaz két halalos baleset még elfogadhat6, h&rom mar nem?), hanem a
teljes kizarasra kell torekedniink. Ezért fontos minden ilyen esetben a teljes felderités, amelynek

eszkoze az Ishikawa diagram lehet.

Folyamatjavitas egyéb, statisztikai mddszerekre épild modelljel

A folyamatszabalyozas €s ellendrzés tertiletével eloszor talalkozok szdmara elsére ugy tiinhet, hogy
az egész eljaras egy puha, szdmokkal nem jellemezhetd folyamat, azonban ez egyaltalan nem igy
van. Szadmos olyan modszer létezik, amelyik méréseken alapszik és tobbnyire matematikai
statisztikai alapokon nyugvo szdmitdsokkal elemzi a folyamatokat. Ilyen médszerek a kovetkezok:
dinamikus adatrogzitési és abrazoldsi technikdk, hisztogramok, ellen6rzd/szabalyozo kartyak,

kisérlettervezés, PDCA, 71épés, DMAIC, 8D, stb.

Technolbgiai eldzetes veszélyelemzés (Analysis of loss prevention in technology)

E modszer alkalmazasa érdekében eldszor eldzetes veszélyelemzés utjan a technologiai
rendellenességeket sziikséges feltdrni. Ennek kivitelezése soran a technologiai rendszert
biztonsagtechnikai alrendszerekre bontjak, kijelolik a valtozasok szempontjabdl szamitasba vehetd
elemeket, majd megvizsgaljdk a technologiai paramétereket az Osszes lehetséges zavar feltarasa
céljabol, végiil meghatarozzak a zavar elharitasahoz sziikséges biztonsagtechnikai intézkedéseket.
A kovetkezd szakaszban a technologiai folyamat varhato veszélyeit elemzik a vizsgalt paraméter
valtozasara és a valtozast el6idéz0 okra koncentrdlva. Az elemzés biztonsagi intézkedések
kidolgozasaval és bizonylatolassal zarul.

A modszer az energetikai, vegyipari, kdolaj- és foldgazipari berendezések milkddése soran
bekdvetkezhetd olyan technologiai rendellenességek feltarasara alkalmazhatd, amelyek veszélyes

folyamatok, reakciok beinduldsat eredményezhetik.
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Technologiai elézetes veszélyelemzés elvi diagramja
Forras: www.sciencedirect.com

Csokornyakkend§-abra (elemzés, Bow-tie diagram/analysis)

A csokornyakkendd-abra egy a miiszaki, illetdleg a szervezési jellegli védelmi zarakat is feltiintetd,
egy-egy hibafa-szerii €s eseményfa-szerli abra dsszekapcsoldsaval megszerkesztett logikai dbra. A
,hibafa" alapeseményei egyrészt olyan események, amelyek a normdlis iizemelés soran csak
kivételesen fordulnak el (pl. nem kivanatos események), madsrészt a bizonyos mértékben
eldrelathat6, tobbé-kevésbé gyakori események. Ezen események kombinacioi a Kritikus Eseményt
megeloz6 Kezdeti Események kialakulasat eredményezhetik amennyiben hatasuk a védelmi
zéarakon atjut. A masodlagos események Veszélyes Jelenségeket (pl. tiiz, VCE, BLEVE) vélthatnak
ki, melyek az expozicid targyatol fliggden Stulyos Eseményt eredményeznek.

Az alkalmazott hibafa-szerii vizsgalat eljarasi és miiveleti szabalyrendszere nem kiforrott, ezért az
alapesemények azonositdsa sordn nem biztositott a modszeresség érvényesiilése. Mindazonaltal a
modszer elvi alapja, mint altaldnos vizsgalati megkdzelités nem kifogéasolhatd: ekkor a "tobb
kozvetlen veszély - tobb kovetkezmény" elvet gy érvényesitik, hogy a vizsgalt veszélyt kozvetlen
veszélyekre bontjak; s ezeknek a védelmi zarakon valé 4thaladasaval allitjak el a kozos
csucseseményt, mely a kiilonb6z0 helyesbitd és megel6z0 intézkedések sikertelensége folytan

tobbféle kovetkezményhez vezethet.
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28. abra:

Compliance kockazatok Bow-tie diagramja

Veszélyhelyzetek elemzése (Contingency analysis)

Az adott rendszerben a gyakorlatban is elképzelhet6, minden rendkiviili eseményt azonositani
sziikséges, €és meg kell vizsgalni azoknak a veszélyhelyzeti intézkedéseknek ¢s véddeszkdzoknek,
berendezéseknek a megfeleldségét, amelyek révén az egyes vizsgalt események irdnyithatokka
¢s/vagy elkeriilhetokkeé tehetok.

A veszélyhelyzetek elemzése minden rendszerre, alrendszerre, berendezésre, eljarasra, a rendszer
kiilsé kapcsolataira, stb. alkalmazhat6. Ehhez azonban az eljaras soran a rendszer védelmi
képességei meglétének és megfeleléségének vizsgalatara sziikséges Osszpontositani. Altalanos
rendszeralkalmazasokban a veszélyhelyzetek elemzése hatékony modszernek mindsiil ahhoz, hogy
a rendszer-meghibasodasok szamanak csokkentésére milkodtetett biztonsagi elemek és/vagy
szabalyozokorok megfeleloségének megitéléséhez sziikséges vizsgalati megkozelitést kidolgozzak.

E mellett nagy jelentdsége van a védelmi tervek és eszkozok megfeleldségeének értékelésében is.

A kritikus-esemény eljaras (Critical incident technique)

A miikddtetési/lizemeltetési tapasztalatokkal rendelkezd személyzet kikérdezése (€s/vagy kérddives
adatgylijtés) annak érdekében, hogy informacidkat gyijtsenek a kordbban bekovetkezett
kvézibalesetekrdl, veszélyhelyzetekrdl és a jelentési szintet el nem ¢éré munkabiztonsagi

eseményekrdl. Kiilon azonositani sziikséges a meghatarozé jelentdségii, nagykockazata eseteket. A
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modszer megszoritds nélkiil alkalmazhatd6 mindenféle, emberi beavatkozast vagy feliigyeletet

1gényld rendszer esetében ott, ahol elegendd lizemeltetési tapasztalat 41l rendelkezésre.

Dominans kockazati indexek (Dominant risk indices)

A mddszer alapja az a feltételezés, hogy a veszélyes ipari lizemekre jellemzd kockazati szintek
értékeléséhez négy alapvetd szempontot kell vizsgalni:

o telephelyet;

e Dbaleset kifejlodését;

e kornyezet kitettségét;

e a biztonsagiranyitast.
E négy tényezd figyelembevételére két eljarasi 1épésben a kockazati rangsorolast (indexek), a
kornyezet sériilékenységének vizsgalatara alkalmazandd tobbkritériumos dontéselemzést
(SAATY), és a biztonsagiranyitasi rendszer elemzését hasznaljak. A veszélyforrasra jellemzd
Sulyossagi indexet (S), a hatasokra jellemzd Terjedés indexet (F) és a kitettségre jellemzd
Sériilékenység indexet (v) az elsé eljarasi 1épés sordn, a Biztonsagirdnyitas indexet (M) a
masodik 1épésben hatarozzdk meg. A rendszer Potencialis Veszélyének és az M indexnek a
kombinalasaval szamitjak ki a kockazati szint indexet. Az eljarasi Iépések sordn sok esetben van
sziikség miiszaki becslésekre, igy az indexek nem alkalmasak az abszolat (valdszintiségi alapu)

kockéazati kritériumokkal vald 6sszevetésre (pl. egyéni haldlozasi kockazat).

Hibafa-elemzés (FTA)

A hibafa elemzés célja annak felkutatdsa, hogy bizonyos "nemkivanatos események"
(kornyezet-veszélyeztetés, ipari baleset, lizemzavar) bekdvetkezéséhez milyen meghibasodasok,
kiils6 hatdsok, azaz altalanossagban milyen okok sziikségesek. A hibafa olyan graf, amely a
berendezés meghibasoddsoknak (minimalis hibaesemény kombinaciok), a nem fiiggetlen
meghibdsodasoknak és az emberi hibdknak a kérdéses csticseseményt eredményezd kiilonbdzo
kombinacidit jeleniti meg.

A hibafa elemzés szemlélete deduktiv, azaz az okozat felol halad az okok felé. Az elemzés
keretében eldszor a csucseseményeket azonositjak, amelyek bekovetkezése esetén jelentds
kornyezetkarosodas 1éphet fel. A hibafa-elemzés, mint mindségi elemzési modszer erdssége az,
hogy meghatarozhatok azok a berendezés-meghibdsodasi, nem fiiggetlen meghibasodas és
emberi hiba kombinaciok; amelyek a karos kovetkezmény kialakuldsahoz vezethetnek. Ezzel az
elemzOnek lehetdsége nyilik arra, hogy a megel6z6 intézkedésekkel az alaphibdkat célozza

meg, ¢és csokkenthesse a bekdvetkezési gyakorisagokat.
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Eseménvfa-elemzés (Event tree analysis, ETA)

Az eseményfa elemzés a hibafa méddszerrel szemben induktiv szemléleti eljaras, ugyanis az
okok felél indulva a lehetséges okozatok, kovetkezmények felkutatasara iranyul.

Az eseményfa kiindulopontjat kezdeti eseménynek nevezik, €s vizsgaljak a tovabbi események
bekovetkezésének lehetdségét, a kiilonbozé kovetkezményekkel jaro é€s eltérd valoszintiséggel
bekovetkezd esemény lancokat. Az eseményfak révén modszeresen feljegyezhetok a baleseti
eseménysorok, ¢s meghatdrozhatok a kezddéesemények ¢€s a balesetté fejlodd kovetkezmények
kozotti Osszefiiggések. Az eseményfa-elemzésekben egy adott kezdd eseménybdl kiindulva
elvileg minden lehetséges kovetkezményt figyelembe vesznek.

Az tlizemzavarok ¢€s balesetek kornyezeti hatdsainak feltarasara els6sorban az eseményfa

elemzés alkalmas, a lehetséges okok felderitésére pedig a hibafa elemzés.

Veszélyelemzés (Hazard analysis - HAZAN)

A veszélyelemzés célja az események ¢€s a veszEélyt jelentd Osszefliggések azonositasat
kovetden, az intézkedések hatékonysdganak és koltségeinek megallapitasa. A veszélyelemzés
jellege szerint lehet generikus vagy specifikus, eljarasa lehet formdlis vagy kotetlen, tovabba a

veszélyazonositas az elemzés mellett magaba foglalhat kiértékelést is.

MikodOképesseég- és veszélyelemzés - "vezérszavas" HAZOP (Hazard and operability analysis

- "guide word" HAZOP)

A HAZOP elemzés soran tobb miiszaki tudomanyteriilet képvisel6ibdl alld6 munkacsoport
kreativ €és modszeres megkdzelitést alkalmaz azoknak a veszélyeknek ¢és iizemeltetési
problémdknak a feltarasahoz, amelyek a rendeltetésszerti miikdéstdl valod eltérésbol erednek, és
amelyek karos kovetkezményekkel jarhatnak. Tapasztalt elemzésvezetd iranyitja a
munkacsoport vizsgalodasait az lizem terve alapjan, €s az elemzés soran elére meghatarozott,
un. vezérszavakat hasznalnak. Ezeket a vezérszavakat az ilizem terve szerinti kiilonbdzo
terlileteken alkalmazzak, ¢és meghatarozott folyamatjellemzdkkel kombinalva allitasokat
fogalmaznak meg a rendeltetésszerli lizemi miikodéstdl valod eltérés meghatarozasa érdekében.
Miutdn megéallapitottak az eltérést, megvizsgaljak azok valoszinli okait és kdvetkezményeit,
valamint az elképzelhetd veszélycsokkentési intézkedéseket.

A modszer meglehetdsen iddigényes €s ebbdl kovetkezden igen koltséges.

Miukodoképesség-, hibamentesség- €s veszélyelemzés (HAZROP) (Hazard, reliability and
operability analysis -HAZROP)

A HAZROP az RCM elemzés és a vezérszavas HAZOP sajatos kombindcidja. Ennek alapja az,
hogy az RCM elemzés lényegében egy feladatelemzéssel kombinalt FMEA-nak, a HAZOP
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pedig egy rendszerszintre készitendd, vezérszavas FMEA-nak tekinthetd. Az alkalmazas soran
az eltérés okaként azonositott késziilék-meghibasoddshoz Un. szadrmaztatott FMEA tablazatot
toltenek ki, melyet a ZHA-ban alkalmazott eljarashoz hasonld kockéazatbecsléssel egészitenek
ki. A gyakorisaga skala 1-5-ig, kovetkezmény skala 1-4-ig terjed. A kockazatok alapjan
azonosithatok a valoban kritikus rendszerelemek és a legmeghatarozobb meghibasodasi médok.
A meghibasodasokhoz tarsuldo kockazatok rangsorolasaval egyértelmiien meghatarozhat6, hogy

mely teriileteken jarhat az esetleges kiegészitd tervezési munka a legnagyobb haszonnal.

MOSAR (Method organized for a systematic analysis for risks)

A MOSAR modszer tiz 1épésben végzendd teljes korii eljardsaban az elemezendd rendszert
kolcsonhatasban 1évo alrendszerek sokasagaként szemlélik. A veszélyek, a veszélyhelyzetek ¢€s
a veszélyes események azonositasdhoz egy tablazatot hasznalnak. Tovabbi tablazatokat
alkalmaznak a biztonsagi intézkedések alkalmassagénak kutatasdhoz, a biztonsagi intézkedések
kolcsonds fliggdségének figyelembe vételéhez, a baleseti forgatokdonyveknek a karosodas
mértéke szerinti osztalyozasahoz, a karosodas mértékének és azoknak a céloknak az
Osszekapcsoldsahoz, amelyeket a biztonsagi intézkedésekkel el akarnak érni, valamint a
miuszaki ¢€s szervezési intézkedések teljesitési szintjének rogzitéséhez. Ezt kovetben a
védodintézkedéseket logikai fakba rendezik, és a fennmarad6d kockazatokat egy megegyezés
szerint kidolgozott elfogadasi tablazat segitségével elemzik.

Az elemezendd rendszer lehet barmilyen gép, folyamat, felszerelés, stb. A kutatds olyan
eszkozokkel egyiitt alkalmazva, mint pl. az FMEA, lehetdvé teszi a veszélyes meghibasoddsok

felismerését, €s ez elvezet a baleseti forgatokonyvek kidolgozéasahoz.

El6zetes veszélyelemzés (Preliminary haz ard analysis - PRA)

Az elozetes veszélyelemzés olyan atfogd el6tanulmény, amely révén feltarjak az ismert
veszélyeket, meghatarozzak a veszélyek szabalyozasanak kivitelezhetdségét és azokat a
modszereket, amelyeket a szabalyozashoz haszndlhatnak. Egy masik alkalmazasi teriilet az,
amikor mar a rendszer ¢életciklusanak kezdeti szakaszdban, lehet6ség szerint még a
tervkoncepcio kidolgozasakor barmilyen veszélyelemzési eljarast vagy eljarasokat alkalmaznak
(egymagukban vagy kombindltan). Egyik valtozatdban a veszélyek mindsitése a
kovetkezmények négyfokozatti skalajan torténik: elhanyagolhatd, jelentds, kritikus,

katasztrofalis.

Kockazat-elemzési matrix (Risk Assessment matrix)
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A kockazatmatrix alkalmazdsaval a kis vagy trividlis kockazatot jelentd eseménysorokat a
tovabbi elemzésekbdl ki lehet sziirni, feltéve, hogy ezek egyiittesen nem okozhatnak jelentds
mértékli kockdzatot. El6szor mindségi szempontok alapjan rangsoroljdk a baleseti
eseménysorokat, majd a kockéazat szintje szerint elhelyezik ezeket a matrixban. A
szamszerlisitést ezutan azokra az esetekre kell elvégezni, amelyeket magasabb kockazati
szintekre soroltak be.

Szadmos kockazatmatrix 1étezik. Egy adott elemzéshez a legmegfelelobb matrix kivalasztasa az
alkalmazas jellegétdl fiigg. Alapvetd dolog azonban az, hogy akarmilyen formatuma matrixot
alkalmazunk is, azt dokumentalni kell, mégpedig az 6sszes figyelembe vett baleseti eseménysor
becsiilt kockazati szintjével egyiitt, fiiggetleniil attdl, hogy késziilt-e ezutdn részletes

mennyiségi elemzés vagy sem.

Biztonsagtechnikai atvizsgalas / biztonsagi audit (Safety review, safety audit)

A biztonsagtechnikai atvizsgélas - melyet gy is neveznek, mint folyamatbiztonsagi atvizsgalas,
terv-atvizsgalds vagy karmegel6zési atvizsgalas - célja meghatarozni azokat az {lizemi
korilményeket vagy ilizemeltetési eljarasokat, amelyek balesethez vezethetnek ¢€s személyi
sériilést, az anyagi javakban jelentds karokat vagy kornyezetkarositast eredményezhetnek. A
modszer soran jellemzden sok személyt kérdeznek ki az lizemben, igy kezeldket, a karbantarto
személyzetet, mérndkoket, vezetdket, a miiszaki-biztonsagi szervezetet, illetéleg az lizem
szervezetétdl fiiggden masokat is.

A biztonsagtechnikai atvizsgalast sokkal inkabb gy kell tekinteni, mint kdzos erdfeszitést a
biztonsag altaldnos szintjének emelése, és az ilizem teljesitményének javitdsa érdekében,
semmint a normalis iizemmenet elemzését vagy a felmeriilt problémakra vald reagélast.

Ez a moddszer az iizem barmely ¢életszakaszaban alkalmazhaté. Ha meglévd 1étesitményeknél
alkalmazzak, akkor a biztonsagtechnikai atvizsgélas jellemzéen magaba foglal helyszinbejarast,
ami az atfogo jellegli, rutinszerli szemrevételezéstdl a csoportmunkaban végzendd, idében tobb
hétig is eltartd modszeres vizsgdlatokig terjedhet. Tervezés alatt 4116 iizemek esetében a tervezo

munkacsoport munkaiilés keretében atvizsgéalja dokumentumokat és rajzokat.

Az esemény lefolyvasa (Scenario analysis)

Nagymennyiségii, spontan (rendszerint valamilyen munkacsoport altal) felvetett oOtlet az
elképzelhetd balesetekre €s/vagy a balesethez vezetd tényezdk lefutasara. Azokat a felvetéseket,
amelyek teljesen értelmetlennek tekinthetdk figyelmen kiviil kell hagyni; a tobbi esetében pedig
pontosabban meg kell hatdrozni az okokat és a kovetkezményeket, valamint a bekovetkezési

valdsziniiségeket.
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Mi van, ha" elemzés (What-if analysis)

A "Mi van, ha" elemzés olyan, Otletborze jellegli megkdzelités, amikor is a vizsgalt folyamatot
jol ismerd, tapasztalt szakemberek egy csoportja kérdéseket tesz fel, és problémakat vet fel a
lehetséges karos eseményekre vonatkozoan. Ez a modszer nem olyan strukturalt eljarasu, mint
pl. a HAZOP vagy az FMEA. A "Mi van, ha" elemzés arra készteti a munkacsoportot, hogy ,,Mi
van, ha..." kezdetli kérdéseket fogalmazzanak meg, ugyanakkor barmilyen rendszerbiztonsagi
problémat szoba lehet hozni, még ha nem is kérdés formajaban fogalmazzak meg azokat. A "Mi
van, ha" elemzés célja azoknak a veszélyeknek, veszélyes helyzeteknek vagy kiilonleges
baleseteknek a feltardsa, amelyek nem kivant kovetkezményekkel jarhatnak Mivel ez az
elemzés eléggé rugalmas, ezért a vizsgalt folyamat ¢€letciklusanak barmelyik szakaszaban
alkalmazhato, fiiggetleniil att6l, hogy a folyamatrol mennyi adat ¢és informacio all

rendelkezésre.

"Zirich" veszélyelemzés (Zurich Hazard Analysis)

A ZHA egy "Otletroham" tipust, fentr6l lefelé irdnyuld vizsgalat, melynek sordn a
munkacsoport a kovetkezd nyolc eljarasi lépést teszi meg: a vizsgalat targyanak és mélységének
(beleértve a rendszerhatarokat is) meghatarozasa; a munkacsoport vezetdjének kivalasztasa; a
munkacsoport Osszeallitasa (szakemberek); veszélyazonositas ("problémajegyzék" és/vagy
"vezérfonal" segitségével); a "veszélykatalogus" Osszeallitdsa (veszélyek; inicialo események;
hatasok; stlyossag ¢s valdsziniiség); az elfogadhatd kockazat szintjének meghatarozasa a
kockazatprofilon (amely egy négy sulyossdgi osztadlybol és hat valoszinliségi szintbdl allo
kockazati matrix); a kockazati helyzetet javitd intézkedések kidolgozésa; az elemzés rendszeres
atvizsgalasa.

Alkalmazhatosaga rugalmas ¢és széles korli, a miszaki (ipari létesitmények, rendszerelemek
¢s/vagy rendszerek) kockazatokon tal a komplex iizleti, biztositasi kockdzatok (az
iizemszervezési szempontoktdl egészen a kiilsd tényezdkig) vizsgalatara is kiterjeszthetd
("Teljes Kockazatprofil "). A vizsgalat fokuszalasaval részletes elemzésre is alkalmassa teheto.
A csoportvezetotdl az elemzés targyara vonatkozdan legfeljebb, csak alapveté miiszaki
ismereteket igényel. A modszeresség nagyban fligg a " strukturalt 6tletrohamtol”, melyet segit a

megfeleld munkakdrnyezet. A modszer alkalmazasa nem igényel elézetes ZHA tapasztalatokat.
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5. MCS2-SZEKUNDER ADATGYUJTES

5.1. A hazai munkabiztonsag legfontosabb bazisadatai, tapasztalatai'®
A munkabaleseti adatok alakuldsa az elmult évtizedben altaldban kedvezd tendenciaja volt, a
bejelentett munkabalesetek abszolut szama évrdl évre egyenletesen csokkent, ezen beliil csokkent a
sulyos/halalos kimenetelii munkabalesetek szama is. A csokkenésben kozrejatszott a veszélyes
nehézipari dgazatokban folyd tevékenység visszaszoruldsa, a foglalkoztatasi szerkezet atalakulasa, a
foglalkoztatottak ¢és a munkahelyek szaménak csokkenése, az ¢épitdipari tevékenység jelentds
csokkenése, de a munkabiztonsag szerepének erdsddése, (vallalati iranyitd rendszerekben a MEB
megjelenése, elterjedése) valamint sok munkahelyen a termelés intenzitasanak visszaesése is, de az

ezrelékekben kiszamitott mutatdé mégis kedvezd tendenciat mutat az utobbi tiz évben.

A villamosenergia-ipar esetszama nem koveti az orszagos adatokat, de a csokkenés 2007-t61 ott is

folyamatos.

Némi ciklikussag, emelkedés lathato 2008-2010. kozott, melynek okait csak vélelmezni lehet

(valsadg miatti koltségesokkentés, munkaintenzitas novelése, leépitések, vagy épp csak a véletlen)

Munkabaleset 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Osszes 25745 23872 23971 22685 20922 22217 18454 19948 17295
épitbipar 1404 1346 1380 1445 1298 1314 1093 1053 864
V”";’Z;se:czg;gtaiaz 277 422 436 374 260 119 100 144 109
1-9 fés vdllalat na na na na na 1031 939 915 770
10-49 f6s vadllalat na na na na na 3445 3029 3075 2749
Halalos 133 160 125 123 118 116 99 95 80
1-9 f8s vdllalat na na na na na 41 32 25 32
10-49 f6s vdllalat na na na na na 30 29 43 23
Sulyos, 6sszes 216 282 238 215 211 218 173 173 158
1-9 fés vdllalat na na na na na 60 55 41 51
10-49 fés vallalat na na na na na 61 52 66 43
Munkavallalok Mo-n 3921e 3900e 3902e 3930e 3926e 3 879% 3781e 3781e 3811e
Balesetek ezrelékben 6,6 6,1 6,1 5,8 53 5,7 4,9 53 4,5
29. abra

Hazai munkabalesetek szamossaganak alakulasa 2003-2011 kozott
Forras: OMMF

' forras NMH és KSH statisztikai adattaranak felhasznalasaval, SolverGroup
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Osszes munkabaleset Villamos-energia-,géz-, géz-és vizellatds
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30. abra
Hazai munkabalesetek szamossaganak alakulasa 2003-2011 kozott grafikus abrazolasban

,A 2007-2012-es EU kozosségi stratégia elsodleges célja a munkahelyi balesetek és foglalkozasi

megbetegedések folyamatos, tartos és homogén csokkentése. Az EU Bizottsag ugy értékelte 2007-

beni,

hogy ezen tervezett idoszak kozponti célkitiizését a munkahelyi balesetek és foglalkozasi

megbetegedések — 100 000 munkavallalora levetitve — 25%-os csokkentése kellene, hogy képezze a

27-tagii EU-ban.”"" (E kozlemény javaslatot tesz a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

eldmozditasat célz6 stratégiara az Eurdpai Unidoban 2007 és 2012 kozott)

Ezen ambicidzus célkitlizés elérése érdekében a kovetkezd fontosabb célok megvalodsitasat

javasoltak:

az EU jogszabalyok megfeleld végrehajtasanak biztositasa
a kis- ¢és kozépvallalkozasok tamogatasa a hatalyos jogszabalyok végrehajtasa soran

a jogi keretnek a munka vildgaban végbement fejlédéshez torténd igazitisa és annak

o

egyszerisitése, kiilondsen a kis- €s kozépvallalkozasok tekintetében

a nemzeti stratégiak fejlesztésének €s végrehajtasanak eldsegitése

7 Eurépai Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek, Briisszel, 21.2.2007 COM(2007) 62 végleges
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e a munkavallalok magatartasiban bekovetkezett valtozasok batoritasa, illetve a munkaltatok

egészségorientaltabb szemléletre vald 6sztonzése
e a lehetséges 0j kockazatok azonositasara és értékelésére 1étrehozott modszerek kidolgozasa
e az elért eredmények nyomon kdvetésének javitasa
e azegészségvédelem és a biztonsdg nemzetkdzi szinten torténd eldmozditasa

Ha az Eurdpai Bizottsdg fenti ambicidzus ajanlasat tekintjilk irdnyadonak, akkor a hazai

eredményeket az alabbi tablazat adatai szerint értékelhetjiik.

Munkabaleset Csokkenés 2007-2011
Osszes -3627 17,3%
épitéipar -434 33,4%
Villamos-energia-,gdz-, -151 58,1%

géz-és vizelldtds
1-9 f6s vdllalat -261 25,3%
10-49 fés vdllalat -696 20,2%
Halalos -38 32,2%
1-9 f6s vdllalat -9 22,0%
10-49 fés vdllalat -7 23,3%
Sulyos, 6sszes -53 25,1%
1-9 f6s vdllalat -9 15,0%
10-49 fés vdllalat -18 29,5%
Munkavallalék Mo-n
Balesetek ezrelékben -0,8 15,1%
31. abra

Orszagos és agazati munkabalesetek csokkenési rataja Magyarorszagon 2007-2011

5.2. Agazati és szektoradatok

Az ¢épitdiparban foglalkoztatottak szdma 1998-t61 folyamatosan emelkedett egészen 2007-ig (230
000 fordl 330 000 fore), ettdl az évtdl kezdve a beruhazasok csokkenésével egyiitt a foglalkoztatott
l1étszam folyamatosan esik, 2011-ben ez a szam 264 000 6 volt.

Az energiaszektor 38 100 f6t foglalkoztatott 2011-ben, ez a szam 2010-ben 37 300 16, de 2003-ban
68 200 f6 volt. Az energiaszektor brutt6 atlagkeresete 413 900,-Ft (2011-ben), ami a hazai kereseti
viszonyok kozott kiemelkedd, az épitdipar a maga 170 810,-Ft-os atlagos munkajovedelmével a
legals6 régiokban leledzik (itt természetesen a bejelentett béreket tudjuk alapul venni, de

vélelmezziik, hogy az ¢épitdipar ezen adatai az agazat egyes szektorainak sajatossdgai miatt

torzitanak, igy a tovabbiakban nem is foglalkoztunk vele).
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Az épitdipari termelés értéke épitmény-alcsoportonként (2000-) [millié Fi]

EpitSipari termelés értéke épitmény-alcsoportonként, 2003-2010 kozt, millié Ft
Forras: KSH
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33. 4bra
A kozmiiépitd agazat termelés-értékének trendje 2003-2010. kdzt

86

Epkod Epitményalcsoport 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

111 Eqylakasos épiletek 21 274 73 681 35 473 48 273: 43569 32 176 30379 22 523

1157 iat és annal tobb lakasos epuietel . 116 245 137 483 120 673, 124 963: 118 3371 113 780; G2 998 64 240

113 Kazosséqi lakeeplistek 3177 3439 147118 1876800 21965 11785 i1 1ad 3385

11 Lakeepiletek osszesen 159697, 1B5 474, 170266, 192017. 183171; 1577407 134541, 101158

121 Szallodak s szallo jellegd epdletek 25 064 18 161 16 478 313920 327949 3448 29141 76 408

122 Hivatali spiletek 72 971 59 092 B8 026 72448. 68 305 79128  BBO00. 50 474

123 Tlagy- és kiskereskedelmi apiiletek 58 512 67 717 52 643 69015: 093985 117988 75223 49032

194 Kiziekedés) s hitkoziasi epuistek 8814 8 208 12 805 15 7561 10 567, 14 &6a’ 12 703 A7 128

195 " han eplietek as raktarak 166 838 BB 748, 200 283 102 646 209 197: 236 642; 150 934 174 957
Szdrakoztatd, kizmiveladési

126 oktatdsi és egészségugyi céll 59 372 62 830 BOGO7 113969 94653 86046 B4 64T 113365
epiletek

127 Eqyéb nem lakdepiletek 44285 407074 497506 64 578: 85215 6B 4B 72088, 58708

12 Nem lakoepiletek asszesen 436 157 444822 499 348 550 904; 569 071 638 398, 492 736, 490073

1 Epuletek osszesen 505 854 630 296 669 614 751821; 752 242: 796138 627 277 591231

211 Utk 162 816 2183900 364 918, 320 912. 189447 160 646, 247 896 176 928

392 Vasutak 29 B37 77 364 73860 4390340619 B0 453 65 373 48 300

313 Repliatén futopalyak i35 1406 570 1534 316 357 723 155

pyy ek ElTYRRS magaevereteol 28980, 374480 75842  B9GST. 709711 62502 84494 30122
autdutak. alagutak és aluljarok

aq  ronothk, v (e Ba ik Bsegyon 18 674 13 475 14 837 19999: 197900 132341 159370 22085
vizgazdalkodasi |letesitmenyek

21 DKS”:Z'?EPS‘ZﬁLES' e 244 822 293082 4804260 475205 321143] 2871920 414423 277 604
Tavolsagi csdvezetekek. tavkazla-

221 lés elektromos haldzatok és 30 980 32 131 31515 296100 545711 51687 479020 48888
mdtargyaik
Helyi itelepllési) csdvezetekek

222 tévkozls- és elektromos halézatok 99330 105663 108062 121184 107998 119617 108930 131345
és mitargyaik
Csovezetekek, tavkozlo és

2 elektromos halozatok és 130310 137794, 139578  150794; 162569, 171304, 156832 180 233
mitargyaik osszesen

230 Komplex ipari letesitmenyek 16 430 24 418 24 194 27 116 17.052] 23429 16172, 36 623

241 Sport- és idilési céld spitmenyek 5100 9416 12 615 20098 9598 111900 13302, 10 742

343 Ashova nem sorolt eqyeb epitmany . 62 840 55 594 64304 1103200 106 930 111658 119887, 78172

2 Eqyéb apitmények osszesen 4635020 RIAG05. 721117 783 534, 647 292 604 773 720 616, 583 374
Epitmények osszesen 1059356 1153°900; 1390 7311535 355: 1 360 534:1 400 910:1 347 8931 174 607

32. abra
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Az agazati foglalkoztatottakkal kibdvitve ismét megvizsgaltuk a hazai munkabalesetek szamainak

alakulasat és az alabbi képet kaptuk.

Munkabaleset 2003 004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Osszes 25745 23872 23971 22685 20922 22217 18454 19948 17295
Epitdipar 1404 1348 1380 14435 1298 1314 10593 1053 so4
Villamos-energia- gaz-, 277 422 436 374 260 118 ioo 144 0=
1-5 fds vollalot na na na na na 1031 a3z Q15 770
10-43 fds vallolot na na na na na 3445 3029 3075 2749
Haldlos 133 160 125 123 118 116 99 95 80
1-5 fds vallolot na na na na na 41 32 25 32
10-49 fds vallalot na na na na na 30 29 43 23
Stlyos, dsszes 216 282 238 215 211 218 173 173 158
1-9 fds vallolat na na na na na [=]¥] 55 41 5
10-49 fds vdllolot na na na na na 61 52 17 43
Epitdipari
foglalkoztatottak 299400 308700 315100 321600 330500 312000 293300 277600 264000
energiaszektorban
foplalkoztatottak 68200 63700 64600 67600 64200 57400 33700 37300 38100
Epi‘lﬁ'ipari haleseti ardny 4,69 4,36 4,38 4,49 3,93 4,21 3,73 3,79 3,27
[llergiasi:"::lo‘_r hlesed 4,06 6,62 6,73 5,23 4,05 2,07 2,97 3,86 2,86
34. abra

Hazai munkabalesetek szamossaganak alakulasa foglalkoztatottsaggal kibévitve 2003-2011 kozott
Adatok forrasa: KSH, tablazat: SolverGroup

Epitdipari munkabalesetek alakuldsa a foglalkoztatottsag aranydban Energiaszektor balesetirita alakulasa

500 8,00

450 SSeos = \c 7.00

4 - e

;2: - — 6,00 57/{__\\

3,00 B 5,00 / e ‘—q._‘_\

2,50 4,00 N———

00 3,00 \ i N

150 . \/ =

100 2,00

0,50 1,00

0,00 - A ; ; ; I ; ; { 0,00 ; ; ; ; ; ; ; ;

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011
35. abra
Az épitdipar és az energiaszektor foglalkoztatott 1étszammal korrigalt baleseti rataja grafikusan
Munkahaleset 2007 2008 2009 2010 2011 Csokkenes 2007-2011
Osszes 20922 22217 18454 19548 17285 -3627 17,3%
epitdipar 1288 1314 1083 1053 s64 -434 33,4%
Villamos-energia-,gaz- 260 11 100 144 109 -151 58,1%
Epitdipari baleseti 3,93 4,21 3,73 3,79 3.27 16,7%
Energiaszektor baleset 4,05 2,07 2,97 3,86 2,86 29,4%
36. abra

Az épitdipar €s az energiaszektor munkabaleseteinek realcsokkenése 2007-2011. kozt

A foglalkoztatasi adatokkal korrigalt elemzésbdl lathato, hogy az €pitdipari dgazatban a balesetek

szama ugyan 33,4%-kal csokkent, de jelentdésen csokkent a szektorban dolgozok szama is.

87




Solver Unio Kft www.solvergroup.hu SolverGroup Partneriroda

Korrigaljuk a foglalkoztatasi adatok valtozasaval az épitdipari balesetek szamdnak valtozasat, -
nevezzik ezt a torzitdsmentes adatot korrigdlt baleseti ratanak - lathatd, hogy csupan 16,4%-kal

csokkent a munkabalesetek szdma. Ugyanez a korrigalt baleseti rata az energiaszektorban 29,4%.

5.3. Agazati nagyvallalatok belsé ellenérzésének adatai
A Magyar Villamos Miuvek Részvénytarsasdg Magyarorszag vezetd energetikai nagyvallalata. A
villamos energia nagykereskedelmét és nemzetkozi forgalmat biztosito MVM és tarsasagai
egylittesen meghatarozod szerepet toltenek be a hazai fogyasztok villamosenergia-igényének
biztositasdban. A tulajdonaban 1év6 Paksi Atomerdmii, mint a legalacsonyabb aron termeld magyar
eromi, kulcsszerepet jatszik a fogyasztok kedvezd aron torténd ellatdsdban. Az MVM egész

orszagot behdlozo tavvezetékrendszerrel €s tartalék erdmiiparkkal rendelkezik.

Mig az iparag meghatarozd gazdalkodd szervezetei az aramszolgaltatok, az iparaghoz tartozo
szolgaltatasokat, vezeték kiépitéseket, karbantartasi tevékenységeket szinte kizardlag alvallalkozok
végzik. Ezért az aramszolgaltatok a biztonsagos munkavégzési koriilmények megteremtése
érdekében olyan munkabiztonsadgi szabalyzatokat, technologidkat dolgoztak ki, amelyeket
kotelezové tesznek a kivitelezOk szdmara is. Ellendrzéseiket nem csupdn sajat munkavallaloik

korében, hanem a teljes alvallalkoz6i haldzatra kiterjedden végzik.

A karbantartasi tevékenység kovetkezd fObb eleme a legfeljebb tiz vallalatra kiterjedd, tobbnyire
kiilfoldi tulajdonban 1évd nagykarbantartok. E vallalatok munkabiztonsagi ellendrzési rendje, a
biztonsdgos munkavégzésre iranyuldé munkakultiraja éppoly hatékony, mint az aramszolgéltatokeé.
Ez elsddlegesen az aramszolgaltatokkal létesitett kozvetlen szerzddések tartalmanak, a
menedzsment munkaltatasi értékrendjének, a kiilfoldrél hozott munkavégzési gyakorlatnak €s nem
utolsé sorban az igen jelentds tOkeerOnek koszonhetd. E vallalatok természetesen ugyancsak
foglalkoztatnak kisebb alvallalkozokat, de a karbantartési és kivitelezési munkakat tobbnyire maguk
végzik el. Ellendrzési tevékenységiik szervezett és dokumentalt, leginkabb harmas egységen allo

(ISO 9001, ISO 14001, MEBIR) vallalatiranyitasi rendszert alkalmaznak.

Ezen belsé ellendrzések legfontosabb eredményeit az aldbbiakban foglaltuk 0Ossze (az

adatszolgaltatok keérésének megfelelden név nélkiil).

5.3.1. ,L,A” Aramszolg{lltaté ellenorzései
2012. 1. félévében alvallalkozoi kivitelezések soran lebonyolitott 1 650 db helyszini ellendrzése

kdzben az alabbi munkabiztonsagi hianyossagokat tapasztalta.
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Osszes ellendrzések szama 1628 100%
Engedély/nyilatkozat hidny, nem megfelelés 27 1,7%]
Egveb dokumentum (épitesi napld, oktatasi naplo sth.) hianyossagok 251 15,4%
Egveni veddeszkoz hiany, nem megfeleldseg 279 17,1%)
Leeses elleni vedelem hianya, nem megfelelgsége 7 0,4%
Elsgsegély felszerelés és elsdsegélynyijto szemeély hidnya 44 2,7%
Fellgyelet hidnya, egyéb organizacids problémak 45 2,8%
Munkavégzéshez hasznalt gép, berendezés, haldzati elem hibai 72 4,4%
leldleés, figyelmeztetd felirattal kapcsolatos problemak 59 3,6%
KFMU (fesziltsegmentesités szabalyai) 73 4,5%
Egyéni munkaeszkazokkel kapcsolatos problemak 120 7.4%)
Munkatertilet kialakitas, kijeldlés, elhatarolas, hulladékkezelés problémai 295 18,1%
Munkavédelmi szabalyok megszegése munkavégzés kidzhen, egyéh munkabiztonsagi " 3.0%
ismeretek hianya

Tiiz/robbanasveszély, vegyianyag kezelés, talaj és vizvédelem, gazszivargas 55 4,0%
Minden egyeb, mashova nem besorolt egyeb 242 14,9%)

37. abra
,,A” aramszolgaltato ellendrzései alvallalkozoi korében

Az egyéni védbdeszkozok legjellemzdbb hidnyossagai a véddsisak, a véddkesztyll mellézése és az
engedélyezett hasznalati 1d6 tullépése. Megteleld egyéni véddeszkozokkel az alvéllalkozoi kor

rendelkezik.

Stlyos probléma a leesés elleni véddeszk6zok hasznalatanak melldzése. Az ellendrzések csupan 7
ilyen esetet tartak fel, de az eseti monitoring vizsgalataink is azt mutatjak, hogy az id6hiany, a

tapasztalat ennél sokkal tobb esetben késztetik ezen eszk6zok melldzésére a munkavallalokat.

Az elsédleges sorrend, egyebek nélkiil:

(1) Munkatertilet kialakitas, kijelolés, elhatarolas, hulladékkezelés: 295
(2) Egyéni védoeszkozokkel kapcsolatos problémak 279
(3) Kivitelezés dokumentalasaval kapcsolatos problémak 251
(4) Egyéni véddeszkozokkel dsszefliggésben fellelt hianyossagok 120
(5) KFMU (fesziiltségmentesités) hianyossagai 73

5.3.2. ,,B” kozmiiépito nagyvallalatnal elvégzett ellendrzések tapasztalatai

Az ellendrzések 2012. 1. negyedévre vonatkoznak.
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,,B” kozmiikarbantarté nagyvallalat sajat bels6 ellenérzése 2012. 1. negyedév

Az elsédleges sorrend:

(1) Egyéni véddeszkdzok hianyossagai 38
(2) Dokumentalasi, engedély-hidnyossagok 9
(3) Munkatertilet kialakitasaval kapcsolatos hianyossagok 7
(4) Technolodgiai problémak 4

5.3.3. ,,C” vallalatnal az OMMEF altal elvégzett ellendrzések 2009-2010. idészakban

ODMDMF ellenorzések eredménye Régio megosztashan
Hatarozatok oka A régio Bregio C régio

2010
Fejvedo sizsak hasznalatanak mellozese 2
Vedoeszkéz nem megfelelo dokumentaltsaga 1
Testheveder hasznalatanalk mulasztasa 1
Telephelyi eszkizok nem megfelelozege 2

2009
Egyéb mechanikai sériilés elleni védoeszkéz hiamya 1
Telephelyi eszkézok nem megfelelozége 2
WVedoital hianya 1
Fejvedo sizak hasznalatanak mellbzese 2
Lathatosagi mell eny mellozése 1
Orvost alkalmassagi hiany 1

Osszesen 10 4 0

39. abra

,,C” vallalatnal elvégzett OMMEF ellendrzések szamszerii eredménye 2009-2010

90

Eszlelt hianyosag, nemmegfelel tevékenység Kuckaz_ml A telephely B telephely C telephely D telephely ¥
besorolisa
1 Elsosegelv lada hianyrik vagy hianvos 15 2 2 19
2 Testhevederek és tartozékai érvénnvessége lejart 1 9 10
3 UV sziros szemiveg hianyzike 2 2
4 Munkaterileten WC nem talathatd. 1 1
5 Tuzveszélves tevekenyseg végzesekor tizolto keészilek 1 1
hianva
6 Fepédd sisak hisnva 3 2 5
A Védofelszerelések dsszesen 23 0 13 2 38
1 Emelogép-kezeldi szakvizsga lejart 1 1
2 Thzvédelmi srakvizsga hianva 1 1
B Szakagi jogositvianyok, engedélyek hianya 2 2
1 Epitési napld 12:30-kor még nem volt megnvitva. 1 1
2 Munkalap nines kitglive 1 1
3 Technologiai lefras kockazatértékelds nincs a helvszinen 2 1 3
C Dokumentalisi hidnvossagok 3 0 1 1 5
1 Orizetlen munkaeszkozok 1 1
2 Munkafaris végzésénelk technoldgiai hibaja 2 1 3
3 Rakodas, szaltasi, tarolasi eszkdzhiba 1 1
4 Fesziiltség alathi eszkozik igazold adatai hianyoznak 2 2
2 Forgalomterelo jelzotabla hianyzik, nem elégséges 1 6 7
D Egyebek 4 0 6 i 4 14
MINDOSSZESEN 59
38. abra
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5.3.4. ,,D” aramszolgaltato ellenérzésein tapasztalt munkavédelmi hianyossagok
2012. 1. félévében alvallalkozéi kivitelezések soran lebonyolitott 938 db helyszini ellendrzése

kdzben az alabbi munkabiztonsagi hianyossagokat tapasztalta, mennyiségi sorrendben.

Osszes ellendrzések szama 338 100%
Munkateriilet kialakitasa, kijeldlese, elhatarolasa 211 22,5%
Egyéni véddeszkiz nem megfeleldseg 128 13,6%
Minden egyéh, mashova nem besorolt egyeb 119;  12,7%
Egyeb dokumentum hidnyossagok 116; 12,4%
Egvéni munkaeszkozokkel kapcsolatos problémak 97 10,3%
Munkavegzeéshez hasznalt berendezesek, kisgepek hibai 78 8,3%
KFMU (feszlltségmentesites szabalyai) 77 3,2%
Elsésegély felszerelés as elsdsegélynydjto személy hidnya 34 3,6%
Munkavedelmi szabalyok megszegése, egyeb munkabiztonsagi ismeretek hianya 33 3,5%
Munkateriilet iranyitasa, munkafeladat szervezése 19 2,0%)
Engedély/nyilatkozat hidny, nem megfelelés 15 1,6%
Leesés elleni védelem hidnya, nem megfeleldsége 11 1,2%
40. abra

,,D”” aramszolgaltato belsd ellenérzési eredményei 2012. 1. negyedév
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6. MCS-2- PRIMER KOCKAZATKUTATAS: MAGASBAN VEGZETT
MUNKAK KOCKAZATOSSAGA

Az agazat villamosipari halozatépitd és karbantartd szektordnak munkabiztonsadggal kapcsolatos
kockézatértékelése ugyanazon alapelvek és eljarasok szerint torténik, mint mas vallalati, avagy
szervezeti kockazatok esetében — veszélyek azonositasa, annak eldontése, hogy milyen intézkedésre
van sziikség, az értékelés eredményének kozlése ¢s megfeleld 1dokozonként torténd feliilvizsgalata.
A siker alapveto feltétele, hogy a munkavallalokat és képviseldiket bevonjuk a folyamatba.

6.1. Szakkifejezések

e A ,magasban 1év0 munkahelyen ideiglenesen végzett munka” fogalma (tovabbiakban,

magasban valé munka)

Az a munka, amelyet a talaj szintjénél 1 méternél nagyobb magassagban végeznek, nem allando
jelleggel, rovid ideig tartdan, ahol a biztonsagi és ergonomiai kovetelményeknek megfeleld
munkahelyi koriilmények nem biztositottak, ezért egyedi kockdzatmegel6z6 intézkedések megtétele
sziikséges. A magasban val6 munkavégzés helyszine legtobbszor az oszlop fejszerkezetét érinti, de
ide értendOk a tetdtartok, falitartok, nagy kiemelésii NAF betonalapok magasban elhelyezkedd
munkahelyei is, az alallomési munkahelyek kivételével.

o A fel- és lejutas” fogalma
A fel- és lejutdson, a magasban vald6 munka tényleges helyszinének megkozelitése értendd, amely
torténhet pl. faoszlopon masz6 szerszammal, a vasoszlop racsszerkezetein, vasbeton oszlopok
attorésein, létran vald felmaszassal illetve szerelOkosaras gépkocsival valé megkozelitéssel. (A fel-
¢s lejutas altalaban fliggdleges iranyti mozgast jelent.)

e A ,munkadllas” fogalma
A munkadllason a magasban valé munkahelyen, azaz a munkavégzés tényleges helyszinén kiépitett
allas értendd, ami altalanosan lehet pl. racsszerkezet, oszlopra erdsitett szerkezeti elem, létrafok,
szereldallvany, maszo szerszam ¢és szerelOkosaras gépkocsi, fliggesztd 1étra stb., de ide értendd pl. a
nagy kiemelésli NAF betonalapok kozlekedésre alkalmas teteje is.

e A, helyvaltoztatis” fogalma

A helyvaltoztatason a magasban valé6 munkahelyen, a feljutas utan, (1) munkaallds megkozelitése
értendd, amely torténhet pl. a racsszerkezeten, attorésen vald elmozduléssal illetve szereldkosaras
gépkocsival valdo megkozelitéssel. Felépithetd létrak alkalmazasa esetén a helyvaltoztatas altalaban
egyiitt jar a létra mas pozicioban torténd Ujra épitésével. (A hely-valtoztatas altalaban Osszetett
iranyl mozgassal jar egyiitt.)

o A  koteles biztositas” fogalma
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A magasban valé munka sordn a leesés, lecsuszas elleni védelem biztositasa kotél alkalmazasaval.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a dolgozd testhevederét egy biztositd kotél segitségével egy
kivalasztott rogzitési ponttal kell 6sszekotni.

o A kétkoteles biztositas” fogalma

A magasban valé munka soran alapelvnek kell tekinteni, hogy a magasban, barmely idd-pillanatban
a dolgozd legalabb egy kotéllel ki legyen kdtve. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy pl. egy
akadalyon torténd athaladaskor addig nem szabad kioldani azt a kotelet, amellyel a dolgozé addig
biztositotta magat, amig a masodik kotelet elézetesen be nem kototte.

e A ,testheveder” fogalma

A ,testheveder” megnevezés alatt a munkahelyzetet beallito, derékdvvel gyarilag egybeszerelt teljes
testheveder értendd, amihez tartozik 1 db munkahelyzet beallito, allithatd hosszasagi 6vkotél és 1
db energiaelnyelds (zuhanasgatlos) csatlakozo kotél.

o A ,csatlakoz6 kotél” fogalma

Az energiaelnyelds csatlakoz6 kotél, amely lehet fix hossziisagi vagy a NAF halozatokon
kiilonb6zé hosszisagu, automatikusan visszahuzddd rendszerti (hevederes vagy acélhuzalos)
zuhanas gatlos, csatlakozo kotél. Ez utobbinal energiaelnyeld nem sziikséges, mivel ez gy van
tervezve, hogy megakadalyozza a szabadesést. A csatlakozo kotél a testheveder mellsé vagy hatso
felfliggesztési pontjahoz csatlakozik. Csatlakozo kdtelet munkahelyzet bedllito 6vhoz (deréktajban)
csatlakoztatni TILOS!

e A ,munkahelyzet beallito 6vkotél” fogalma

A ,munkahelyzet beallitd6 ovkotél” a teljes testheveder deréktdmasz részén, az erre a célra
kialakitott fiilbe csatlakozo kotél. Az 6vkotél hossza gyorsallitoval allithatd be. A munka-helyzet
beallitd6 ovkotél segitségével a dolgozd mindkét kezét szabadon tudja haszndlni, ¢és a
munkavégzéséhez erdt tud kifejteni.
o Az ,Y-kotél” fogalma

A dolgozé testhevederének mellsé felfiiggesztési pontjaba bekotott Y-alakt (kettds agu) kotél,
amelynek a két szabad 4ga karabinerrel van ellatva. Az Y-kotél egy-egy agat a dolgozod egymas
folotti rogzitési pontokba koti be egymas utan, oly modon, hogy az alsé karabinert csak a felsd
becsatolasa utan szabad kioldania. Ezzel a megoldassal a dolgoz6 a két koteles biztositasi elvnek
megfelelden, az Y-kotél valamelyik dgaval folyamatosan biztositva van a leesés ellen.

o A ,gylrls biztositas” fogalma

Formajat tekintve, a gylrli egy olyan széles, nyitott gyliri formaji heveder, amely az oszlopot - a
dolgozoéval ellentétes oldalon- keriiletének kb., a feléig korbefogja. A heveder nyitott végeibe

végtelenitetten, de allithatdé hosszisagban bekotott kotelet a dolgozd testhevederének mellsd
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felfiiggesztési pontjaba kell bekotni. A heveder két végén ergonomikus fogantyu talalhato, amelyet
a dolgoz6 egy-egy kezével fog €s a felmaszas soran kézzel visz feljebb az oszlopon.

o A, vezetdkotél” fogalma

A fliggdlegesen, a maszd személy mellett 1év0, csak erre a célra haszndlhaté és idoszakosan
bevizsgalt kotél, amely a magasban megfelelé ponthoz csatlakoztatva tudja biztositani a
vezetOkdtélre felhelyezett €s azon csuszod zuhanas-gétloval a méaszo személy leesés elleni védelmét,
annak megtartasat.

o A ,rogzitd elem” fogalma

A vezetOkotél csatlakoztatasara szolgald szerkezet (karabiner), amelyet az oszlopon vagy mas
magasban 1évé munkahelyen a rogzitési pontra kell helyezni. Kialakitasat tekintve két rendszerti
lehet. Zsinéros tavolrol nyithatd vagy sulyatdl onzardva vald, és ezaltal megemeléssel nyithato
kivitelti. Mindkét tipus 0,4 kV-ra szigetelt kivitelben is késziil. Itt a szigetelés nem az életvédelmet,
hanem zarlatmegeldzést biztositja!

e A ,rdgzitési pont” fogalma
A Dbiztositd kotél (vezetokotél, csatlakozo kotél, ovkotél, Y-kotél) rogzitd elemének
csatlakoztatasara alkalmas, erre kialakitott és 10 kN terheld erére méretezett kikotési pont.
Amennyiben ilyen méretezett ¢és kiilon erre a célra kialakitott pont nincs az adott helyen, ugy
elézetes mérlegelés utan hasznalhatok fel ilyen pontnak a VAT-H tipustervek szerinti halozati
elemek, a rendszeresitett 1étrak 1étrafokai illetve a munkavégzés helyén levo egyéb szilard targyak.
Erre a célra megfelel pl. az oszlopokon 1évd jo allapoti és biztonsagos rogzitésli kereszttartd
oszloptorzs kozelében 1évd része; a vasoszlopoknal a racselemek csomodpontjai; a szilardan
rogzitett, megfeleld teherbirdsu tetdgerenda stb. A gylirlis biztositds esetén —az eszkdz mitkddési
elvének megfelelden- ilyen rogzitési pontnak az oszlop anyaga illetve feliilete mindstil.
A rogzitési pont kivalasztadsanal torekedni kell arra, hogy az a leesés ellen védett dolgoz6 feje f0lott
figgdlegesen legyen kivéalasztva. Ebben az esetben minimalizalhaté az esetleges kilendiilésbdl
adodo sériilési vesz€ly. (Magyardzat: Amennyiben a rogzitési pont nem fliggdlegesen a
munkateriilet f6lott van, a dolgoz6 zuhanas kozben kileng. A kilengés miatt neki fog iitddni a
mellette levd targynak vagy a talajba csapodik.)

o A ,vezetd koteles zuhanas-gatld” fogalma
A kotélre csatlakoztathatd szerkezet, amellyel a felfel¢ irdnyuld mozgés esetén szabadon, ellenkezd
iranyba lefelé, esetleges zuhanas alkalmaval onzardan a vezetd kotélen rogziil, megakadalyozva
ezzel a leesést. Csak a zuhanas-géatlon maradand6 médon beiitve megadott atmérdji vezetd kotélen

hasznalhato!
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6.2. A kutatasi metodika részletes leirasa

6.2.1. Biztonsagtechnikai audit kérdéivek alkalmazasaval
A vizsgalatunk sordn harom alapvetden kiilonb6zd kérddivet hasznaltunk, melyet a kdzel 200 {0s
mintacsoport tagjainak anonim modon kellett kitdltenie. A teszt eredményeibdl korrelacios és
keresztkorrelacios vizsgalatokat is végeztlink. A vizsgalati teriileteken kérddives teszt-technikat
alkalmaztunk, amelyet a valaszadok anonim tolthettek ki. Az anonimitds biztositotta szamunkra a
Lkényesebb” kérdések feltevésének lehetdseégét, elvarhattuk az Oszinte valaszadast. A kiértékelés
soran igy nem kellett torzitd hatasokat figyelembe venniink.
A teszt kit6ltése soran lényeges volt az anonimités, és a szabad €s objektiv valaszadas biztositasa,
igy az interjiban résztvevo személyek neve nem keriilt fel a kitoltott kérddivekre, a tarsasag vezetoi
koziil senki nem vehetett részt az interjukon, a kiilsé tanacsado alkalmazasa biztositotta az operativ
lebonyolitast és a befolydsolas-mentességet.
A hérom, egymastdl teljesen kiilonboz0 tesztsort, tartalma alapjan, az alabbiak szerint
kiilonboztethettiik meg:

(1) Munkavédelmi tudatossag-felméro kérdoiv: a munkavallalok
kockazatérzékenységére, a munkakori és technoldgia leirdsokban talalhatod
szabalyalkalmazasra, illetve munkabiztonsagi affinitdsukra voltunk kivancsiak.

(2) Stressz hatasa a munkabiztonsagi kockazatokra: A munkavallalok korében
végzett stresszkutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy melyek a legjellemzdbb
stresszfaktorok a véllalati miikodésben, lehetnek-e ezek a faktorok okai egyes
egy¢éb fizikai kockazatoknak.

(3) Fizikai kockazatok felmérése: A munkavallalok munkabiztonsagi ismereteire,
a veszélyek azonositasaval kapcsolatos képességeikre, a balesetek utani varhato

magatartasukra fokuszaltunk ugyancsak anonim teszt alkalmazasaval.

6.2.2. Monitoring vizsgalatok munkavégzési teriileteken

A monitoring eljarast 2011. oktober — 2012. majus idészakban végeztiik, Borsod, Gyér-Moson-
Sopron, Szabolcs-Szatmar és Pest megyében folyd munkdk helyszinén. E helyszineken a
kivitelezok kis (LV) és nagyfesziiltségli (HV) halozatok kiépitésével foglalkoztak. A monitoring
vizsgalatot az alabbi eszkozokkel végeztiik:

e munkafolyamatok rogzitése videora, a felvételek utdlagos elemzése

e munkafolyamatok fotdos dokumentaldsa, a felvételek részben helyszini, de leginkabb

utdlagos kiértékelése
e a munkafolyamatok helyszini szakértdi szemrevételezése

e az eszkozOk szakértoi szemrevételezése, eszkozhasznalati teszt.
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6.2.3. Munkabiztonsagi vezetdi interjuk

A munkavédelemért felelds vezetoktdl a kdvetkezd teriiletekrdl gyiijtottiink informéciokat:

A vallalkozasokra jellemz0 baleseti tipusok, leggyakoribb sériilések
A létez6 munkavédelmi rendszerek ismertetése, zartsdga €s azok hatékonysaga

A munkavédelmi ¢és tlizvédelmi szabdlyok és torvényi kovetelmények betartasanak

vélelmezett vallalati szintje

Munkabiztonsag ellendrzés rendje, hibajavitasi eljarasok

Egyéni véddeszkdzok optimalis kivalasztasanak modszerei

A hatosagi ellendrzések iranyultsaga, munkavédelmi bejarasok tapasztalatai
Kockazatelemzések elkészitése és feliilvizsgalata — milyen mddszereket alkalmaznak és
miért?

Egyiittmiikodés a vallalati tars-teriiletekkel a munkabiztonsag javitasa érdekében

A munkavédelemmel kapcsolatos altalanos dolgozéi nézetek, értékrendek.

6.2.4. Munkabaleseti jegyzokonyvek, balesetek elemzése

Az agazatban 2005-2010. kozott mintegy 40, eltérd jellegl, kifejezetten a munkavégzéssel

kozvetleniil Osszefliggd tlizemi balesetet vizsgaltunk meg, ezek munkabaleseti vizsgalati

jegyzékonyvei, nyomozati anyagai €s az egyéb dokumentumok alapjan mintegy 30 tényleges

esemény koriilményeit dolgoztuk fel részletesen. A vizsgélatainkban nem elsddlegesen a

balesetek bekovetkezésének kozvetlen koriilményeire fokuszaltunk, bar sziikségesnek itéltiik a

kozvetlen tényezOk megértését is (meggydzOdésiink, hogy az ezzel foglalkoz6 munkabaleseti

szakértOk, vallalati szakiranyitok és egyeb kiilsé megbizottak vizsgalati eredményeit sem akkor,

sem jO néhany évvel az ligyek utan nem tisztlink mindsiteni), kutatasunk iranya inkabb az

alabbiakra vonatkozott:

Statisztikai elemzésekben talalhatd-e barmely szignifikancia €s kovetkeztetés lehetdosége?
Munkavédelmi eszk6zok hasznélata és azok allapota a balesetek idején?

Balesetek utan kozvetleniil tapasztalhaté munkavallaléi magatartasok?

Balesetek vizsgalati jegyzOkonyvei, a kockazatkezelési szabalyzat alkalmazéasa?

Balesetet kovetd vezetdi intézkedések, visszacsatolasok modja?
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6.3. Vizsgalati eredmények
A kérddivek kitoltetése soran lényeges volt az anonimitéds, és a szabad és objektiv valaszadas
biztositasa, igy a tesztben résztvevd személyek neve nem keriilt fel a kitoltott kérddivekre, a
tarsasag vezetOi koziil senki nem vehetett részt a tesztkitoltéseken, a kiilsé tanacsadd alkalmazasa
biztositotta az operativ lebonyolitast és a befolyasolds-mentességet. A kérddivek tartalmat a
mellékletben csatoltuk.

A kérdoivet kitoltok legfontosabb demografiai adatait a kdvetkezd abrakon szemléltetjiik:

41. abra
Megkérdezettek megoszlasa csaladi allapot szerint

1.9%

46y x35-44év  45-54éy  B5-BLéy  B5évieleti

18-24'ey. | [25-34

42. abra

Megkérdezettek megoszlasa életkor szerint
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2.9%

54 4%

43, abra

Megkérdezettek megoszlasa iskolai végzettség szerint

Osszefoglaloan megdllapithatiuk a minta alapjan, hogy a kockdzatoknak leginkabb kitett a
hazastarsi/élettarsi viszonyban élo, 25 — 44 év kozotti szakmunkas végzettségii férfi, aki atlagosan

4—7 éve dolgozik jelenlegi munkahelyén.

6.3.1. Munkavédelmi tudatossag felméro kérdoiv
A felmérés 0sszesitése soran a kovetkezé mutatoszamokat dolgozzuk ki:
e Munka és egyéni védoeszkdzokkel kapcsolatos felelosségvallalas szintje/ egyén szintii

felelosségvallalas
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e MEBIR illetve vallalati iranyitdé rendszerekkel, technologiai utasitasokkal kapcsolatos
affinitas szintje
e (Csoportszintli feleldsségvallalas szintje

Az értékelési tapasztalatunk szerint

e a dolgozdkat altalaban érdekelte a felmérés, nem probaltdk meg ,.elbagatellizalni” a
valaszokat. Ezt j61 mutatjak az ellenérz6 kérdések.

e A munkavédelmi szabalyok tudatos (ok-okozat szemléletii) ismerete tobbnyire hianyos,
ennek részleteit a 6.3.2. fejezetben részletezziik.

e Megallapithatdo, hogy legtobben szitk mezsgyén értelmezik a feleldsség fogalmat,
jellemzden a csoport €s a koriilmények szempontjabdl 1atjak, igy nem feltétleniil latjak a
csoport mellett az egyéni felelosséget.

A teszt eredményeit az alabbi grafikonokon szemléltetjiik.

12. Onmeguijulas,

tanulas
11.Eredményés 7.0- e 1.
teliesitmény 60 1.~ 78zemélykdzpontusag

~49

2. Kotédes,

10. Mammallzmus:_ ] 5.1 6sszetartozas

32 4

9. Versengé/harc — 38— —4,3— 3. Elfogadas

"

\ A he

8. Hatalom /4. Megszokéas

7.Szembenallas — | _ ‘ ~_— 5.Fuggés
6. Elkerulés

44. abra
Vallalati kultira dimenzidk atlagai a teljes mintaban
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12. Onmeguijulas,

tanulas
11.Eredményés  100%—— 1.
teljesitmény < 80% ~7Személykdzpontisag
10. Maximalizmus F R/ 2. Kotadés,
. 2%%{ | 302% ‘\0sszetartozas
ABA%  ATSSRA sgge|

9. Versengé/harc —— S?ﬁ%—

1 3. Elfogadas

| 41.5%

8 Hatalom = ‘4. Megszokas

—5. Fliggés

6. Elkerilés

7.Szembenallas ——

45. abra
A vallalati kultura dimenzidk hatasa az dsszesitett mutatora a teljes mintan beliil

Munkéjat leginkébb stresszkeltének érzi
Munkabiztonsagiinformalédas lehetdségei
Technolégiaiismereteit hianyosnak érzi
Veszélyhelyzetek felismerése

Munkahelyi kockazatértékelés elfogadasa

Munkabizionsagi képzések
hasznossagérzete

Munkabiztonsagi képzéseken vald
részvétel

Veszélyérzet

46. abra
Munkavallaléi munkabiztonsagi varakozasok

6.3.2. Felkésziiltség, oktatottsag
A munkavallaloi felkésziiltség, kioktatottsag, azaz az alapvetd munkabiztonsagi ismeretek
meglétének vizsgalatara, az aramszolgaltatok munkavédelmi szakértdivel kozosen, illetve az altaluk
alkalmazott felmérések tartalmi elemeire alapozva kidolgoztunk egy kérdéscsomagot. A
tesztcsomag azokat az alapveté munkabiztonsaggal Gsszefliggd ismereteket tartalmazza, melyek
nélkiil egyetlen munkavallalé sem végezhet feliigyelet nélkiil 6nalldé munkat. A kérdéscsomagban

az alabbi fejezetekre fokuszaltunk:
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e Fesziiltség jelenléte, ezzel kapcsolatos alapismeretek
o Segitségnyljtas alapelemei
e Egyéni védbeszkdzok
e Teheremelés, szallitas, kisgépkezelés
e Piktogramok értelmezése, ismerete
e Torvény- és szabvanyismeretek - alap
e Technologiai elméleti ismeretek - alap

Vizsgalatunk sordn altaldban megallapithattuk, hogy a munkavallalok képzése, oktatdsa minden
olyan vallalatnal rendszeres, legaldbb évente egy alkalommal realizalt, amely kozvetleniil, avagy
alvallalkozoéi statuszban valamely nagy aramszolgaltatd vallalatnak végez kivitelezdi, karbantartoi
munkat. Azok a vallalatok, amelyek az alvallalkozo6i lanc aljan foglalnak helyet, megbizéasaik
jobbara esetiek vagy elsddlegesen épitdipari beruhazasok villanyszerelési munkalataira terjednek ki,
kevesebbet foglalkoznak munkavallaloik elméleti, avagy gyakorlati képzésével, igy ezeknél az
ismeretek is hidnyosak.

A teljes mintat Osszességében vizsgalva az alabbi kockazatossaggal taladlkozhattunk. A %-ban
megadott értékek a helyes valaszok (oktatottsdg) aranyat mutatjadk. Azon eseteket, ahol ez a
mutatoszam 33% alatt maradt — a kito1t0k tobb mint 2/3-a nem ismeri a helyes valaszt — kifejezetten

kockézatosnak véljiik, €s azonnali képzési beavatkozast javasolunk.

Csatlakozdvezeték hiizéfeszilltsége

Feszilltségnélkiliallapotjelentése

Ideiglenes csatlakozok aramvédelme 79,00

Szabadvezeték veszélyes kozelségeének
mertéke

Kazeli aktiv részek elleni védelem mddozatai

Fesziltségmentesités lépései 84,00

47. abra
Munkavallaléi képzés, kioktatottsag
Fesziiltség jelenléte
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Eszméletlen beteggel kapcsolatos teendék 47,00

Aramkérbél kiszabaditas modszerei 63,00

Mentés, segitségnyuijtas sorrendje 49,00

48. abra
Munkavallaléi képzés, oktatottsag
Segitségnyujtas alapelemei

Magasmunka véddeszkozeinek hasznalati
szabélyai

840

»

Régzitdkotel hasznalata emelbkosarban

Véddeszkozdk cserekotelezetisége

FAM gumikeszty(ihasznélati korlatai

Egyéniveéddeszkozok kotelezé ellendrzése

Személyes egyénivédbeszkdzok
felsorolasa

49. abra
Munkavallaléi képzés, oktatottsag
Egyéni védoeszkozok
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Kézianyagmozgatas sulynormai

Veédéburkolatok kévetelményei

Hegesztésimunkalatok feltételei

Biztonsagifeliilvizsgalatok gyakorisaga

Teherkétozé és iranyité munka feltételei

Teheremeléstilalmainak alapesetei

50. abra

Munkavallaléi képzés, oktatottsag

Teheremelés, szallitas, kisgépkezelés

Egyéb munkabiztonsagi abrajelek

Veszélyesanyagok ébrajelei

89.0

Gazpalackok, gazfajtaktarclasa

Helyiségektlizvédelmibesoralasa

FAM kesztylk jelrendszere

Tlzolte készuléekek

51. abra
Munkavallaléi képzés, oktatottsag

Piktogramok értelmezése, ismerete
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Kioktatott személy meghatarozasa

FAM munkaveégzés alapvetd szabalyai 78,0

Veszélyestérfogalma

Munkagddrék kérllhatarolasa

Munkavallalé munkabiztonsagi
kételezetisegei

Villamos berendezések lizemeltetési

2 840
szabvanya

52. abra
Munkavallaléi képzés, oktatottsag
Torvény- és szabvanyismeret — alapok

Mentés magashal

Létrak és munkaallvanyok hasznalata

Munkaterilet biztonsagos feltételeinek

feleldse 740

Oszlopra maszas és énbiztositas

modszerei 79,0

Munkavégzés halézati oszlopon -
jovahagyasok

Magasban végzett munka tilalmai

53. abra
Munkavallaléi képzés, oktatottsag
Biztonsagtechnologiai ismeret - alapok
6.3.3. Alkalmazott zuhanas-gatlo eszkozok
A munkatarsak altal a helyszineken alkalmazott felszerelés megfelel a vonatkoz6 munkavédelmi
eldirasoknak, a helyszinen latottak alapjan a munkavégzés biztonsagosabba €s hatékonyabba tehetd
néhany kiegészitd intézkedés alkalmazasa altal.

Teljes testhevederzet
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A teljes testhevederzetnél felmeriild probléma, hogy annak egyetlen rogzitési pontja a felsOtest
hatuljan talalhat6, amely mind a felmaszaskor mind az oszlopon valé mozgaskor sok kockazatot
hordoz magaban.

e A hats6 rogzitési pontban haszndlt leesés gatldo és az Y-kantarrogzités egy esetleges

leeséskor a testet az oszlop felé fogja rantani, oda fogja szoritani.

e A jelenleg alkalmazott leesés gatlo tul hosszra nyulik. Ez mind a munkateriilet

megkozelitésekor, mind a felmészaskor potencialis hibalehetdséget rejt magéban.

e Munkavégzés kozben illetve az oszlopon torténd mozgas alkalmaval a 1ab beleakadhat a
lelogod biztositd hevederbe. A helyszini latogatas alkalmaval sajnos €16 példa illusztralta

ennek a veszélynek a gyakori eldfordulasat.

Y kantar Y -kantar karabinerei

54. adbra
Javasolt révidebb ,,Y” biztonsagi kantarok

Javasoljuk ezért olyan teljes hevederzet viselését, amely eldl is rendelkezik rogzitési ponttal. A test
elején beiktatott rogzitési pont megakadalyozza a test kifordulasat egy esetleges esés alkalmaval.
Tovabba a test az oszloptol tavolodo iranyban esik, ezaltal nagyobb valosziniiséggel keriilhetoek el
az oszlopnak csapodds kovetkeztében elszenvedett sériilések. Tovabbi pozitivum, hogy elso
rogzitéskor rovidebb heveder alkalmazhato, mialtal lerévidiil az esés utja is, melynek kovetkeztében
csokken a testre hato rantasi erd. Teljes testheverederek, melyek eliilso rogzitési ponttal is

rendelkeznek.
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55. abra
Alkalmas teljes testhevederek

Zuhanasgatlo

A haszndlataban elterjedt, hosszi energiaclnyeldvel ellatott zuhandsgatlot ki kellene valtani
onvisszahuzos zuhanasgatloval. Ez az eszk6z onmiikodden fesziti €s htizza vissza a rogzitd kotelet.
Ez az eszkdz kiilonb6z0 hosszisagban kaphato, rogzitése egy a szerkezeten atvetett lapos

hevederrel €s a rajta 1évo karabinerrel torténik

Y,

56. abra
Energiaelnyeldvel ellatott zuhanasgatld

Karabinerek

A jelenlegi hevederen haszndlt karabinerek bar szintén megfelelnek a vonatkozé munkavédelmi
eloirasoknak, de nagyon sulyosak. A nagyméreti karabinerek stlyabol adodéan az oszlopon
dolgoz6 munkatarsnak jelentds terhet kell magaval cipelnie, valamint az oszlopra valé felmaszast is
nagyban nehezitik. Mivel sziikségtelen plusz fizikai megterhelésnek teszik ki a munkatérsakat,

javasoljuk a jelenleg hasznalt karabinerek lecserélését konnyti aluminium karabinerekre
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57. dbra
Koénnyt karabiner

6.3.4. Zuhanasgatlo eszkozok alkalmazasa
1472004. (1V. 19.) FMM rendelet alapjan, a kiilonbozo tartokon (beton vagy rdcsos oszlopon,
ferdeteton es még sok helyen) torténé munkavégzésnél a munkavallalo nem terheli a biztosito
rendszert, a testsulya a sajat laban van mozgasa kézben is. A biztositasi lanc csak egy esetleges
zuhanaskor keriil terhelés ala. Fontos a kikotési pontok kialakitasa és helye, mert, ha a dolgozo a
kikotési pont folé maszik, és onnan esik le, nagy erék ébredhetnek a rendszerben. Ezzel egyiitt
nagyon fontos a harom pontos maszasi technika helyes elsajatitasa (két kéz, egy lab, két lab egy kéz

valtogatasa)

Racsos szerkezeti oszlopok

ﬁu‘mmmm o 1
"y -1 i v »

N

58. abra:
Tl hosszu heveder, biztositasi pont f61é maszas

N4

Az oszlopra torténd felmaszaskor jelenleg a testhevederzethez hatulrol csatlakozd Y-kantar
hasznalatos. Ez a konstrukci6 a felszereléseknél leirtak miatt hordoz hibalehetdségeket. A mellsd

rogzitési pont alkalmazasakor, leesés esetén a test az oszloptdl tavolodo iranyban esik, és joval

rovidebb az esés utja.
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Tovabbi hibaforrast jelenthet, hogy a csavaros karabinerrel rogzitett Y-kantart mindig kiilon-kiilon
kell mozgatni, betartani az egy fix pont elvét. Az egyik biztositasi pont mindig fix kell, hogy

legyen, egyszerre csak az egyik karabiner mozdithato.

A munkahelyzet felvételekor a pozicionalas torténhet az Y kantér, illetve a testhevederhez rogzitett
helyzet pozicionald kotél segitségével. Az Y-kantar hossza az energiaelnyeldvel és a csatlakozo
karabinerekkel egyiitt sem haladhatja meg a 2 métert, ahogy azt a vonatkoz6 munkavédelmi
szabalyzat is rogziti.

A 10 tartoszerkezetrdl az oszlop karjara torténd maszaskor az egyik fix pontnak a fotarton kell
lennie. Itt lehet rogziteni az dnvisszahtizd szerkezetet. Ebben az esetben a rogzitési pont lehet a
haton is, mivel a rogzitési pont €és a munkahelyzet térben jelentdésen eltér egymastol. A
munkahelyzet elfoglalasakor az oszlopon dolgozé munkatarsnak az Y-kantarral is sziikséges
rogzitenie magat. Ez torténhet a létran valo kotel-atvetéssel de, rogzitheti magat a felette 1€vo racsos

tartdhoz is.

Beton oszlopok

Ha a munkatars a feljutashoz hasznalt 1étran maszik felfelé, az oszlopon korbevetett heveder mellett
az Y-kantart is be kell akasztania a 1étraba a teljes biztonsaga érdekében. Létra nélkiili feljutdsnal a

korbevetett hevedert kell alkalmazni.

Azokon az oszlopokon, amelyeken a maszast akadalyoz6 idegen elemek is talalhatok, az Y kantar
egyik végét az oszlop attdrésén at kell vetni, és a hevederbe visszacsatolva kell alkalmazni. Igy az
akadalyokon vald atmaszas kozben is van mindig egy fix pont, ami megakadalyozza a leesést.

Ebben az esetben az Y kantar a testheveder eliils6 részén talalhato bekotéshez van rogzitve.

Ahol a dolgoz6 ldba mar nem fér el az oszlop attorésében, amennyiben az oszlop rendelkezik

eléfurt lyukakkal, akkor azokon attolt vasrudakat alkalmazhatunk a biztositashoz.

A munkahelyzet elfoglaldsa utan a pozicionaloval és az Y kantérral egyiittesen torténjen a kikotes,

lletve a biztositas.

Munkahelyzet pozicionalas:

14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet szerinti munkavégzés esetén. A dolgozd megkdzelitette a
munkahelyet, €s ott rogziti (poziciondlja) magat ugy, hogy terheli a rendszert, az tartja a sulyat, igy
két kézzel tudja végezni a munkajat. A munkahelyzetét csak tehermentesitéssel €s a poziciondlo
atallitasaval tudja valtoztatni. Példaul a villanyszerel6 munkavégzés kozben egy oszlopon vagy

1étran 4llva poziciondlja magat (nem a létrahoz!).

Mentés
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Reményeink szerint erre a folyamatra csak igen kevés esetben lesz szlikség.

A jelenleg hasznalatos felszerelés — Onmentd doboz — vészhelyzet esetén csak korlatozottan
hasznalhat6. A beszdmoldk szerint, a tervezett miivelet technologiai eldirasai alapjan, az egyik
dolgozd viszi fel a kotelet a bajba kertilt tarsdhoz az oszlopra. Ezt a kotelet a sériiltre erdsiti, a kotél
masik végét lent az oszlop laba koré tekerve engedi le a sériiltet. Ezzel a modszerrel egy atlagos
testalkatll sériilt megemelése is leengedése is igen nagy fizikai erdt kivan. Mivel a leeresztd kotél
statikus, rugalmatlan kotél, ezért a toronylabon valo felfekvése és a leeresztés kozbeni surlodasa
igen veszélyes is lehet, a szogvason vald surlodas a kotél szakadasahoz is vezethet. Javasoljuk a
dinamikus ipari alpin kotél hasznalatat a mentési folyamathoz, mivel nagy teherbirasa, de csekély
megnyulassal kell csak szamolni.

A biztonsagos mentdfelszereléshez sziikség lenne még egy nagy teherbirdsu csigdra és egy onzaro
ereszkedd eszkozre a leeresztéshez, valamint két darab varrott hevederre és négy darab csavaros
HMS karabinerre.

Az egyik varrott hevedert a toronylabhoz rogzitik, majd ebbe a fix kotésbe csatlakozik csavaros
karabinerrel az eresztd eszkdz. A kotelet az egyik dolgozo a sériilt folé viszi. Itt a masik hevedert
atveti az acélszerkezeten, igy képez fix pontot a csiga szdmara. Csavaros karabinerrel a kotésbe
helyezi a csigat a rajta futo kotéllel egyiitt. A kotél egyik vége az eresztd eszkozhoz, még a masik
vége egy masik karabinerrel a sériilthoz kapcsolodik. A sériiltet a csigan atfutd kotéllel kiilonosebb
gond nélkiil meg tudjdk emelni, hogy az Onbiztositdsat ki lehessen akasztani. Ezutan az eresztd
géppel meg lehet kezdeni a szerencsétleniil jart munkatars leeresztését. Az eresztés sebessége

fokozatmentesen szabalyozhato6.

59. abra
Onmentd eszkozok és alkalmazasuk
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6.3.5. Stressz szerepe a munkabiztonsagban
Munkahelyi stressz akkor tapasztalhato, ha a munkavallald nem tud megfelelni a munkakornyezet
altal tdmasztott elvarasoknak, vagy nem tudja uralni munkahelyi feladatai ellatdsat. Az intenziv és
tartos munkahelyi stressz mentéalis €s fizikai megbetegedéseket okozhat.
A munkahelyi stresszt okozhatjak pszichoszocialis tényezOk, példaul a munka megtervezése,
szervezése ¢s iranyitasa, a magas munkahelyi kovetelmények, az elégtelen iranyitas, tovabba olyan
problémak, mint a munkahelyi zaklatds és erdszak. Bizonyos fizikai koriilmények — igy a zaj és a
homérseklet — is stresszt valthatnak ki
A stresszt kivalthatja barmilyen tényezd: munkahelyen torténd 1ényeges valtozas, kinevezés vagy
visszamindsités, blintetés vagy javadalmazas, magas elvardsok, munkahely elvesztése vagy barmely
egyeb csaladi ok. Minden masodik magyar munkavallal6 magas munkahelyi stressznek van kitéve.
Tovabbi negyven szazalék kozepes meértékll stressztdl szenved, vagyis majdnem minden magyar
érintett a fejlett ipari orszagok népbetegségében.
A munkahelyi stressz megeldzhetd, ¢és a mérséklésére irdnyuld cselekveések igen
koltséghatékonynak bizonyulhatnak. Minden munkahely mas és mas, igy a munkahelyi
gyakorlatokat és a problémakra adott valaszokat a kockdzatelemzés elvégzését kdvetden Ossze kell
hangolni a konkrét helyzetekkel. A pszichoszocidlis kockézatok mindamellett ritkan egyediek, ezért
hasonlé megoldasok alkalmazhatok a kiillonb6z6 adgazatokban, a kiilonféle méretii vallalkozasokban
és a kiilonbozo tagallamokban is. A munkahelyi stressz kezelésével kapcsolatos helyes gyakorlatok
példai rendelkezésre allnak.
"A stresszkezelés" altalaban egyénekre, és nem szervezetekre iranyult. Ugyanakkor a munkahelyi
stressz €s a pszichoszocidlis kockazatok megel6zésének kulcsdt maga a szervezet €s a munka
iranyitasa jelenti. Jobb megel6zni a munkahelyi stressz kovetkezményeit, mint reagélni azokra, ha
mar kialakultak.
A munkahelyi stressz megel6zeését szolgalod hatékony intézkedések példaul:

e clegendo idot kell biztositani a munkavallaloknak feladatuk elvégzéséhez;
e cgyértelmli munkakori leirdsokat kell adni;
e a munkavallalokat meg kell jutalmazni a jo teljesitményért;

e lehetové kell tenni a munkavallalok szamara, hogy panaszt tegyenek, és komolyan kell

venni a panaszaikat;
e Dbiztositani kell, hogy a munkavallaloknak beleszolasuk legyen a munkéjukba;
e csokkenteni kell a fizikai kockézatokat;
e lehetdvé kell tenni a munkavallalok szamara, hogy részt vegyenek az dket érintd dontések

meghozataldban;
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e a munkamennyiséget az egyes munkavallalok képességeihez és erdforrasaihoz kell
igazitani;

e a feladatokat ugy kell megtervezni, hogy azok 6sztonzdleg hassanak a munkavallalokra;

e cgyértelmiien meg kell hatdrozni a munkahelyi szabalyokat és feladatokat;

o lehetdséget kell biztositani a tarsas kapcsolatokhoz, €s

e a munkahely biztonsadgaval és a karrierlehetdségekkel kapcsolatos iigyekben torekedni

kell az egyértelmi tdjékoztatasra.

6.3.6. Stresszkockazatok hatasa a munkabiztonsagra - kérdoiv
A vizsgalt munkavallaloi korben végzett stresszkutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy melyek a
legjellemzoébb stresszfaktorok a vallalati miikodésben, lehetnek-e ezek a faktorok okai egyes egyéb
fizikai kockazatoknak.
Olyan negativ hatasokkal jaro stresszfaktorok jelenléte €s dominanciaja utan kutattunk, mint az
allando versenyhelyzet, a munkatarsi vagy vezetOkkel torténd konfliktusok, a megbecsiilés,
elismerés hianya, a megfélemlités, izolacid, kiszolgéltatottsag, a kényszerti ¢letmdd-valtozas
(migraci6, kényszerli targyvesztés), a szerep-kétértelmiiség (nem vilagos a poszt €s a feladat), a
szerepkonfliktus (egymasnak ellentmondd kovetelmények), a tal sok vagy tual kevés feleldsség
masokért, a szervezeti 1égkor, a vezetési stilusok, a tul alacsony fizetés.
A stresszel kapcsolatos kockazatértékelés ugyanazon alapelvek és eljarasok szerint torténik, mint
mas munkahelyi kockadzatok esetében — veszélyek azonositasa, annak eldontése, hogy milyen
intézkedésre van sziikség, az értekelés eredményének kozlése €s megfeleld idokozonként torténd
feliilvizsgalata. A siker alapvetd feltétele, hogy a munkavallalokat és képviseldiket bevonjuk a
folyamatba.
A vizsgalati terlileteken kérddives teszttechnikat alkalmaztunk, amelyet a valaszadok anonim
tolthettek ki. Az anonimitds biztositotta szamunkra a ,kényesebb” kérdések feltevésének
lehetdségét, elvarhattuk az Oszinte valaszadast. A kiértékelés soran igy nem kellett torzitd hatasokat
figyelembe venniink.
A vizsgalatunk soran négy f0 fejezetre felépiild kérddivet hasznaltunk, melyet a 200 fOs
mintacsoport tagjainak anonim kellett kitoltenie. A teszt eredményeibdl korrelacidos és
keresztkorrelacios vizsgalatokat végeztiink.
A négy vizsgalati teriiletiink

Munkafeladattal kapcsolatos stresszorok vizsgalata

e Mennyiségi tal- vagy alulterhelés

e Mindseégi tulterhelés —a munka tal bonyolult

111



Solver Unio Kft www.solvergroup.hu

Monotdnia

SolverGroup Partneriroda

Telitédés (egyén késztetése a tevékenység befejezésére iranyul) — egyhangii monotdnia

esetén leginkabb

Munkafeltételek és munkairdnyitas, onallosag kérdései

Munkatempd, id6kényszer: egyén munkatempojatol valo jelentds eltérés

Vialtozasok a munkaban — elbizonytalanodas a sajat szakértelemben

Technologiai valtozasokkal 1épést tartani

Munkaszervezettel kapcsolatos fizikai stresszorok

Allandé versenyhelyzet
Munkatarsi vagy vezetokkel torténd konfliktusok
Megbecsiilés, elismerés hianya

Megfélemlités, izolacio, kiszolgaltatottsag

Kényszerii életmod-valtozas (migracid, kényszerii targyvesztés)

Munkahelyi szexualis zaklatas €s etnikumok

Szerep-kétértelmiis€ég: nem vilagos a poszt €s a feladat

Szerepkonfliktus: egyméasnak ellentmond6 kovetelmények

Tul sok vagy tul kevés feleldsség masokért
Szervezeti légkor
Vezetési stilusok

Tl alacsony fizetés, bizonytalan munka

Munkakornyezettel kapcesolatos stresszorok

Fizikai kornyezet jellemzdi.

Zaj

Ho

Nem elégséges vilagitas

Szennyezett levegd

Kellemetlen szagok

Tulzsufoltsag, kelld tér €s elvonulasi lehetdség hianya
Ellatasi feltételek hianya (étkezd, dohdnyzo)

Folyamatos tobb miiszakos munkarend
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Munkahelyen kiviili, maganéleti stresszorok

e (saladi kapcsolatok, anyagi problémak, tarsadalmi problémak

o Gyerekkori szocializacios problémak

e (saladi és munkahelyi szerepek konfliktusai

o Személyes hitek, meggydzodések ¢€s a vallalati politika kozotti kiilonbozoségek
e Gyakori koltozés

e Tartés munkavégzes csaladtol tavol

A munkavallalok tobb, kiilonboz6é mintdin végzett vizsgalatunk eredményei is alatdmasztottak,
hogy kiemelt figyelmet kell forditani a munkahelyi stressz csokkentésére, mivel a munkahelyi
kronikus stressz sulyos egészségiligyi kovetkezményekkel, munkaképesség csokkenéssel jar, igy
jelentds gazdasagi veszteséget is jelent. Az eréfeszités-jutalom egyensulytalansaga, a talvallalas, a
munkahelyi bizonytalansag, a munkatarsak tarsas timogatasanak hianya az egyéb ismert kockazati
tényezok szerinti kontroll utan haromszor nagyobb aranyu egészségromlassal jellemezhetéek, mint

akiknél ezek a munkahelyi veszélyeztetd tényez6k nem allnak fent.

Szervezeten kiviili = Munkakdmyezet

hatasok

Szervezeti szerep

60. abra
Munkavallaléi stresszorkornyezet

6.3.7. Stresszkockazatok osszefoglalo értékelése
Az alanyok valaszai sok esetben ellentmondoak, de nem vonhatjuk kétségbe azon érzéseiket, hogy
egy adott tényezé szamukra kifejezett stresszt okoz, még akkor sem, ha az egy kiviilalld6 elemzd

szamara logikailag lehetetlen. Ezt magyarazhatjuk a kdvetkezokkel
e astressz szubjektiv elem, van, aki erre erételjesebben van, aki kevésbé intenziven reagal,

e nem vagyunk kellden felkésziiltek a stresszhelyzetekkel kapcsolatosan, tudatossagi

szintlink e tekintetben még fejletlen,
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e sokakban nem alakult még ki az elégedettség, az elfogadas, a megfeleld tarsadalmi és
vagyoni pozicionalas, a helyes aranytartas érzése.

e Személyesen folytatott interjuk alapjan egyes alanyoknil a szandékosan torzitott
valaszadas lehetdsége sem kizart (példaul a munkahely elvesztésétdl vald félelem annyira

erds, hogy még egy anonim teszten is igyekszik ,,helyes” valaszokat adni.)

A munkahelyi stressz mérésével kapcsolatos leird statisztikak

A felmérésben résztvevOk munkahelyi 6sszevont atlagos stresszmutatdja 25,6 (szamtani atlag). A
munkavallalok stresszszintje atlagosan nem tlinik kiugronak, azonban alacsonynak sem mondhato

(85,2%).

A munkaszervezet stresszor-vizsgalata

crer

fellépd stresszorokat. A vallalati kdltségbecslés soran a veszteségforrasokat kell azonositani, ezeket
felmérni, majd a megallapitott stresszforrasok kozott fontossagi sorrendet felallitani. Koltségként
meriilhetnek fel példaul az orvosi vizsgélatok, a biztositasi dijak, a segélyek, a tényleges
termeléskiesés, a munkaerd-vandorlas, a betanitasi koltségek. Ezen kiviil szamolni kell azzal, hogy
a vallalatnal nehezebbé¢ valik a kommunikacid, zavar I€p fel a munkahatékonysagban, dontési

folyamatokban, csokken a kreativitas €s a motivacio.

e Természetes kovetkezménynek tekintettiik a munkahely elvesztésétol valo félelem
szervezeti szinti megjelenését. Jelenlegi magyar tarsadalom meghatarozo attitiidje a
valsagtudata, a jovotol vald félelem és harc allandd eldrevetitése. Ezt a HR tudatos
munkahelyi kommunikaciéval tompithatja, de mint bénit6 stressztényezdt, megsziintetni

rovidtavon nem tudja.

e A vezetdi utasitidsok pontossaga ¢s a sajat idObeosztas lehetdségének visszaszoritasa
egylittesen erdteljes stresszfaktor. Amennyiben vezetéként nem adunk egyértelmii és
részletes utasitdsokat egy-egy munkafeladat elvégzésére, de egyben elvarjuk, hogy a
beosztott ideje felett maximalisan rendelkezhessiink, az alacsony hatékonysag mellett csak

felbosszantjuk munkatarsainkat.

e A munkaszervezet stresszor-elemzése soran hasonld megallapitasokat tehettiink, mint az
Osszérték vizsgalatakor: a munkavallalokban a szervezeti kapcsolataik altal indukalt
stressz-szint nem kiugréan magas, de nem is mondhaté alacsonynak, éppen hatarértéken
beliil van (96%), annyi azonban bizonyos, hogy a szervezeti kapcsolatok az atlagos

stressz-szintet emeld tényezOk koz¢ tartoznak.
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Munkaszervezet

® Dolgait maga végzi el,
mert az biztos

B Gyorsuld kdrnyezeti
tendenciak

u Félelem a munkahely
elvesztésétdl

m Karrierplafon

B [dSbeosztas szahadsdga

61. abra
A vizsgalt mintaban a leggyakoribb szervezeti stresszorok

A maganélet stressztényezdi a vizsgalt munkavallaloknal

Talan a magyar, intézményesitett tarsadalmi frusztracio jelenik meg abban a kor (kor?) képben,
hogy a valaszadék donté tobbsége szabadidejében ,agyal”, azaz szabadidejében valamely
problémajan ragodik (a valaszadok 81 %-a). Tessziik ezt munkaidében, a munkaidd lejarta utan,
feladatainktdl tavol, akar szabadsagunk terhére is. Ezt tudatossaggal vissza lehet és vissza is
kellene szoritani.

A kapott eredmény azért kifejezetten meglepd, mert a munkavallalok stressz-szintje a
munkahelyen kiviil joval magasabb, mint a munkavégzés soran (124,3%), azaz

»elhasznaltabban” érkeznek be munkahelyiikre, mint ahogy tavoztak.

Munkahelyen kivil

H Probléma-agyalas
pihendidében

M Tulterheltség a
teenddkben

M Fesziiltség levezetd sport
hianya

B Hosszabb tavu
megélhetési gondok

B Kozlekedés okozta
idegfesziiltség

62. dbra
Munkahelyen kiviili stresszorok megoszlasa
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Keresztkorrelacids vizsgalatok

Vizsgaltuk az egyes stresszfaktorok kapcsolati lehetdségeit paronként korrelaciokat keresve, illetve
a vizsgalt mintacsoportokat tovabbi alcsoportokra bontva. E keresztelemzések célja, hogy

kapcsolatot talaljunk csoportok €s egyes stressztaktorok kozott.
Elsodleges kapcsolatok

Azt tekintettiik els6dleges korrelacios kapcsolatnak, ha egy-egy stresszor megjelenése kdlcsondsen
¢s egyértelmiien magas gyakorisaggal indukaljadk egymast. Azaz, ha az egyik (barmelyik) magas

gyakorisaggal megjelenik, akkor ott megjelenik annak parja is
Ebbdl minddsszesen 6t ilyen kapcsolatot talaltunk:

e Gyorsul6 kornyezeti tendencidk - Bizonytalansag a beosztottakban

Fizikailag megterheld munka — Bizonytalansag a beosztottakban

Fizikailag megterheld munka — Félelem a munkahely elvesztésétol

Fizikailag megterhelé munka — Onallé munkavégzési hely hidnya

Fizikailag megterheld munka — Problémakon ragodas pihendiddben is
Ebbdl az alabbi kovetkeztetéseket vonhattuk le:

e A gyorsuld koérnyezeti tendencidkra adott leggyakoribb reflexvélasz, hogy a beosztottak
helyett az alany maga kezdi elvégezni a feladatokat, mert az a biztos, az nem jelent

kudarcot. Ugy érzi, nincs ideje a feladat megfeleld delegalasara, azt bizonytalannak tartja.

e Leginkabb azok félnek a munkahely elvesztésétdl, akik fizikailag megterheld munkat
végeznek, €s egyben azok érzik fizikailag megterheldnek a munkat, akik félnek annak

elvesztésétol

Masodlagos kapcsolatok

Az egyiranyu szignifikdns kapcsolatokat tekintettilk mdasodlagos korrelacids kapcsolatnak.
Ezekbdl nagyon sok kapcsolatot véltiink felfedezni, ezek koziil kiemeltiik a véleményiink
szerint fontosabbnak illetve feldolgozhatonak vélt kapcsolatokat.

e Erdekes eredményt mutat a delegalas (,.dolgait maga végzi el, mert azt érzi biztosnak™)
kérdéskorének vizsgalata. Egyrészt e faktornak nagyon magas a gyakorisagi szintje (37-
bol 34-en jelolték be), masrészt nagyon magas a korrelacids szintje is (elsddleges
tényezonek jeloltiik). Akiknek e delegalas nem felel meg, azok jobbara nem ismerik a cég

céljait, és elégedetlenck munkainformaciok mindségével.
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Azok sem vallaljak a feladat-delegalast, akik amugy karrierplafont (eléremeneteli
lehetdség hidnya) éreznek, akik nem oszthatjadk be maguk idejiiket, akik tulzottnak vélik
az adminisztraciot, akiket zavar a vallalati ellenérzési rendszer, akik tulterheltek, akiknek

¢tkezési idoket kell kihagyni a munka miatt.

Pszichoszomatikus tiinetek megjelenése

Osszefoglaloan kijelenthetjiik, hogy szignifikins kapcsolatokat a pszichoszomatikus tiinetek

megjelenésével Osszefliggésben az alabbi stresszoroknal fedeztiink fel:

Hosszabb tavi megélhetési gondok
Tulterheltség a teendékben

Félelem a problémaktol, elhatarolodas
Probléma-agyalas pihendidében
Félelem a munkahely elvesztésétol
Presszi6 a vezetdi utasitasok miatt
Kritikus kdrnyezet

Gyorsulo kornyezeti tendenciak

Delegalési képesség hianya

Osszegzés

A munkaval 0sszefliggd stressz ugyanugy kezelhetd, mint mas biztonsagi és egészségi
kérdések, ha a jol kidolgozott felmérési metodikat és a kialakitott kockazatkezelést

alkalmazzuk a munkahelyi stressz kezelésére.
A legfobb vallalati stresszorok gyakorisaga €s hatdsa szamolhato.

Demografiai adatok és stresszmutatok értéke kozott 1étezik egyértelmti kapcsolat, azaz

van veszélyeztetett kor, 6k a szervezetben ,,megkereshetok”.

Mai kutatasok f6 teriilete nem a stressz alapvet6 természete, hanem a
stresszkockazatok kezelésének modszerei.

A stresszes allapot egy adott munkafolyamatban fellépd egyéb fizikai kockazati elemekre
gyakorolt hatasa gyakorlatilag nem, de a stresszorok hatdsa, a stressz kovetkezményei
meghatarozhatok.

A fizikai kockazatok esetében is a prevencid €s a munkabaleseti koltségek (human +
eszk6zok) Osszevetése ad iranymutatast.

A stressz okozta balesetek és megbetegedések koltségprognozisai csak tag becslések,
azonban a prevenciok koltségvetése és azok hatasfoka jol szamolhaté. Igy a vallalat
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munkahelyi stresszel kapcsolatos kiadéasait a prevenciora forditott befektetések oldalarol

érdemes megkozeliteni.
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63. abra
A kockazatértékelési algoritmusban a stressz nem szamszertsithetd!

6.3.8. Fizikai kockazatok felmérése
A monitoring vizsgalatok, a munkabalesetek ¢és teszt kiértékelése soran 6sszegyiijtottiikk azokat a
fizikai kockéazatokat, melyek az d4gazatban dolgozokat leginkdbb veszélyeztetik. Ezek
felsorolasat, kiértékelését a késdbbiekben, az ,MCS3 Agazati kockézati térkép és portfolio”

fejezetben ismertetjiik.

6.4. Munkabaleseti vizsgalatok és esettanulmanyok

Az é4gazatban megvizsgalt mintegy 40, eltérd jellegli, kifejezetten a
munkavégzéssel kozvetleniil Osszefiiggd lizemi balesetet, illetve 30
tényleges esemény koriilményeinek feldolgozéasa volt kutatasunk egyik

legnagyobb véllalkozasa. Ertheté okokbol a baleseti jegyz6konyvek a

mult elfelejtendd hagyatékai, kifejezetten bizalmas adatokat is

tartalmaznak, a menedzserek személyiségi jogok megsértésétdl is ovakodtak. A vizsgalataink
feltarhattak volna 0j elemeket lezart igyekben, bar kifejezetten nem ez volt a célunk. Itt szeretnénk
kifejezni ismételten koszonetiinket azon vallalatoknak, akik ugyan nem jarultak hozzd adataik

nyilvanossa tételéhez, de részletesen dokumentalva atadtdk munkabaleseti jegyzékonyveiket.

Tapasztalataink:

6.4.1. Baleseti statisztikai adatosszesito a vizsgalt esetek korében

e Osszes vizsgalt esetszam (2005-2010): 30
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e Halalos baleset: nem volt
e Sulyos, tartos munkabdl vald kieséssel jard baleset: 9db

e A sulyos balesetek megoszlasa:

» aramiités: 516
» oszlopzuhanas: 316
» egyéb mechanikai sériilés: 116
o Kozvetlentl kifizetett birsag dsszege: 20,8 MFt
e Uzemi balesetek miatt kiesett munkanapok szdma: 2621 nap
e A munkaba jarassal 6sszefliggd egyéb esetekkel egylitt 3062 nap
e [Egy fore esd kiesett munkanapok szdma: 65nap/fo
e Balesetet szenvedettek atlagéletkora: 32¢év (median), 35 év (szdmtani atlag)
e Sulyos balesetet szenvedettek atlagéletkora: 37 év(median), 36 év (szdmtani atlag)
e A mintdban szerepld fizikai dolgozdk atlagéletkora : 44 ¢év (szamtani atlag)

6.4.2. Balesetet szenvedettek korcsoport-vizsgalata
Az adatokbol az tlinik ki, hogy a vizsgalt fizikai allomanyt munkavallaloinak legveszélyeztetettebb
korcsoportja a 18-24 éves korosztaly, ebben a korcsoportban az {izemi balesetek szama az orszadgos

atlagot tobb mint két és félszeresen meghaladja, mig a tobbi korcsoportban az orszagos atlag alatt

marad. Természetesen dnmagabol ezen adatokbol pontos €s messzire nyuld kovetkeztetést levonni

nem szabad, de feltételezhetdek, igy vizsgalhatoak az alabbi esemény-lancolatok:

e FEzen korcsoporti dolgozok munkavédelemmel kapcsolatos gyakorlati tapasztalata és

veszélyérzete csekély, spontan veszélyérzeti reflexeik még nem alakultak ki.
o Merészségiik, onmaguk képességeikbe vetett bizalmuk feltétlen, esetenként atgondolatlan
o Kevés szakmai tapasztalat ¢s gyakorlati képzettség parosul az 6nbizalommal

e Az események szdma pusztan a véletlen miive
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Kor vizsgalt esemenyek | OMMEF 2009 OMDMF
esemeny % evi adatok %
0-17 év 0 0 25 0,13%
18 —24 év 9 29 2145 11,6%
25—34 év 8 25,8 4891 26,5%
3544 éy 6 19,4 4 815 26,1%
45 —-54 év 5 16,1 4276 23,2%
55 - 3 9,6 2226 12,1%
Osszes 31 100,0 18 454 100,0%
64. abra

Vizsgalt munkahelyi balesetek csoportositasa korosztalyok szerint

6.4.3. Balesetek értékelése azok sulyossaga szerint, iparagi osszevetésben

Az OMMEF adatok alapjan, KSH besorolasi sav szerinti adatdsszevetésben:

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt baleseti minta nem mondhat6 reprezentativnak, ilyen minta nincs

évi:
Silyes-balesetek-eloszlasac Halaloss{  %ou Stlyoso Qo
0ssZeso
Vizsgalt-mintiabano 8o {1]5] 0% 22.5%
orszagos-adatok-2009-(épitdipar-és- ) )
1193 1o 2,6%m 4,1%
villamos-ipar-egyutt)
65. abra

Vizsgalt munkahelyi balesetek értékelése sulyossaguk szerint

vagy nem hozzaférhetd, ezért ebbdl az eredménybdl csak becsléseket tehetiink:

e A villamosipari karbantarto/kivitelezdé agazat megbizasaiban, a munkafeladatokban rejlé
munkavégzeés anyagi €s munkaegészségiigyi kockazata Iényegesen magasabb az épitdipari

atlagnal, igy az esetleges iizemi balesetek kovetkezménye sokkal sulyosabb. igy

sziikséges lehet a kockazat-értékelések ujrafogalmazasa.

e A szektor munkavallaloi altalaban szakmailag 1ényegesen jobban képzettek az épitdipari
atlagnal képzettek, munkavédelmi felszerelésiik teljes értékiinek tekinthetd, igy a kisebb,
elsdsorban az épitdiparban oly jellemz6 mechanikai sériilések eléfordulasi valoszinlisége

sokkal alacsonyabb.

e A szektor miilkddése lényegesen szabdlyosabb, mint az épitdipari atlag: minden

munkabalesetet jelentenek, kivizsgdlnak, elemeznek.

6.4.4. Munkavédelmi eszkozok megléte és azok hasznalata a balesetek idején

A rendszeres belsd ellendrzések, az OMMF ellendrzési jegyzokonyveinek tartalma és a
munkabaleseti jegyzokonyvek alapjan kijelenthetd, hogy a balesetek hatterében nem a hidnyos vagy

rossz mindségli munkavédelmi felszerelések 4allnak. A tarsasdgok tobbsége folyamatosan

feliilvizsgalja és potolja ezeket. Egyfeldl tehat ebben modositod intézkedésre nincsen sziikség.
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Elfogadhatonak mondhaté ezen eszk6zok hasznalatanak rendszeressége is, itt azonban mar
talalhattunk nem megfeleldségeket j6 par esetben. Tobbnyire rendszeres a véddsisak hasznalatanak
eseti melldzése (meleg, nehéz, kényelmetlen), illetve az oszlopzuhanassal jard esetekben
egyértelmiien megallapithatd volt a biztositd hevederek hasznalatinak atmeneti mellézése. Ez a
vizsgalataink €s helyszini szemléink alapjan nem azt jelenti, hogy a munkavallalok nem viselik az
eloirt eszkozoket, hanem atmenetileg felfliggesztik azok hasznélatat (pl. munkapozicio valtasakor),
vagy az adott esetben tévesen alkalmazzak.

A legnagyobb veszéllyel jar6 magas munkdk esetében a biztonsdgi heveder alkalmazasidnak
gyakorlatat csak a szakmunkasképzOben oktatjak, alapfokon, késObb a munkaaddok mar kész
ténynek kezelik annak ismeretét. Ez az egyedi megmunkaldsi helyzetekben (esés id6, nehezen
elérhetd, tarthatd munkavégzési helyzet, baleset, stb.) akar végzetes is lehet. Taldlkoztunk olyan
munkacsoporttal, ahol vita alakult ki a biztonsdgi heveder egyes alkatrészeinek hasznélatardl,
funkcidjarol, ezért alkalmazasuk oktatasat lényegesnek tartjuk.

A leesést gatld biztonsagi heveder tipusa a jelenlegi szabvanyok szerint korszerli, azonban gy
véljiik, nem minden esetben a legmegfelelobb heveder keriilt alkalmazasra. Ezen eszkozok

beszerzését nem eldzte meg gyakorlati tapasztalatokkal is rendelkezd szakért6i konzultacio.

6.4.5. Balesetek utani munkavallaléi magatartasok
A vallalatok kockazatkezelési eljarasa toObbségében szabalyozza a balesetek utani teenddket. Van
olyan vallalat, mely részletes technologiai utasitast ad ki az ilyen esetekre vonatkozdan.
A vizsgalt eseményekben a balesetek utdn, a helyszini szemlék jegyzOkonyvei szerint, a
munkavallalok az elvéarhato és az eldirt legnagyobb gondossaggal jartak el a sériiltek kezelésében, a
helyszini adatok és nyomok megdrzésében.
A munkabalesetek kivizsgalasanak rendjét szintligy szabalyozzék, erre a munkabiztonsagi szakértok
a szokasos, az NMH oldalarol is letolthetd tirlapokat alkalmazzak.
Az eljarasok a munkabalesetek kivizsgalasanak rendjérdl lényegében a kovetkezOket tartalmazza.
e Az 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl értelmében a munkabalesetet és a
foglalkozasi megbetegedést be kell jelenteni, illetve nyilvantartasba kell venni.
e A munkabalesetek kivizsgalasat az 5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet szerint kell
végrehajtani.
A munkabaleseti jegyzOkonyvek teljesen megfelelnek a jelenlegi hatalyos jogszabalyoknak,
azonban mégsem alkalmas arra, hogy a balesethez vezetd ok-okozati viszonyokat valamely rendszer
szerint ténylegesen ¢és teljes mélységben feltdrjadk (mint pl. az Ishikawa diagram, vagy FMEA
alkalmazasa). A jegyzOkonyvbe keriild adatok, események, kovetkeztetések, baleset rekonstrukcidja

¢s a hatalyos jogszabalyok, €és a kockazat-kezelési szabdlyzatok alkalmazas-vizsgalata elvalik
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egymastol. A jegyzokonyvekben kivétel nélkiil, egy adott baleseti vizsgald kovetkeztetései allnak,
amelyek vélelmezhetden a hatdlyos jogszabaly ismereteire, a gyakorlati tapasztalataira és a
szokasokra épiilnek, igy azonban nem adnak kozvetlen visszacsatolast a kockdzatmenedzsment
alkalmazassal €s ellendrzéssel megbizott munkatarsaknak. A végkdvetkeztetés csupan a kdzvetleniil
megeldzd okra utal, annak kialakulasat nem vizsgalja.

E hidanyossaggal egylitt is megallapithatd, hogy a stlyosabb balesetek bekovetkezése esetében
mindig egyidejiileg tobb szabalyzat sorozatos megszegése vezetett ok-okozati viszonyként, egyéb
sulyos munkavédelmi magatartasi szabalytalansagot kizarolag egy esetben tapasztaltunk.
Ugyancsak hidnyossag, hogy nem tartalmaznak kockazatelemzést, kockazat-helyesbitést a baleseti

jegyzdkonyvek, avagy kapcsolodo anyagok.

6.4.6. Balesetet koveto vezetoi intézkedések, visszacsatolasok modja

Szervezett formaju, preventiv célii vezetdi intézkedéseket dokumentalt formaban csak kevés
esetben talaltunk, vélelmezhetden szobeli figyelemfelhivasokkal zarult a legtobb hidnyossag. A
dokumentalt vezetdi intézkedések célja elsddlegesen helyesbitd intézkedé€s, azaz szinte kizardlag a
mar bekdvetkezett esemény, eltérés vagy hidnyossdg megsziintetésére irdnyul. (Pl hidnyzé vagy
hidnyos véddeszk6z potldsa, nem megfelelden kitoltott dokumentdciok potlasa, szobeli
figyelmeztetés valamely veszélyforrdsra.). Nincs szabvanyositott, megfeleld, eljaras-korrekciora
iranyul6 visszacsatolas.

Ugyanakkor kiemelkedden pozitiv az a tobbnyire aramszolgaltatoktol kiinduloé kezdeményezés,
hogy a szektorvallalatoknal bekdvetkezd valos és kvazibalesetek eseménylancolatait - kielemezve,
tanulsdgokat megragadva - megosztjdk a vallalatok egymds kozt (DVD, leirasok, férumok).
Reményeink szerint ezek a munkavallal6i tudatossagot javité intézkedések kozvetve eljutnak

azokhoz is, akik nem tartoznak az dramszolgaltatok kifejezett holdudvardhoz.
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7. MCS-3: AGAZATI KORNYEZETELEMZES

Az agazat vallalat tényleges primer kornyezet-elemzésében a PEST-moddszert alkalmaztuk,

feltarva a vallalat tagabb és sziikebb kornyezetét egyarant.

TAG-KORNYEZET"

-

66. abra
Kornyezet-elemzés PEST modszere

7.1. Az agazat legfobb Kivitelezoi tevékenységei

Villamos halézatok kiépitése, szerelése, karbantartasa
= 1,20, 35, 120, 220, 330, 400, 750kV fesziiltségszintli er0saramu szabadvezeték ¢és

kabelhalozatok tervezése, épitése, feljitasa, karbantartasa ¢és lizemzavari
hibaelhéritasa

» Nagyfesziiltségli halozatok fesziiltség alatti szerelése (FAM)

= Tavvezeték-oszlopok karbantartdsa, 1étesitése, cseréje

»  Uzemzavar-elharitasi munkalatok

Villamos alallomasok létesitése, szerelése, karbantartasa
= 10, 20, 35, 120, 220, 330, 400, 750kV fesziiltségszintii transzformator alallomasok

tervezése, épitése, felijitasa, karbantartasa €s lizemzavari hibaelharitasa
= az energiaellatds iranyitastechnikai-, informacids- és adatatviteli rendszereinek

telepitése, karbantartasa

Telekommunikacios rendszerek iizembe helyezése
= szabadvezetékes (OPGW, ADSS) és foldkabeles optikai halozatok létesitése,
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= olyan alapvetd6 kommundlis és kisfogyasztdi szolgéltatdsok nyljtdsa, mint a
kozvilagitds ilizemeltetés vagy a hdazcsatlakozasok és a fogyasztdoi mérdhelyen

végzett munkak.

Napelemes rendszerek telepitése
Ipari és tobblakasos épiiletek villanyszerelése

Egyéb halozati kivitelezés, karbantartas
= Kozvilagitasi halozat karbantartédsa, javitasa
= kisfogyasztok, maganfogyasztok halézati  be/kikapcsoldasa, mérdeszkdzok

felszerelése
= ezekhez kapcsolodd adminisztracio, ellendrzés, energialopasok ellendrzése
= smarth meetering” (okos mérok) felszerelése haztartasi alkalmazasokban

= Gyengearamu halozatok kivitelezése

7.2. Politikai kornyezet

Magyarorszag 1989. oktober 23. oOta alkotmanyos parlamentéaris képviseleti demokracia. A
magyarorszagi politikai paletta legfontosabb sajatossaga, hogy a baloldal ¢és jobboldal tartalmilag
elsddlegesen ideoldgiai-kulturdlis, €s csak masodsorban jelent gazdasdgi-elosztasi dimenziot.
Kormanyra keriilve a magyar partok altalaban gazdasagilag jobboldaliak, liberalis politikat
folytatnak, ellenzékben pedig gazdasagilag baloldaliak, az allami szerepvallalast erdsitenék. Ebbdl
eredeztethetd a magyar gazdasag stratégiai iranyvonaldnak kuszasaga, koncepciondlis hianyossagai,

igy kitettsége a nemzetkdzi kdrnyezet negativ trendjeivel szemben

7.3. Eurépai Uniés munkabiztonsagi szabalyozasi kornyezet'®

Az Eurdpai Unidnak a munkavédelmet illetd szabalyozéasaban két {6 iranyzat a jellemzo:

e Meghatarozo az ugynevezett Uj megkozelités, amelyet az ipari termékek szabad mozgasa
¢s biztonsaga érdekében vezettek be. Ennek 1ényege, hogy azok a termékek, amelyeket a
vonatkoz6  iranyelvek  kovetelményeinek  megfelelden  gyartottak, szabadon

forgalmazhatdk a tagallamokban. E korbe tartoznak jelenleg az egyéni véddeszkozok is.

e A munkavédelmi szabalyozds egyes szektorokra vonatkozoan hatiroz meg
kovetelményrendszert. Ennek sajatossaga, hogy az ily modon kidolgozott iranyelvekben
foglaltak, mint alapvetd (minimalis) kovetelmények jelennek meg, amihez viszonyitva az

allam nemzeti gyakorlatanak megfelelden szigorithat, de sohasem enyhithet.

'8 forras: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 89/391/EGK altalanos munkabiztonsagi keretiranyelve
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Az Eur6paban altalanosan alkalmazott gyakorlatnak megfelelden a 89/391/EGK keretiranyelv
szoros egységben kezeli a munkahelyi biztonsagot és az egészséget. Altalanos rendelkezése: A

munkaltato teljes mértékben felelds a munkavallalok egészségéért €s biztonsagaért.

7.4. Az EU munkavédelmi keretiranyelvének fobb szabalyaii9

A munkaltatd koteles:

e felmérni a biztonsagot €s az egészséget érintd kockéazatokat,

e tajékoztatni a munkavallalokat a biztonsagi €s egészségiigyi kockazatokrol, a megel6z6

intézkedésekrol, az elsésegélyrdl, a tizvédelemrdl, a kockéazattelmérésrol,

e konzultalni a munkavallalokkal és/vagy azok képviseldivel a biztonsagot és egészséget

érinto kérdésekben,

e Dbiztositani minden munkavallald részére a megfeleld és munka-specifikus biztonsagi €s
egeészseégligyi oktatast.

A munkavallal6 koteles:

e torddni sajat egészségével €s biztonsagaval,

e megfelelden hasznalni a gépeket és berendezéseket, veszélyes anyagokat, egyéni

védoeszkozoket.

7.5. Hazai munkabiztonsagi jogszabalyi kornyezet
Magyarorszagon a munkavédelemnek tobb mint szdz éves hagyomanyai vannak, de az EU
csatlakozast kovetden a 89/391/EGK szamu keretiranyelv legfontosabb eldirasait az Orszaggytilés
1993. oktober 5-én fogadta el és 1994. januar 1-jén Iépett hatalyba, a munkavédelemrdl sz616 1993.
¢vi XCIII. Torvény iilteti at a magyar jogrendbe. A torvény komplex jellegii, kiterjed az Gsszes
foglalkoztatasra (mar minimum 1 munkavallaléra is) és a munkavédelem valamennyi kérdésére.
Egyuttal keretjellegtli, altalanos megfogalmazast ad, a konkrét végrehajtasrél alacsonyabb szintli
jogszabalyozds gondoskodik. Lényeges vondsa a munkaltatd elsddleges, objektiv €s altaldnos
feleldssége, valamint a lehetdség a torvény eldirdsainak viszonylag 6nalldé megvalositasara. A
torvény ugyanis a kivant eredményt fogalmazza meg, a megvalositas konkrét modjat a munkaltatora

bizza.

7.6. A vilaggazdasagi kornyezet gazdasagi elemei
A legnagyobb kockazatot az europai adossagvalsag megoldatlansaga, a csodkockdzat
erosodeése, a pénziigyi problemak egyre t6bb orszagra torténo atterjedése jelenti, ami
bizonytalansagban tartja a pénzpiacokat, de orientalja a befektetdket, és negativ hatassal van a

realgazdasagi folyamatokra. A kedvezdtlen europai folyamatokat sem a — a korabban vartnal

' forras: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 89/391/EGK altalanos munkabiztonsagi keretiranyelve
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lassubb — amerikai novekedés, sem az eddig a feltorekvo orszagok — szintén lassulo iitemii —
boviilése nem tudja ellensulyozni.

A jelenlegi forgatokonyvek tovabbra is abbdl a feltételezésbol indulnak ki, hogy az europai
adossagvalsag nem vezet az Eurozona széteséséhez, a pénz- és tokepiacokat nem éri ujabb sokk,
az amerikai novekedést nem fogjak a koltségvetési restrikciok érdemben fékezni, s a kinai
novekedéslassulas is csak atmeneti jellegii lesz.

A vilagkereskedelem boviilése 2011-ben 6% alatt maradt, és a névekedés iiteme éven beliil
csokkend volt. 2012 elso negyedévében a forgalom az el6zo negyedévhez képest élénkiilt, a
Jjuniusban megjelent kiilonb6zo indikdatorok azonban a mdsodik negyedévre mar lassuldst
jeleznek. 2012 egészére valtozatlanul viszonylag alacsony, 3,5-4% kozotti novekedési iitem
prognosztizalhato, ami jovore 5-6% koriilire gyorsulhat attol fiiggoen, hogy a vart globdlis

o ’ ’ . ’ ry 20
novekedésgyorsulas milyen mértékii lesz.

7.6.1. Pénzpiaci bizonytalansagok®'
A pénzpiaci bizonytalansdagok tovabbra is jellemzéek maradnak. A gorég helyzet kiélesedése, az
adossagvalsag atterjedése mds orszagokra ujra felerdsitette a bankcsodoktol, s egy ujabb
likviditasi valsag kialakulasatol valo félelmet. Az elsé negyedévi atmeneti javulas utin a gorég
és a portugadl dllamkétvények mellett a spanyol, az olasz és az ir papirokkal szembeni
hozamelvarasok is emelkedni kezdtek. A legnagyobb probléma tovabbra is az dltalanos

bizonytalansag az adossagvalsag kimenetelét és az euro jovojét illetéen.

7.6.2. Az Eurépai Uni6 kiilsé kérnyezete.”
Kedvezotlenebbekké valtak a novekedési kilatasok az Europai Unio kiilso kornyezetében. Az
USA-ban a novekedésgyorsuldas hatarozott jelei mutatkoznak, de ennek ellenére sok a
bizonytalansag, s a jovore varhato fiskalis szigoritas fékezni fogja a névekedést. Japanban a
novekedeés fix tamaszat egyelore az dllami rekonstrukcios programok jelentik, mivel az export
boviilését a kedvezotlen kiilpiaci viszonyok fékezik. Kinaban a GDP iiteme a korabban vartnal

eroteljesebben lassul, s a jovo évi novekedés is elmarad a korabbi évek atlagahoz képest.

7.6.3. Eurozona egészére vetitett prognozis
Az Eurozona egészére vonatkozoan az idén negativ GDP-rdta vdrhato, s a visszaesés mértéke
kissé¢ erosebb lesz a tavasszal vartnal, s jovore is csak nagyon szerémy GDP-boviilésre
szamithatunk. A Kopint-Tarki szerint az idei visszaesést (-0,6%) jovore is csak mérsékelt (0,5%)

novekedeés koveti. Az dallami és a maganszektor tovabbra is a tartozasok leépitésére fokuszal,

20 Forras: Kopint-Térki
*! Forras: Kopint-Téarki
*? Forras: Kopint-Térki
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ami a belsé keresletet jelentosen fékezi. A kiilonb6zo vallalati és fogyasztoi
konjunkturaindikatorok nagyon alacsony szinten vannak, sot az utobbi idoben ujra esni kezdtek.

Az egyes orszagok teljesitménye kozotti kiilonbségek a prognozis idoszakban tovabb nének.

7.6.4. Uj EU-tagallamok kilatasai®®
Az eurdzéna vdlsiga az uj EU-tagdllamok gazdasdgi kildtdsait is jelentésen rontjia. Igy a
tavalyi 3% koriili GDP-rata az idén 1,4%-ra mérséklodik, s jovore is csak kismértékii gyorsulas
varhato. A tavalyi év utan ismét helycsere tortént az uj EU tagadllamok redlfejlettségi
rangsordban. Esztorszdg utolérte, és lehagyta Magyarorszdgot, és tovdabbra is dinamikusan
fejlodik. Lengyelorszag a valsagot, majd a felivelést kévetd lassulast is novekedve ,, vészelte at”,
igy realfejlettségben mar mindossze 1 szazalékponttal marad el hazanktol. Tekintve, hogy a
lengyel gazdasag idén kb. 3%-kal novekszik, Magyarorszag pedig 1%-kal csokken, a jovo évi
helycsere biztosra vehetd. Igy hazdank mdr csak a 9. lesz a 12 orszaghdl, de a 10. hely is

lehetséges, mivel Litvania is gyorsan novekszik.

7.6.5. Munkaerépiaci viszonyok alakulasa

A munkaerodpiaci viszonyok ebben a bizonytalan helyzetben — egy-két kivétellel, mint Ausztria,
Hollandia vagy Németorszag — kedvezotlenek maradnak, s az orszagok tobbségében a
munkanélkiiliséeg tovabb névekszik, mivel a jovore vart élénkiilés nem lesz elegendd uj
munkahelyek teremtéséhez.”

Az EU azon orszagaiban kedvezobbek és javuloak a foglalkoztatasi paraméterek, amelyek mar
hosszu ido ota aktiv, a munkaero-piaci rugalmassagot elotérbe allito foglalkoztatds-politikai
eszkoztarat mitkodtetnek. Ezek az orszagok GDP-aranyosan sokkal tobbet koltenek a munkaero-
piaci politikara, és maga a foglalkoztatas-politika és intézményrendszer is rugalmasan
alkalmazkodik az adott helyzethez.”

Az energiaiparban a foglalkoztatottsagi arany tovabbi csokkenése varhato, és 2013-ra 1,42%-
os ardny valoszinisitheto. Ez atlagosan évente 0,04 szazalékpontos csokkenést jelent, ami
koriilbeliil feleannyi, mint az 1993-2002. kézotti atlagos éves csokkenés. Az épitdiparban
tovabbra is a foglalkoztatottsagi arany novekedése varhato. Elorejelzésiink 2013-ra 8,3%
koriilire becsiili a foglalkoztatottak aranyat ebben a gazdasagi agban. Ez mintegy 0,15
szazalékpontos atlagos novekedést jelent évente, ami valamivel elmarad az 1993-2002 iddszak

. e e r,m1 26
novekedeési iitemétol.

 Forras: Kopint-Térki

** Forras: Kopint-Téarki

 Forras: GKI

2% Forras: MKP foglalkoztatas-kutats prognézisa 2015-ig
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67. dbra: EU munkanélkiiliségi ratak, 2012. Majus 4,5-6,2 %

forras: EUROSTAT 6,2-75%

7,5-10,1 %
10,1 -13,7 %

13,7-24,8 %

AN

nincs elég adat

7.6.6. Energiatermelés és felhasznalas az EU-ban®’
Az EU elsodleges energia termelésének statisztikai adatokkal aldatamasztott csékkenése jol
reprezentalja az EU egyre novekvo energiafiiggoségét. Az EU energetikai helyzetét netto
importori statusza hatdarozza meg. Ez az exportalo orszdagoktol valo fiiggoségét jelenti, ami

egyrészt az ellatas biztonsagat, masrészt az energiakoltségeket érinti.

Unit : TWwh
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[ 1000 200
B z00 0 500
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68. abra: Europai orszagok villamos energiatermelése 2011-ben (TWh)
Forras: ENERDATA

%7 Forras:(Dr. Somogyi 2011)
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69. abra: Eurodpa villamos energiatermelésének alakulasa az elmult 12 évben
Forras: ENERDATA

2009-ben az EU-27 energiafiiggoségenek atlaga 53,8 szazalék volt. Az Eurdpai Unio energia
felhasznalasa (Osszes szektort beleértve) 2000-2009. kozétt 0,6 szazalékkal csokkent.
Kiemelendo, hogy ugyanezen idészakban az dtlagos névekedésen beliil a kozlekedés és a
szolgaltatoipar energiafelhasznalasa 7,7 illetve 22,3 szazalékkal ugrott meg, ami a kiilonbozo
nemzeti és unios szintii energiahatékonysagot Oszténzo, népszerisité intézkedések ellenére
kovetkezett be. 2000-2009 kozott a haztartasok energiafelhasznalasa 1 szazalékkal novekedett,
mig az ipar energiafelhasznalasa 18,2 szazalékkal csékkent. 2009-ben az édsszes
energiafelhasznalason beliil a kozlekedés 33 szazalékot, az ipar 24,1 szazalékot, a haztartisok

25,4 szazalékot, a szolgaltatasok 12,6 szdzalékot és mezogazdasag 2,2 szazalékot keépviselt

(Somogyi A., 2011).
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70. abra: Eurdpai orszagok villamos energiafelhasznalasa 2011-ben
Forras: ENERDATA

Egy fére jutd éves végsoé villamosenergia-fogyasztas
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Formras: Enerdata - Global energy market data

71. abra: Egy fore juté villamos energia-felhasznalas az EU-ban
Forras: ENERDATA

Ha a felhasznalt energiat forras szerint osztalyozzuk, elmondhato, hogy 2009-ben a felhasznalt
osszes energiamennyiségnek 24,9 szazalékat a gaz, 31 szdzalékat pedig az elektromos daram

biztositotta az EU-27-ben.

7.6.7. A német gazdasag szerepe

Németorszag a kozép-kelet-europai térség elsé szdml kereskedelmi partnere, €s a német
gazdasag teljesitményének javulasa nagyobb hatast gyakorol a felzark6zo europai térségre, mint
az eurd-Ovezeti periféria kilatdsainak gyengiilése, mivel ez utdbbi orszagcsoport kapcsolatai

Ko6zép-Eurdpaval sokkal kevésbé szorosak.
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Europa motorjanak, Németorszagnak a gazdasagi kilatasai is tovabb romlottak, az Ifo gazdasagi
hangulat index értéke 2010. marciusi szintre esett vissza, a ZEW index -20 pontra esett és mar
harmadik hénapja csokken. Az Eurdpai Unio legerdsebb gazdasdgéban elsdsorban a gordg és a
spanyol aggodalmak miatt fordultak durvan negativba a varakozasok. Az iizleti szereplok egyre
tobben vélik ugy, hogy eddig tul optimistak voltak a joslatok a német gazdasaggal kapcsolatban.
28

7.7. A magyar gazdasagi kornyezet és dilemmai

A hazai problémak nem 1j keletliek, ¢és a vildggazdasagi valsag csak felnagyitotta, illetve jobban

érzékelhetové tette azokat.

Akormany zo13-as GDP-niévekedésre vonatkozo
prognozisanak alakulasa (%)

72. abra:

A kormany 2013-as GDP varakozasainak alakulasai
Forras: Portfolio.hu

e A legsulyosabb dilemma a ndvekedési kilatasok és a fiskalis korlatok kozott fesziilo
ellentmondas. Ez a dilemma sem 1uj, roviden ugy jellemezhetd, hogy egy folyamatosan
gyengiild gazdasagbol kell egyre tobb adobevételt kiszoritani, amely a gazdasag tovabbi
zsugorodasdhoz vezet. A magyar gazdasdg novekedési kilatdsai az elmult honapokban
sajnos romlottak. A GDP els6 negyedévi visszaesésének a mértéke még a pesszimistabb

elorejelzéseket is meghaladta.
e Nem latszik olyan tényezd, amely a pénziigyi valsag elkeriilésénél, a tartds stagnalasnal
dinamikusabb palyéra terelné az orszagot. A magyar gazdasag nemzetkozi leértekelddése

sulyos szocialis és tarsadalmi kovetkezményekkel fenyeget.

* Forras: portfolio.hu
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e A gazdasagi atalakitas jellegébdl fakado ellentmondéas a gazdasag dudlis jellege, azaz
hianyzik az er6s kozépvallalatok rétege. A belfoldi vallalatok sem onalldan, sem

beszallitoként nem tudtak elégséges szerephez jutni a magyar gazdasag teljesitményében.

e Az orszag regionalis kettészakitottsaga az elmult években nem csokkent. A leszakado
régiok (Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfold es a Dél-Dunantil) 2007-ben az
EU-27 20 legszegényebb régidja kozé tartoztak az egy fOre jutd vasarlderd-paritasos
GDP-adatok alapjan, mikozben Kozép- Magyarorszag teljesitménye eléri az europai

atlagot. Ez a helyzet tartosan fékezi az orszag gazdasagi novekedését.

7.7.1. KKY szektor iizleti helyzete
Az el6z6 év azonos iddszakat, illetve az el6z6 negyedévet figyelembe véve 2011 utolso
negyedéveében boviilt a magyar gazdasag teljesitménye. A KSH ¢és az Ecostat gyorsbecslése alapjan
Magyarorszag bruttdé hazai terméke 1,5%-kal (a naptari hatds kiszlirésével szintén 1,5%-kal)
novekedett 2011. utolsd6 negyedévében az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva, mig az el6z6

negyedévhez képest 0,3%-os volt a boviilés.

A magyar gazdasag 2011 egészére vetitve 1,7%-kal nétt. A kis és kozepes vallalkozéasok jelenlegi
iizleti helyzetére vonatkoz6 indikatorok koziil mindegyik csokkent a 2011 oktoberében felmért
szinthez képest, igy alulmuljdk az egy éve tapasztalt eredményeket is. A jovOre irdnyulod
varakozasok azonban az ellenkez6 iranyban valtoztak az elmilt harom honap soran, hiszen csak a
beruhazasi aktivitast tervezik csokkenteni az el6z0 negyedévhez képest a vallalkozasok, a tobbi

mutato értéke novekedett.
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73. abra

A KKV-szektor konjunktura indexének alakulasa és trendvonala

Forras: ECOSTAT

7.7.2. Foglalkoztatasi kilatasok

A versenyszektorban az alkalmazottak szama csokken, €s a megtartott alkalmazottak egyre nagyobb

része is ,,nem teljes munkaiddben’dolgozik. A foglalkoztatottak szama

azonban elsosorban a kézmunkésok szamanak novekedésebdl, illetve az alkalmi foglalkoztatasbol,

illetve a munkaerdpiac természetes hullamzasabol fakad.”

A munkaiigyi kormanyzat - a térségi és a vallalati foglalkoztatds megbi

érdekében - javitani kivanja a munkaerd-piaci progndzisok rendszerét. Bar a munkaltatok fontosnak
tartjdk a keresleti €s a kinalati viszonyokat rovid és hosszu tavon felvazold eldrejelzéseket,

tobbségiik szerint e kalkulaciok - legalabbis egyeldre - nem eredményezhetnek latvanyos valtozast a

vallalati foglalkoztatas megtervezésében €s megszervezésében.

% Forras: Kopint-Tarki konjunktirajelentés 2012
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74. abra:
A versenyszféraban alkalmazottak szama 2008-2011
Forras: MNB

Magyarorszagon szembetlinden magas az inaktivak ardnya az unios orszdgokhoz képest: a 15-64
éves népesség kozel 40 szazalékat sem foglalkoztatottként, sem munkat kereséként nem lehetett

besorolni, azaz egyaltalan nincsenek jelen a munkaerdpiacon.

7.7.3. Magyarorszag nemzetkozi versenyképessége™
A WEF legfrissebb felmérésében Magyarorszag javitotta versenyképességét, amely immaron 2008
Ota tart. Hazank jelenleg a vizsgalt 142 orszag koziil a 48. helyet foglalja el. A Visegradi orszagok
koziil Szlovakia a 69., Lengyelorszag a 41., Csehorszag pedig a 38. Utobbi kettd, hazankkal
valamint Esztorszaggal és Litvaniaval kiegésziilve az 0j EU tagallamok koziil a legversenyképesebb
csoportot alkotja. Erdekesség, hogy a GDP/f6 alapjan az elébb emlitetteknél joval fejlettebb
Szlovénia csupan az 57. Délnyugati szomszédunk fundamentumai ugyan kiemelkeddk, azonban
komoly munkaerd piaci, valamint pénzpiaci (elsdsorban thlszabalyozasbol fakadd) problémak
meriilnek fel, amelyek csokkentik az lizleti élet hatékonysagat. Szlovénia nem rendelkezik tovabba

kiterjedt kiilpiaci kapcsolatokkal, amely szintén korlatozza az exportalapu ndvekedés lehetdségeit.
Szintén figyelemreméltd a szlovak versenyképesség folyamatos romlasa. A jelenlegi globalis 69.

hellyel Szlovakia az EU orszagok csoportjaban a 24. helyet foglalja el, ezzel szemben hazank a 20.

Eszaki szomszédunknal elsésorban a fundamentélis tényezOk kozott keresendd a hatracsuszas oka,

3% A Vilaggazdasagi Forum (WEF) globalis versenyképességi indexe 2011-2012
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azon belil is az intézményi hatékonysaggal (korrupcid, blindzés, allami tulszabdlyozas stb.)
akadnak komoly gondok.

A vilag legversenyképesebb orszdga tovabbra is Sviajc, a masodik Szingaptr, mig a harmadik
Svédorszag, amely igy az EU legversenyképesebb orszaga is. Az Egyesiilt Allamok az 6todik,
Neémetorszag a hatodik, Japan a kilencedik, mig Kina a 26. Az elsd 45 orszag kozott megtalaljuk az
Osszes régi EU tagallamot (Portugalia a 45.). A sorbol egyediil Gordogorszag 1og ki, amely a 90.

helyen van, és ezzel a teljes EU-n beliil a legrosszabb helyet foglalja el

Magyarorszagon sajnos tovabbra is talstlyban vannak a korlatozd tényezdk, sét jo néhany
kategoriaban tovabbra is a legrosszabbak kozé tartozunk, ezek a faktorok pedig nem valtoztak az
elmalt évben. Ide elsGsorban a finanszirozasi nehézségek tartoznak, a régiot tekintve magas
kamatok, valamint a rendkiviil koriilményes ¢€s biirokratikus hozzaférés a kozosségi (EU és
nemzeti) alapokhoz (tdmogatasokhoz). Ezt sulyosbitjak a kiemelkedden nagy adoterhek, valamint a

kormanyzati talszabalyozas.

Hazéank versenyképességét tovabbra is leginkabb az intézményi tényezdk ,hiizzak le”. Magasak az
adoterhek, nehéz a kozosségi alapokhoz vald hozzaférés, gyenge a politikai szféra iranti kdzbizalom
¢s tul nagy az allami szerepvallaldas. Az allam ¢és a vallalatok is centralizaltak, kevés és nem

hatékony a klaszterek kozotti egyiittmitkodés.

Osszességében elmondhaté, hogy Magyarorszdag relativ versenyelénye elsésorban innovdcios
képességébol, infrastrukturalis, technologiai és tudomdnyos (elsésorban miiszaki) fejlettségébol
fakad. Aggaszto azonban, hogy a legkedvezotlenebb faktorok esetén csak hosszu tavon lehetséges
javuldas. A kozbizalom javitasa, az adoterhek szignifikans csokkentése, a lakossag pénziigyi
miiveltségének fejlesztése valamint a palyakezdo értelmiségiek itthon tartasa mind olyan tényezok,

amelyek megvaltoztatasa csak hosszutavon képzelheto el.

— V4 atlag Intézmények
EU27 &tlag

— Magyarorszag Innovacié

.0

Infrastruktura

Piac bonyolultsaga Makro. Kérnyezet

Piac merete

= Eli és alapoktatas

Technologia Felsdoktatas és szakkép.

Pénzpiac Piaci hatékonysdg

Munkaerdpiac
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A WEF-Index. A térképen a mérés 1-7 kdzott mozog, a nagyobb versenyképesebb.
Forras: Worldbank

1] Daing: Cégalapitasi| Engedélyezési- Munkaero- Tulajdonjog- Hitelhez-
Businessh eljarasokn szabalyozasn nyilvantartash jutasn
Szlovakian 360 480 53m 83n 7 120
Bulgdrian 450 8ln 1178 600 500 5H
Magyarorszagh 414 2745 BOH Bdu 57 280
Romaniali 4741 26H B8 1435 1145 124
Lengyelorszagh 760 1420 1580 82u 840 280
Csehorszagn 751 BAL bl 500 650 430 i
H H Befektetdk: Addzasn Nemzetkidzi- Szerzddések: Vallalkozas- |
védelmen kereskedelemn| kikényszeritésen | megsziinte
tésen
Szlovdkian H 1041 12650 116H 47n 370
Bulgdrian 1] 3En 94 1021 E6O 751
Magyarorszagh H 1135 1116 BBH 12 55H
Romaniaki H 3B 1468 4018 31 858
Lengyelorszagh 1] 3Bu 1474 415 680 82u
Csehorszagn o] BEL 1180 404 Q50 113m
76. abra

DOING Business kornyezet Kozép-Kelet Eurdpaban, 2009-ben
Forras: Worldbank, Doing Business

7.7.4. Inflaciés varakozasok

2011 els6 8 honapjaban a mérsékelt inflacid a magyar gazdasag kevés sikertorténetéhez tartozott:

megteremtddni  latszott annak a feltétele, hogy az inflaci6 folyamatos mérséklodésével
parhuzamosan a jegybanki alapkamat is csokkenjen, ami kedvezObb feltételeket teremthetett volna a
forinthitelre alapozott hitelpiac 1étrejottéhez, a beruhazasok olcsobb hitelekkel valo ellatottsagahoz.
2012-ben ez a kedvezd tendencia ismét megfordul. Az ez évi arindex elorejelzés akar 6% koriili is
lehet (2012. februarban 5,9% volt). Feltételezhetd azonban, hogy a szabadaras termékek esetében
ennek az emelkedésnek durvan a felét a kereskeddk és a termeldk nem tudjak tovabbharitani a

fogyasztokra.
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77. abra:
Korrigalt allamhaztartasi hiany-egyenleg a GDP aranyaban
Forras: NGM, KSH

7.8. Agazati és szektorkornyezet

7.8.1. KEpitéipari kilatasok
Az épitdipar ezzel szemben immar hetedik éves tartd zuhandsat éli at. 2011-ben az épitdipar
kibocsatasanak volumene mar a 2005. évi teljesitmény 65%-ara csokkent, majd idén az elsd
negyedévben tovabb zsugorodott. A fizetdképes kereslet az épitdipari szolgaltatasok irant
valamennyi szektorban zsugorodott. A lakdsépitések minimadlisra csokkentek, az allami
megrendeléseket a fiskalis konszolidacio sziikségessége korlatozza, a versenyszektor €pitdipari

megrendeléseit pedig a beruhazasok zuhanasa akadalyozza.’'

2012 jaliusaban a lakéasépitést vagy -vasarlast tervezd haztartasok szdma némileg emelkedett az
egy negyedévvel korabbihoz képest. A lakéds- és a raktarpiacon a korabbindl kiss¢ kevésbé

pesszimistak a varakozasok, az iroddk és a kereskedelmi ingatlanok esetében romlottak a

kilatasok.*

3! Forras: Kopint-Tarki konjunktirajelentés 2012
32 Forras: GKI Gazdasagkutato
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A GKl-Erste konjunkturaindex es dsszetevdi, 2003-2012
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78. abra:
A GKI-Erste konjunkturaindex és 6sszetevoi 2005-2012 kozott
Forras: GKI

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint az idén janudrban az épitdipari termelés 1,5
szézalékkal maradt el az egy évvel kordbbitdl. Januarban az épitdipari vallalkozasok csaknem
50 széazalékkal nagyobb volument 0j szerzodést kotottek, mint egy évvel korabban, a hd végi

szerzOdésallomany volumene tovabbra is elmaradt az el6z6 évitdl.

Az épitdipari termelés tovabbi csokkenésére szamit az Epitési Vallalkozok Orszagos
Szovetsége: Tolnay Tibor elndk aggasztonak tartja, hogy az épitdipari vallalkozasok januar végi

szerzédésallomanyanak volumene 30 szazalékkal elmarad az egy évvel korabbitol.*

7.8.2. Hazai villamos energiatermelés™
Magyarorszag elektromos energiaigényét elsdésorban a f6ldgdz (38 szazalék) és az atomenergia
(37 szazalék) elégiti ki. Az Osszes megujuld energiaforrds részardnya az Osszes hazai
energiaforrdshoz képest 5,3 szdzalék volt 2009-ben, amelynek majdnem kétharmada

biomasszabdl szarmazott.

3 Forras: épitinfo.hu/Vegyesen itélik meg az idei épitipari kilatasokat a szakérték
* Forras: Dr. Somogyi Andrea: ,,Az elsé generacids bioiizemanyag-piac komplex értékelése” PhD értekezés. 2011.
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79. abra:

Magyarorszag energiatermelésének alapanyag-szerkezete
Forras: Dr. Somogyi Andrea PhD, 2011

Az atomenergia ma jelentds energiaforras és a vilag harminc orszagaban alkalmazzak. E harminc
kozott van a vilag legtobb fejlett orszaga €s szamos fejlédo gazdasag is. Ezekben az orszagokban az
atomenergia jelentésége kiilonbozo, 2011 juniusdban példaul a Franciaorszagban mikodd 58
reaktor az orszag villamos energidjanak 75 szdzalékat biztositotta, mig az atomenergia részaranya
Kinaban 14 reaktorral alig haladja meg az 1 szazalékot (WNA, 2011). A paksi atomerdmil jelenleg
Magyarorszag villamos energidjanak mintegy 40 szazalékat allitja el6, az 0Osszes tobbi

energiaforrasnal nagyobb aranyban vesz részt a villamosenergia-rendszer tizemeltetésében

A kornyezettudatos és fenntarthatd energiagazdalkodas elterjedésével egyre inkabb el6térbe
keriilnek a megtjuld energiaforrasok, illetve az azok mind jelent6sebb kihasznalasa érdekében
végzett fejlesztémunka. A kimerithetetlen megujuld energidk tobbek kozott: szélenergia,

napenergia, geotermikus energia, vizenergia. A kimerithet0 energiafajtak egyike a biomassza.

J

A szélenergia kapcsan Magyarorszagra nézve elmondhato, hogy a szélkerekekben 1évo6 teljesitmény
kiaknazasahoz sziikséges levegdmozgas nem allando, sebessége igen valtozd. Nagyban befolyasolja
a foldfelszin kialakitasa (miitargyak, domborzat), a szélsebesség talajfeletti valtozasa. Ott célszerii
kialakitani, ahol a talajszint felett 10 m-rel a levegd sebessége meghaladja a 4 m/s sebességet.
Tovabbi problémat jelent, hogy a szélenergiat nem lehet tarolni, valamint, a sz¢&l sebessége és ideje

is gyakran erdteljesen valtozik. A szélenergia kapacitast érdemben nem Ilehet tovabb novelni
hazéankban.
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80. abra:

Telepitett szélenergia-kapacitas Magyarorszagon
Forras: Magyar Szélenergia Tarsasdag

7.8.3. Hazai energiafelhasznalas®
Magyarorszagon 200-2009 idészakban az energiafelhasznalas mértéke 2 szazalékkal novekedett,
mikdzben a bruttd hazai termék volumene kozel 30 szazalé¢kkal boviilt. Kiugroan nagy kiilonbséget
mutat 2000-2009 kozott a kozlekedési dgazat energiafelhaszndlasa, ami 46,2 szazalékkal emelkedett
a vizsgalt idészakban. De még ilyen drasztikus 46,2 sz4dzalékos novekedés ellenére is kozlekedési
agazatunk az 0sszes magyarorszagi felhaszndlt energidnak csupdn 29,2 szazalékat emésztette fel

2009-ben, ami viszont az EU-27 értéke alatt maradt.

Osszes
energiafelhasznalas Ipar Kozlekedés | Haztartasok | Szolgaltatasok
2000 2009 | 2000 | 2009 | 2000 | 2009 | 2000 | 2009 | 2000 | 2009
EU-27 1120.1 1113.6] 329,3|269.,4| 341.,4| 367,6| 292,5| 295,2| 115.1| 140,7
Magyarorszag 16,08 1641 | 3,51 2.,67| 3.27| 478 5358 5,52 3,02 298

81. abra:

Hazai energiafelhasznalas szerkezete
Forras: Dr. Somogyi Andrea (PhD),2011

2010-ben a gaz 38, az elektromos dram 24 szazalékot képviselt a hazai 6sszes energiafogyasztasbol
(EUROSTAT, 2011).

2000-2009 kozotti idészakot megvizsgalva megallapithato, hogy a haztartdsok és igy a lakossag
2005-1g egyre tobb villamos energiat igényelt, majd az energiaigény csokkeni kezdett. K6szonhetd
ez egyrészt az elektromos haztartasi késziilékek ijabb tipusainak, amelyek ebben az idészakban mar
energiatakarékos kiviteliek voltak. 2009-ben 5 millié 37 ezer haztartasi fogyasztd Gsszesen 8561

GWh villamos energiat hasznalt fel. A fogyasztoi felhasznalas 2009-re 2,8 szdzalékkal csokkent a

3% Forras: Dr. Somogyi Andrea: ,,Az elsé generacids bioiizemanyag-piac komplex értékelése” PhD értekezés. 2011.
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2000. évi értekhez képest, ugyanakkor a vizsgalt iddszakon beliil, 2002-2008 kozott atlagosan 14
szazalékkal haladta meg a 2000. évi alapértéket (EUROSTAT, 2011). A fajlagos felhasznalas
novekedésének oka a hdztartdsonkénti elektromos késziilékek szamanak novekedése €s hasznalatuk
valtozasa. Az éghajlat valtozasaval, az egyre melegebb nyarak idészakaban nd a légkondiciondlo
berendezések eladasa, illetve beszerelése, valtozast jelent e késziilékek rendszeres hasznalata, de
valtozasként megemlithetd a ,,stand by”, azaz készenléti allapotban tartott, €s igy elektromos aramot

fogyaszto késziilékek szamanak novekedése is.

7.8.4. Hazai villamos halozat: energiatermeldk és elosztok’®
Az 1994. évi, tobbszor modositott XLVIII. Torvény (VET) a villamos energiatermelést, szallitast és
elosztast hatarozza meg a villamosenergia-rendszerben. A Magyar Villamos Miivek Rt (MVM Rt)
kotelezettségei az ellatds, a fejlesztés, az iizemiranyitas, a legkisebb koltségli arubeszerzés és a
rendszerfejlesztés terililetére egyarant kiterjednek. Az egyiittmikodd kozcéla erdmiitarsasagok
kotelezettségei: szerzOdéses alapon a villamos energia termelése, erOmiii szintli tervezés,
kereskedelem, tiizel6anyag-beszerzés, karbantartds-elokészités, €s -lebonyolitas, 0 fejlesztések

elokészitése.

Az aramszolgéltatok elosztasi €s szolgaltatasi kotelezettsége: a 6 €s elosztohdlozat operativ
lizemiranyitasa és lizemeltetése, valamint karbantartdsa, fejlesztése, kozvilagitds karbantartdsa,
infrastruktura-fejlesztés,  villamosenergia-értékesités, fogyasztdéi  szolgélat, igényfelmérés,
forrastervezés, kapacitas-lekotés, villamosenergia-kereskedelem, operativ tizemirdnyitas, szamlazas,

fogyasztoi kapcsolatok apolasa.

Kozizemi | | Kozizemi
nagvkerlesiiedn sznlu?ﬂmn Ko ziizemi
+ i fogyasztok

; 4

&
¥

o = = o

Felijogositott

fogyasziok
- V1120 SENergia-
kereskedok

W il 5 Szervezett
= o Kidzlizemni- kaposolat - : R
+— Piad kapcsolat Energiapiac
-  Kieqenlts enargia

82. abra

A villamos energiapiac szerkezeti modellje 2003-t61
Forras: Bartha Tibor- Barka Erné: Magyar Energia Hivatal

3% Forras: Pal Gyula: A magyar villamos energia rendszer (publikacio)
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Erémuvek

e Paksi Atomeromi

e Dunamenti Eroma

e Matrai Eréma

e Pécsi Erému

e Tisza II. Hoeromi

e Dunatjvarosi Erémii

¢ Oroszlanyi Erémii

e Budapesti Eromil

e Tiszapalkonyai Erémii

e Csepel II. Erdmi

e Ajkai Erémii

e Ldrinci Gazturbinas Eromi

e Banhidai Eroma

e Borsodi Eromi

e Litéri Gazturbinas Erému

e Sajoszogedi Gazturbinas Erdmi

e Inotai Eréma

e Tatabanyai Erodmi

e Tiszaloki Vizeromu

e Kiskorel VizerOmi

e Kesznyéteni Vizerdmi

e Kulcsi SzEélerému

A villamos allomds azoknak a berendezéseknek az 0Osszessége, amelyek a villamos energiat
transzformaljak, egyeniranyitjak, elosztjak, és a villamos halozat vezetékeit 6sszekotik, kapcsoljak
¢és védik. Rendeltetésiik szerint megkiilonbdztetiink erdmiii allomast, haldzati allomast és fogyasztoi

allomast. Varosi korzetek ellatasara kabelcsatlakozasu transzformatorhazakat készitenek.
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83. dbra
Magyar villamos energia rendszer

Forrdas: www.mavir.hu
Alallomasok
e Albertirsa, Banhida, Békéscsaba, Debrecen , Detk, Dunatijvaros, Felsdzsolca, God, Gyor,
Héviz, Kisvarda, Litér, Martonvasar, Ocsa, Oroszlany, Sajoivanka, Sajoszoged,

Sandorfalva, Szeged, Szolnok, Tiszalok, Toponar, Zugld

7.8.5. A magyar villamos energia rendszer iizemvitele’’
A z MVM Rt. elsddleges feladata, hogy egységes szerzddéses rendszer keretében megvasarolja a
villamos energiat az erémiivektdl €és az importforrasoktdl, szallitsa a tulajdonaban 1évo

alaphalozaton, és értékesitse az aramszolgaltatok felé.

Az Orszagos Villamostdvvezeték Rt (OVIT) 1951-ben alakult. Tevékenységi kore a

nagyfesziiltségli villamos alaphdlozat iizemeltetése, nagyfesziiltségii tavvezetékek €s aldllomasok

tervezése, Iétesitése, feltjitasa, bovitése €s karbantartasa.

A MAVIR Rt. (Magyar Villamosenergia-ipari Rendszeriranyitd6 Rt.) feladata elsOsorban a

villamosenergia-rendszer lizemeltetése. Az MVM altal szerzdésben biztositott erdmiii €s import
kapacitasok igénybevételével, a rendszeriranyitonak kell gondoskodni a villamosenergia-rendszer

biztonsagos miikodtetéséhez elegendd energia és teljesitmény mindenkori rendelkezésre allasarol,

37 Forras: Pal Gyula: A magyar villamos energia rendszer (publikacio)
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¢s arrdl, hogy a villamos energia zavartalanul €s j6 mindségben el is jusson az aramszolgaltato

tarsasagokhoz.

Az adramszolgaltatdk a teriiletiikon 1€vo elosztd halozatok karbantartasat, cseréjét, kiépitését végzik.

Mindegyik kdézpontjaban van egy korzeti diszpécser szolgalat (KDSZ), amely az aramszolgaltato
teriiletén 1év6 120 kV-os féelosztohalozat lizemirdnyitasat végzi. A kdzépfesziiltségl elosztohaldzat
(10, 20 és 35 kV) lizemvitelét az aramszolgaltatd tarsasagok régiokozpontjaiban 1€vé lizemirdnyitd
kdzpontok (UIK) biztositjak. Egy dramszolgaltato tarsasagnal egy KDSZ és tobb UIK talalhato.

Az aramszolgaltatok a villamos halézatok karbantartasaval, kialakitasaval kapcsolatos

legnagyobb megrendelék.

Az aramszolgéltatok karbantart6i: azok a ma mar tobbnyire kiilfoldi tulajdonban 1évo

nagyvallalatok, melyek tobbségiikben valaha az aramszolgaltatok karbantartd részlegei voltak, de
outsourcing keretében kiszervezték, és kiilon értékesitették Oket. Leginkabb az dramszolgaltatok és
e nagyvallalatok kapjadk meg a kivitelezési, karbantartasi feladatokat, melyeket azutan tovabbi

szubalvallalkozok kozt osztanak szét.

7.8.6. Magyar aramszolgaltatok
e Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. - ELMU

o Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltaté Nyrt. — EMASZ (ELMU tulajdonban)
e Dél-magyarorszagi Aramszolgéltatd Nyrt. - DEMASZ

e E.ON Eszak-dunantali Aramszolgaltaté Zrt. - E.ON-EDASZ

e E.ON Dél-dunanttli Aramszolgaltato Zrt. E. - EON-DEDASZ

e E.ON Tiszantali Aramszolgaltaté Zrt. - E.ON-TITASZ

Egyetemes villamosenergia-szolgaliaiok
terlilefi lefedeticege Magyarorszagon

ELMO Nyrt.

E.ON Enargiaszolgaitats Kft.

84. abra

Egyetemes villamosenergia-szolgaltatok teriileti lefedettsége Mo-n
Forras: MAVIR
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7.8.7. A magyar aramszolgaltatok tékeereje ELMU-EMASZ példaja kapcesan

BudapestElectricity Works EMASE
Area: 4050 sghm Area: 13501 sghkm
Customers: 1.3 Mo Customers: T4 000
Electicity sold: B17T1 GWhia Electricity sold: 4813 GWhia
124 bnHUF a2 &0 bnHUF i
Shareholders: RWE Plus -3, 7% Shareholders: RWEFIus  -34,3%
EnBW 25, %% EnEW 26, %%

Budapest

Matra Lignite Power Flant
Built-in capacity: BN
Shareholders: RWE Power - 23, 5%
NWM Rt -253.0%
RWERheinbraun - 235%
EnEW =M%

Matra P owerplant

Irgmerm 47 el Crl, i

85. abra:

ELMU-EMASZ teriileti lefedettsége és energia-szolgaltatasi szerkezete Magyarorszagon
Forras: ELMU-EMASZ

A megrendeld aramszolgaltatok helyzetébol adodoan meglehetdsen nagy e vasarld alkuereje,
azonban a kozvetett fogyasztok, azaz az elektromos aramot igényld vallalatok és maganszemélyek
egységes, szabalyozott tarifat fizetnek, a szolgaltato-valasztas csupan elméleti lehetdség, ehhez a

legtobb helyen a miszaki feltételek sem adottak.
ELMU igyfeleinek szama 1,3 millié, azaz ennyi fogyaszto, fogyasztasmérd hely.

Osszefoglalva megdllapithatiuk, hogy az ELMU-EMASZ megrendeldi szerepe, statusa kiemelkedd,
azonban fogyasztoi rétege és pozicioja mégsem kenyszeriti, hogy szallitoit erds drversenyre

kesztesse.

7.8.8. Magyar villamos hal6zatok kivitelezdi piac
A 2010. évi felmérés szerint e piac nagysagrendje mintegy 110 Mrd Ft (potencialis piac). E

potencialis piac szerkezeti felosztasat az alabbi abra szemlélteti (0sszegek EUR-ban).

145



Solver Unio Kft

www.solvergroup.hu

SolverGroup Partneriroda

TH,: Not aocessible - MAVIR
TR; Not sccessible — N3 internsl
TR, Equipm=nt

o A00
& Total
2 Market Leverage to increase
E 400 the relevant market
+ M5 internal on the long term .
; Leverage to increase
a0 128 = _ SAG's share a
Accessible —— =
TR: E7 Relevant
z00 tharhnt
TR, 45
TR,
100 —
4z Share
s RS, EE.
Exzmplas RS, oivil + architectume works

RE.: dipging [ ground wiork
RS, compefitive — price, risk
RE.: operations] exceliznoe

86. abra:

Magyar elektromos kivitelez6i piac szerkezeti megoszlasa

E piac felosztdsa az dbra értelmezésében

Potencialis piac: 381 milli6 EUR

e TRI: Magyar Villamos Miivek altal feliigyelt, karbantartott szektor, ide a 220-400kV-os
haldzatok, rendszerek, alallomasok, erémui rendszerek létesitése, karbantartasa tartozik.

Az MVM ¢és MAVIR iranyitott, zart piac, melynek az elsddleges kedvezményezettje az

OVIT Zrt.

e TR2: A hélozattulajdonos aramszolgaltato altal sajat hataskorben elvégzett munkalatok

e TR3: Az aramszolgaltatok sajat beszerzései (vill. berendezések, eszkozok, kabelek,

transzformatorok, stb.)

Relevans kivitelezési piac volumene: 141 millid6 EUR (mintegy 40 000 milli6 Ft)

e RSI és RS2: Leginkabb févallalkozasban végzett beruhazasok elektromos munkalatai és
mélyépitési tevékenysége

e RS3:. Kockazatos illetve nagy arversenyti piacok (épitdipari villanyszerelési munkalatok)

o RS4: Bels6é mitkdodési hatékonysag-novelés révén elért arcsokkentés

7.8.9. Iparvallalatok, nagyfogyasztok, épitéipari general-Kivitelez6k

A masik jelentds megrendel6i kor a nagyfogyasztok. E gyljtéfogalom elsdésorban termeld
vallalatokat és Onkormanyzati fejlesztési projekteket jelent. A nyertesek a megbizdsokat szinte
minden esetben zart, szabalyozott eljarasi renden felépitett magan vagy kozbeszerzési tenderek
alapjan szerzik meg, a buying center szerepldi ismertek. A verseny erds, de altalaban a korlatozott

szam résztvevd miatt atlathatd és kiegyensulyozott, a B2B piac sajatossagai felerdsitve

tapasztalhatok.
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Az ¢épitdipari general-kivitelezdi tenderek, ajanlatkérések teljes (becsiilt) piaci volumene a

potencialis piac mintegy 11%-a.

7.8.10. Az agazat beszallitéinak alkuereje
Az egyes aramszolgaltatok a megbizdsok soran maguk gondoskodnak a legfobb berendezések,
beépiilé anyagok beszerzésérél, amit a KIVITELEZO, mint atfutd tételt szerepeltethet. Ez
alvallalkozoi teljesitményének 85%-a. Nem befolyasolhatd, nem kivalthatd, de nem érinti az arrés-
képzést sem. A maradék 15% volumen szdrmazik a szabad piacrol, amely valoban egy kompetitiv

piac, megszamlalhatoan sok szerepldvel, akik alkuereje viszonyt igy elenyészo.

7.8.11. Potencialisan piacra 1ép6k fenyegetései
A HV/MV/LV fesziiltségszintli erdésarami szabadvezeték, kabelhdlozatok ¢s aldllomasok
tervezésében, épitésében €s lizemzavari hibaelhéritasaban a verseny jelenleg a mar meglévo néhany
nagy szerelovallalat kozott zajlik. A piacra 1€pést tovabb akadalyozza, hogy az egyes
aramszolgaltatok tulajdonosi érdekkoron beliil bonyolitjdk megbizasaikat. Itt ijabb piacot szerezni
elsdsorban valamely vallalati akvizicioval lehetséges. A nyilt vallalati piacon a magas technologiai
kovetelmények, tokesziikséglet, hirnév, referencia-kdvetelmények miatt a belépési kiiszob nagyon

magas, ilyen fenyegetettség nem varhato.

A fogyasztoi karbantartasok, kiépitések piacan elsddlegesen az arverseny a meghatarozo, itt e piaci

rés nyertesei az egeész kis cégek.

7.8.12. Fenyegetés a helyettesité terméket gyartok részérol
Ebben az iparadgi kornyezetben nem kell e fenyegetéssel szamolni, fliggetleniil az elektromos
energia-termelés modjatol vagy helyszineit6l, az alternativ energiatermelé forrasok pedig

ugyanolyan piaci lehetdséget jelent, mint a hagyomanyos aramtermeldk szektora.
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8. MCS3-AGAZATI KOCKAZATI PORTFOLIO

A kockézati tipusokat a vallalatok tobbnyire négy f6 csoportba soroljak

1. Stratégiai kockazat: a magas szintli célok elérésének képtelensége

2. Szervezeti kockazat: szervezeti kultara, struktara, emellett kiilsé és bels6 tényezok

3. Compliance kockazat: jogszabalyi kovetelményeknek, eldirasok teljesitésének képessége
4. Miikddési kockazat: erdforrdsok hatékony felhasznalasat gatlo tényezok

A kockazatértékeléssel egy vallalat megbecsiili a vesz€ly nagysagat és eldonti, hogy ennek mértéke
elviselhet6-e, elfogadhato-e a vallalati folyamatokban. A kockazatértékelés mindig a foglalkoztatasi
bizonytalansagok kikiiszobdlésére iranyul, és elsddlegesen a miikodési vészhelyzetek kizarasara

torekszik.

Ezen tipusokbol a szektor véllalatainal alkalmazott irdnyitd rendszerek az iizleti folyamatok tizemi
balesethez ¢és/vagy egészségkarositdé hatashoz vezetd miikdodési kockazatainak kezelésére és
menedzselésére adnak irdnymutatd eljarasokat, a kockazatértékelésben és a veszélyanalizisben
alkalmazand6 modszereket. A vallalati kockazat-kezelési utasitas munkafolyamatok és események
Osszefliggésében vizsgalja az egyes kockazati tényezdk bekdvetkezését és hatdsat. A compliance
kockézatok elemzése, azok kizardsara vald torekvés nem érvényesiil, kockdzatmenedzsmentjében

nem kap szerepet.

8.1. Agazati munkabiztonsagi kockazat-portfolio
Az agazati kockazatok feltérképezése ¢és rendszerbe gytijtése sordn tobbféle csoportositasi
elveket kovethettiink, de minden esetben a munkabiztonsdggal és egészségvédelemmel
kozvetlen Osszefliggésbe hozhatd veszélyhelyzeteket miikodési kockazatossagként vizsgaljuk.
Az alabbi két fejezetben felsoroltuk azokat a veszélyhelyzeteket, kockazati forrasokat, melyek a
halozatépitési, karbantartdsi munkak soran leginkabb eléfordulnak. Természetesen anyagunk
nem tartalmazhatja az Osszes veszélyforrast, tekintettel arra, hogy a technologiai folyamatok
valtozéasa, a karbantartasi feladatok sokszinlisége allandoan ujabb €s ujabb kockazatossagokat

eredményez.
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8.1.1. Agazati kockazati portfolié — altalanos veszélyek

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
Zuhanasgatl6 hibas hasznalata Leesés
Zuhanasgatlo mell6zése poziciovaltaskor,
Hibas standhely valasztdsa munkapozicidban,

Sériilt zuhanasgatlo hasznalata

Standhely f6l¢ maszas

Faradtsag, talterhelés, betegség

Gyakorlatlansag, képzetlenség

Fizikai alloképesség hianya

maszas kozben,
Részleges lecsuszas
Részleges esés miatti
sériilés

Derék, végtagok
sériilései

Oszlopra maszo6 dolgozo,
Alatta all6 segito,
Idegen jarokeldk

Szerszamok, szerelvények rogzitési

hibai

Lees6 targyak
veszélyei (szerszam,

Dolgozo alatt allo segitd

Nem megfeleld eszkdzok ztzsgel"e“y, agak, Idegen jarokelSk
Tul hossza zuhanasgatld kotél Leeséskor o ’
. tartoszerkezettel oszlopra maszo6 dolgozo
hasznélata 1
iitkozés

87. abra:
Leesés elleni védelem altalanos hibai

Kockazati forras

Veszély

Veszélyeztetettek

Fesziiltségmentesités
elmaradasa,
végrehajtasa

szabalytalan

Varatlan fesziiltség fellépése,
rakapcsolasi lehetdség

Fesziiltség alatt 1évé villamos
vezetékek kozelsége

aramiités

Idegen fesziiltség jelenléte

Légkori tulfesziiltség

Villamos aramiités lehet6sége

Tévesztés lehetdsége  (téves
kotés)

leesés

munkapozicidban

munkafeladatot végz6 személy

88. abra
Fesziiltség jelenlétével kapcsolatos kockazatok (kivéve gyengearamu rendszerhalozatok)
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Kockazati forras

Veszély

Veszélyeztetettek

Oszlopkidoélés, kitorés, atrepedés,
torés

Részleges leesés

Leesés maszas
koézben,
munkapozicioban

Radolés

Oszlopszerkezet elemének
rongalddasa: biztositasi pont
megsziinése

Részleges esés,
lecstiszas

Leesés
munkapozicioban

Leesés maszas
kozben

Oszlopmegddlés egy oldalrdl
vezetékelt oszlopoknal

Leesés
munkapozicidban

Leesés maszas
k6zben

Oszlopra maszo6 dolgozo
Alatta all6 segit6
Munkateriiletre belép6 egyéb személyek

Csonkfogyas racsos tarton

Leesés maszas
kozben

Oszlopon dolgozo6 személy

Nem teljesen visszatoltott
oszlopgddorben 1évé oszlopra
maszas

Leesés veszélyei

Oszlopon dolgozo6 személy

89. abra
Tartoszerkezetek allékonysaganak hibai
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Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
Villamcsapas villamesapas okozta
sériilés
lezuhanas, esés
Talzottan hideg/meleg iddjaras | megfazas, betegség

okozta megerdltetés, korai fizikai
és szellemi kifaradas, koncentracio
hianya

tévesztés

leesés, lecsuszas

egyéb sériilések

Tartoszerkezet feliiletének varatlan
romlasa (deresedés, torés, 6nos
es0)

leesés maszas vagy
pozicio-valtaskor

lecsuszas
munkapozicioban

Kod, csapadék, viharos szél (v>44
km/h) varatlan megjelenése

leesés, lecsuszas

aramiités

teheremelés extra

kockazatai

tévesztés

Darazsak, madarak megjelenése

leesés, lecsuszas

fertézésveszély

darazscsipés okozta

allergia

munkafeladatot végz6 személy

Rossz, romlo latasi viszonyok

tévesztés

lees6 targyak

leesés, lecsuszas

munkafeladatot végzd személy

Rossz talajviszonyok

botlas, esés

Munkateriileten dolgozd, oda beosztott munkavallald

Létesités foldkitermeléssel

betemetddés veszélye

rézsiik megcesuszasa

godorbe esés

lehull6 darabok,
eszk6zok

egyéb kozmiivek
atmetszése

Munkateriileten dolgozo, oda beosztott munkavallald

90. abra
Kedvezotlen iddjarasi és terepkoriilmények

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
Varatlan kozati
Elkerités, lezaras, jelzések hianya forgalom megjelenése | \funkavallaloi csoport tagjai,
munkateriileten

Lathatosagi mellény mellézése

Kozuti veszélyeztetés

Teriiletre belép6 idegenek

91. abra
Kozuti kozlekedés veszélyeztetése

151




Solver Unio Kft

www.solvergroup.hu

SolverGroup Partneriroda

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
Fiiggd, magasban 1évé, mozgatott | tehermegbillenés, Munkavallaléi csoport tagjai,
teher Teriiletre belépd idegenek
) ) o kotélszakadas, Munkavallaléi csoport tagjai,
Tulterhelés teheremelés kézben Felborulas Teriiletre beléps idegenek

Emel6kosar varatlan megbillenése

Kizuhanas kosarbol

Emel6kosarban munkat végz6 személyek

Jelent6s sulya targyak felhuzasa,
Tartoszerkezet tulterhelése,

Leesés,
Lecsuszas,
Teher visszazuhanasa

Magasban munkat végzé dolgozo,
Alatta all6 segito,

Biztosito szerkezet talterhelése Egyéb  mechanikai Idegen jarokelok
sériilések
Munkateriileten 1év6 egyéb Gém felemelt | Gépkezeld,
kozmiivek veszélyei allapotban beleakad | Segité személyek
92. abra

Emelégépek veszélyforrasai, teheremelés

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
. , ) , Leesés Oszlopon dolgoz6 személy
Biztositasi pont véletlen atmetszése munkapoziciéban
Darabolas, vagas, metszés, szerszamok, oszlop alatti segitd, a teriiletre belépd idegenek

rogzitetlen kisgépek, stb.

szerelvények leesése

Forgd, vagé kisgépek alkalmazésa: | Kéz,  kar,  szem | Munkavallaloi csoport tagjai illetve a teriiletre belépd
repiil6 szildnkok, géptorés, stb. veszélyeztetése idegenek
93. 4abra

Munkagépek, kisgépek, okozta veszélyforrasok

Kockazati forras

Veszély

Veszélyeztetettek

Védokesztyii meghibasodasa

Kézsériilés-
mechanikai veszélyek

Aramiités  veszélye
(FAM kesztyti)

Magasban munkat végzo személy
Munkafeladatra kirendelt dolgozé

Védosisak meghibasodasa

Lees6é targyak elleni
védelem csokkenése,

Magasban munkat végzo személy,
Segitd személy

megszinése Munkafeladatra kirendelt dolgozé
o an . Mechanikai, fizikai, | Magasban munkat végzé személy
Feyéh védoflserclésck i vessélyek | Segh spemély
Trinosegenck romiasa fokozodasa Munkafeladatra kirendelt dolgozo6
94. abra
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Kockazati forras

Veszély

Veszélyeztetettek

Mard hatasu tisztitoszerek

Kézsériilés lehetosége

Munkafeladatra kirendelt dolgozé

alkalmazasa Szemsériilés
veszélyei
Karbantartashoz hasznalt vegyi Hamsériilések

anyagok (festékek, lakkok,
oldoszerek

Lenyelés veszélye

Munkafeladatra kirendelt dolgozé

95. abra
Vegyi kockazatok

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek

Figyelmetlenség

Faradtsag, stressz Fizikai alloképesség
csokkenése

Hibas vezetdi utasitasok Munkafolyamatra

Rossz tipizalas, technologizalas jellemz6é mechanikai,

Hibas kockazatkezelési eljarasok fizikai Sfrﬁrﬁlések

kidolgozdsa fo(l;ozott kockdzata Magasban ¢és koriilotte munkat végzo személyek,

- Adott Munkafeladatra kirendelt dolgozo
Idokeényszer . munkafolyamatra
Fegyelmezetlenség

Eléirasok megszegése

jellemz6é mechanikai,
fizikai sériilések

Gyakorlatlansag

Képzés hianya, elégtelensége

Adott
munkafolyamatra
jellemz6é mechanikai,
fizikai sériilések

Idegen személyek sziikségszerii
megjelenése munkateriileten
(egyéb karbantarto, ellendrzést
végz0, tarskivitelezo)

Aramités

Figyelemelvonas

Lees6 targyak
veszélyei

Munkagépek
kozlekedésébdl eredd
veszély

Teheremelés
veszélyei

Idegen személy
Munkafeladatra kirendelt dolgozé

Hirkozlési kapcsolatok
megszakadasa

Aramtalanitas
kockazatai

Mentés nehézségei

Munkafeladatra kirendelt dolgozé

Munkabaleset, kvazibaleset, tlizeset
bekovetkezése

Mentés kockazatai

Figyelem-elvonas
kockazatai

Hirtelen erds stressz
megjelenése

Munkafeladatra kirendelt dolgozok

96. abra
Human kockazatok
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8.1.2. Agazati kockazati portfolié — specialis veszélyhelyzetek

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek
A . Leesés . .
Oszlopon 1évé nem tervezett tartok, ) . Oszlopra maszé dolgozo
, , helyvaltoztatas, 1A e 1o
horgok akadalyoztatasa PR Alatta allo segit6
maszas kozben
Oszlop megkozelitése nehézkes .Seg.lrtsegnyu]tas | 4576 doleoza
terepen idejének Oszlopra maszé dolgozo
meghosszabbodasa
Leesés
BlztonsagPS rogzitési pontok he}yv:clltoztatas, Magasban munkat végzé dolgozo
(stand) hianya maszas, munka
kdzben
Tetdk kialakitasa- bizonytalan
terhelhetéség Leesés, beesés Magasban munkat végzé dolgozo
Tet6 kialakitasa miatt nem
,, Leesés, beesé M kat végzd dolgozd
megfelels munkaallas Iétesitése eesés, beesés agasban munkat végzé dolgozo
I;ii%ilz);lemek megjelenése Leesés, aramiités Magasban munkat végzé dolgozo

97. abra
Elhelyezkedés, kialakitas, terhelhetéség problémai

Kockéazati forras

Veszély

Veszélyeztetettek

belépés allatokkal 6rzott teriiletre

haziallatok tamadasa

Belépd személy
Egyéb munkacsoport tagok

munkavégzés a helyszin
valtozatossaga miatt tipustervi

varatlan mechanikai,
aramiités-veszélyek

Munkafeladatra beosztott dolgozok

megoldas nem alkalmazhato megjelenése
ott tartozkodok varatlan agressziv fizikai konfliktus belépd személy
viselkedése veszélye egyéb munkacsoport tagok

98. abra
Idegen tulajdonu hely specialis sajatossagai

Kockazati forras Veszély Veszélyeztetettek

Figyelemelvonas

Idegen személyek sziikségszerii Nem tipizalt )

megjelenése munkateriileten kockazatok Munkafeladatra beosztott dolgozok
megjelenése Mas vallalatok oda beosztott dolgozoi

Vegyes feladati munkateriiletek Kockazat- ) . . o ,

kialakul4sa halmozodas 1étrejotte Barmely, a veszélyes térbe belépd személy

Nem tipizalhato, egymast zavaro Kockazat-

munkafolyamatok kialakulasa halmozodas

99. abra
Komplex kivitelezési teriiletek kialakulasa

Kockéazati forras

Veszélyeztetettek

Vezeték-létesités

Veszély
Dobrol lefutd vezetd
kicsapodasa, dob
megfutasa

Oszlopallitas

1. allékonysagi ¢és
daruzasi kockazatok

Munkavallaloi csoport tagjai,
Teriiletre belép6 idegenek

100. abra
Munkatevékenység sajatossagaibol eredd egyéb veszélyek
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8.2. Az elektromos aram munkabaleseti kockazatai

8.2.1. Aramiitéses balesetek jellemzéi

Az elektromos aram hatasa kovetkeztében fellépd munkabaleseteket csoportosithatjuk

Fesziltség mérete szerint

Kisfesziiltségili baleseteket: a fesziiltség < 1000 V, e balesetek teszik ki az elektromos
balesetek mintegy 80%-at — beleértve a haztartasi balesetek nagy szamat is! - koziiliik kb.

3% a halalos kimenetelil.

Nagyfesziiltségli balesetek: fesziiltség > 1000 V, a balesetek 20%-a, a halalozas 30%-os.

Ezek teszik ki az ipari aramiitéses balesetek tulnyomo tobbségét.

Kovetkezmények szerint

Személyi balesetek
= Jjramiitéses balesetek / lehet kozvetlen, vagy lizemszertien fesziiltség alatti részeinek,
= kozvetett hiba kdvetkeztében fesziiltség ala keriild részei/
= villamos iv altal okozott balesetek
= Levegd, mint szigeteldanyag atiitése altal okozott balesetek /nagyfesziiltség/
= masodlagos balesetek
= villamcsapas altal okozott balesetek
Egészségkarosodas
Ttz és robbanasveszély
= villamos iv €s szikra gyujté hatasa

= ¢ 3 villamos aram hohatasa

8.2.2. Az aramiités hatasait meghatarozo tényezok

Az aram jellege: egyen- vagy valtodram (Az egyendram altaldban kevésbé veszélyes a

valtdaramndl. A valtodram szervezetre gyakorolt hatdsa nagymértékben fiigg annak

crer

A fesziiltség: kis-, vagy nagyfesziiltség

Az dram frekvenciaja: a Magyarorszdgon hasznalt 50 Hz-es dram kifejezetten veszélyes a

szivre nézve

Az aram be-, illetve kilépési pontjan jelentkezd ellenallds. Példaul szaraz, vastag bor

ellendllasa kb. 10 000-20 000 ohm, a vékony bdré csupan 110 ohm.
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Az aramerdsség €s aramsiriiség. A 0,5 mA-nal gyengébb aramerdsség nem érezhetd, a
15-25 mA izomkontrakciokat okoz, ami elegendd ahhoz, hogy az dramkdrbdl valé 6nallo

szabadulast lehetetlenné tegye.
Az aram utja: itt arra kell gondolnunk, hogy az dram athalad-e életfontossagt szerveken.

Az aram behatasi ideje: természetesen minél nagyobb ez az érték a karosodas is annal

nagyobb.

8.2.3. Elettani hatasok

Ma mar ismeretes, hogy szervezetiink miikodése jorészt a villamos ingeriiletek altal keltett

serkentések €s gatlasok kapcsan valosul meg. Minden mozdulat, de vegetativ miikddési esemény

dontd tobbségében az utasitist az agy altal keltett villamos jelsorozat képezi, amely az

idegpalyakon keresztiil jut el a mozgatni, miikddtetni kivant izom/szervcsoport sejtjeihez. Ez a

villamos ingeriiletet képz6 dram nagyon kismértékii. Altalaban pA nagysagu és viszonylag rovid

id6étartamu aramimpulzusok jelenlétérdl nem is értestiliink.

Ezek az impulzusok kiilsé forrasbol eredd villamos aramok hatésara is 1étrejohet

Az izmok Osszerdnduldsa. A kozponti- €s/vagy a kornyeki idegrendszer elektromos

ingerek Utjan mozgatja izmainkat. Aramiités esetén az (dram be- és kilépési pontjaitol
figgd) i1degeket €s izmokat nagyon erds inger érheti, melynek hatasara utobbiak
osszerandulhatnak, el is szakadhatnak. A legveszélyesebb, ha az aram létfontossag
szerveken pl. sziv, agy, tiidé halad keresztiil, mert e létfontossdgi szervek izmainak
Osszeranduldsa a szerv gorcsét, bénulasat okozhatja. Az izomsejtek egy csoportja az d&ram
bekapcsolasakor, mas csoportja kikapcsolaskor ingerlddik, ezért az izmokra gyakorolt
hatas tekintetében a valtakozd 4ram (amely minden félperiodusaban kivalt ilyen

ingeriileteket) hatasa veszélyesebb.

Vegyi hatds. Az emberi test szoveteinek igen nagy (kb. 70%) a nedvtartalma, e nedvek az
oldott asvanyi sok €s mas alkotok miatt aramot vezetd elektrolitnak tekinthetok. A vegyi
hatds szempontjabol az egyendrami aramiités a veszélyes, mert az ilyenkor kialakulo
elektrolizis miatt a vér és a szovetnedvek veszélyes mértékben elbomolhatnak. A bontas
soran keletkezd géazbuborékok is veszélyt jelentenek. A vérsejtek rogokké osszeallva

eldugithatjak az ereket.

Ho6hatés. A test ellenallasan athaladd aram hot termel. A keletkez6 hO az érrendszerre a

legveszélyesebb, mert az erek fala ,torékennyé” valik, utdlag vérzések keletkezhetnek. A
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45 °C feletti felmelegedés — a fehérjék (vissza nem fordithato) kicsapodasa miatt — halalos

kimenetelu lehet.

e A frekvencia illetve a fesziiltség ndvekedésével az aram a test feliiletén sulyos égési

sériiléseket okoz.

8.2.4. Villamcsapas veszélyei

Ezen viszonylag ritka balesetben igen magas a haldlozas, mintegy 80%, de a tulélok tobbsége is
maradand6 karosodasokat szenved. A nagyfesziiltségli baleset specialis formaja, eltérés abban
mutatkozik, hogy az aramerdsség lényegesen nagyobb, viszont a behatasi idé rovidebb.
Villamcsapas érhet minket kozvetleniil (direkt) vagy kozel becsapo villam (Iépésfesziiltség)
kovetkeztében. A kdzvetlen, nagy aramhatas mellett, gyakoriak az égési sériilések, illetve a
hangrobbands kovetkeztében kialakulod jarulékos karosodasok. A foldon naponta mintegy 45
000 zivatar fordul eld, mintegy nyolcmillié villammal. Az évi harommilliard villAmcsapas kb.
haromezer ember ¢€letét oltja ki, hazakat gyujt fel €s erddtiizeket okoz.

A mai statisztikai felmérések szerint nagyobb a valdszinlisége, hogy villamcsapas
kovetkeztében meghalunk, minthogy 6t6s taldlatunk legyen a lotton!

A villamcsapaés jellemz6i

e Fesziiltsége: kb. 2-300 millié volt (egyenaram).

e Aramer6sség: 20 000 — 30 000 A, de nem ritka a 100 000 — 200 000 Amper aramerésségii

villam se.
e A behatés ideje: 0,0001-0,003 s
e Homérséklet: > 10.000 C
e Nyomas: tobb 10 000 kPa a villamcsatornaban
e A kisiilés atméréje: kb. 1 cm

o Aramelfolyas altaliban a testfeliileten a foldbe.

8.2.5. Elektromagneses hullimok™®
Egyre gyakrabban és nagy koncentricioban alkalmazott ultrarovid és mikrohulldamt energia
héhatasaval kell szamolni antenndk, adétornyok ¢és nagyfesziiltségli tdvvezetékek kozelében. Az
elektromagneses hullamok esetében a frekvenciatol fiiggden vagy az ingerhatas, vagy a hdhatés
domindl. Ha egy izmot beidegzé ideget elektromos impulzusokkal ingerelnek, bizonyos

paraméterekkel rendelkez6 impulzusok alkalmazasakor izomdsszehuzddas johet létre.

*¥ Forras: Dr. Voszka Istvan ( Semmelweis Egyetem Biofizikai és Sugarbiologiai Intézet) - Radiohullamok,
mikrohullamok jellemzése, egészségligyi jelentdségiik
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Az extrém alacsony frekvenciak (ELF) jelentdségét az adja, hogy a mindennapi életben hasznalt 50
Hz-es valtoaram ebbe a korbe tartozik. Kritikusan nagy térerdsség a nagyfesziiltségli tdvvezetékek
és a transzformatorallomasok kornyezetében alakulhat ki. ELF hatdsai: Termikus szempontbol

jelentéktelen teljesitménystiriiségek is nagy valtozasokat okoznak az agyszovetben.

Az utobbi évtizedben igen nagymértékben elterjedt mobiltelefon haszndlat miatt eldtérbe keriilt az
altaluk kibocsatott sugarzas kovetkezményeinek, az emberi szervezetre gyakorolt hatdsanak
kérdése. Ezen a teriileten kiterjedt kutatdsok folynak, de egyértelmii bizonyiték sem a

mobiltelefonok karos hatasara, sem artalmatlansagukra vonatkozoan nem all még rendelkezésre.

8.3. Alkalmazott kockazat-kezelési eljarasok és azok hatékonysaga
A munka javitasa, a vevOi igényeknek valé megfelelés biztositasa és a kornyezetszennyezés
megeldzése ¢érdekében a koézépméreti vagy nagyobb szektorvéllalatok (természetesen az
aramszolgaltatok is) bevezetik az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvanynak megteleld
mindségiranyitasi rendszeriiket, valamint az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvanynak megfeleld
kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszeriiket. Ezt a rendszert tobben kibdvitették az MSZ 28001:2008
szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelem €s biztonsagirdnyitasi rendszerrel (MEBIR). E
harmas egységli belsd szabalyozo6i dokumentumcsomagot integralva, meguajitva és egységes
szerkezetbe foglalva a nagyobb tarsasagok kiadjak az Integralt Iranyitasi Rendszer Kézikonyviiket
(IRR), melyet az alvallalkozoikra kiterjesztve a folyamat-szabalyozasok alapjat képezik. Az IRR
részei tobbnyire a kdvetkezdképpen csoportosithatdak:
. I[IR Kézikonyv: A cég politikajat valamint az integralt irdnyitdsi rendszerét atfogdan
bemutat6 €s szabalyozo kézikonyv, melyhez szervesen kapcsolodnak az IIR eljarasok.
. IIR Eljaras: Egy megtervezett folyamat végrehajtdsanak rendszerbe foglalt, szisztematikus
leirasa, amely rogziti az adott folyamathoz tartoz6 tevékenységeket €s hataskoroket.
. IIR Utasitasok: Az adott eljardsban rogzitett szabalyozdshoz tartozo folyamatok kiilon
részletezett lefrasa. Az eljardsi utasitdsok részletesen tartalmazzak az egyes folyamatok
végrehajtasanak modjat és feleldseit. A munkautasitdsok €s egyéb dokumentumok (technologiai
utasitasok, formanyomtatvanyok, stb.) egy-egy konkrét tevékenység végrehajtasanak modjat irjak

le.

8.3.1. Az IRR kézikonyvek kiemelten kezelt rendelkezései

A cégvezet( felhatalmazasai

Az adott tarsasag vezetdje felhatalmazza valamely vezetdjét (altalaban a munkabiztonsagi vagy
a mindségiranyitasi vezetdjét) hogy folyamatosan feliigyelje a cég integralt iranyitasi

rendszerét. Szerezzen informdaciot szolgaltatasaink szinvonalarol, a megépitett rendszerek
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mindségeérdl, értékelje a mindségligyi rendszer miikddésének hatékonysagat, tegyen javaslatot a
rendszer folyamatos fejlesztésre.

Elosztasi, hozzaférési rendje:

Az Integralt Iranyitasi Rendszer Kézikonyv utasitdsi elemeinek hozzaférési rendjét szabalyozza.

Kornvezetvédelmi és MEB célok

A szervezet kornyezetvédelemmel kapcsolatos céljainak és az ebbdl adodd konkrét
eldiranyzatoknak meghatarozasakor figyelembe veszik a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokat, a
kornyezeti politikat, a kornyezeti tényezok felmérését, kockazatértékelést, az érdekelt felek
szempontjait, kornyezetkiméld miiszaki, technologiai megoldasok alkalmazasdnak miiszaki és
pénziigyi lehetdségeit, felismert potencialis veszélyhelyzetek megelézésének modszereit,
pénziigyi, gazdasagi, tizleti elvarasok.

A szervezet a vallalati MEB-politikdval Osszhangban is mérhetd célokat hataroz meg a
szervezeten beliil érintett tevékenységekre. A célok alapja a relevans MEB jogszabalyok,
eldirasok, a MEB kockazatok, a technologiai lehetdségek, a miikodeési és iizleti kovetelmények
¢s az érdekelt felek véleménye. A MEB célok eléréséhez programokat készitenek, melyek
tartalmazzak a célok elérésének moddjat és litemtervét, a feleldsségi koroket, hataskoroket az
érintett teriileteken.

Az IRR felel6sOk feladatai és hataskoreik

Az ligyvezetd igazgatd, a mindségiranyitasi, a munkabiztonsagi vezetd feladatai, részletesen

Vallalati kommunikécid

Altalanos esetben a munkatarsak informédcidikat a szervezeti abraban meghatarozott
hierarchikus utvonalon, rendkiviili esetben kozvetleniil juttatjdk el egymashoz. Az azonos
szinten lévo egységek kozvetleniil tartjdk a kapcsolatot. Az IRR-el kapcsolatos lényeges

informéacidkat dokumentalt modon is kozlik.

Jogszabalyok kovetése, kiértékelése

Altalanos miikodést szabalyozo jogszabalyok (pl.: Tarsasagi tv.; Ado- és szamviteli torvények,
Munka tv. Konyve, Munkavédelmi tv. stb.), a tevékenység végzését szabalyoz6 jogszabalyok
(pl.: Veszélyes anyagok kezelését szabdlyozd tv., Hulladék mérleg készitése, Gépjarmi —
emeldgép iizemeltetés, stb.), a biztonsagtechnikat befolyasold jogszabalyok figyelésének és

beépiilésének rendjét szabalyozza

Az uzemi balesetek kivizsgaldsanak szabalyozasa
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8.3.2. Az ISO iranyitasi rendszerek kockazat-kizarasi hatékonysaga és zartsaga

Az ISO rendszerekben hasznalatos kockazati algoritmus meghatarozza az egyes kockéazati
szinteket, ¢és ezt kovetden foganatosit preventiv céli akcidokat a legnagyobb ¢és a
legszélsOségesebb veszélyek vonatkozasaban. Erre a célra az ISO 9001 preventiv akcids
folyamatot alkalmaz, azaz helyesbitd, megel6z0 intézkedéseket ¢s képzési metodikakat
tartalmaz6 eljarasokat fogalmaz meg. Az ISO szerinti javitasi folyamat a szabvany egymassal
hurokszeriien szoros kapcsolatban 1évé korrekcios 1€péseibdl tevodik 0ssze, az adatok preventiv
elemzése feltdrja a korrekcidos ¢és preventiv akciok lehetséges teriileteit, igy a
rendszerszabalyozasi viszonylatban zartnak tekinthetd

A kockazati tényezOk atértékelésére azonban gyakorlatilag kampanyszertien, évente keriil sor
(pl. periodikus auditok el6tti idészakban), igy az évkozi faktorok megvaltozasa miatti
korrekciokra évente egyszer van gyakorlati lehet8ség. Igy a prevencié lehetésége eltolodik, a
kockazatos helyzet hosszl ideig még fennmarad. Ez alol kivételt csupan a rendkiviili stillyossagu
esetek jelentenek.

A munkavédelmi kockazatértékelést az ISO 9001 alapjan befejezetlennek, illetve alacsony
hatékonysagunak itéljilk meg. Az értékelés algoritmusa egyrészt nem tartalmazza a kockazati
tényezd eldzetes észlelhetdségét, masrészt a modszer nem ismerteti a magas prioritasunak, igy
beavatkozast igényld veszélyek valtozdsat a szervezeti intézkedés fliggvényében. Azaz
visszacsatolas nélkiil csak vélelmezhetjiik, hogy intézkedésiink hatdsara a kockazat csokkenni
fog. De mennyire?

Osszességében megdllapithattuk, hogy az ISO 9001 szerinti javitasi folyamat alkalmazdsa a
munkabalesetek elkeriilésére iranyulo intézkedésekben nem elég hatékony ezért a
kockazatmenedzsment tovabbi eszkoztarai koziil mds, a hibdk kisziirésére és a modosito

intézkedések kikényszeritésére alkalmasabb modszer alkalmazasat javasolom
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9. MCS4—-MENEDZSMENT-DONTESI KOCKAZATOK A
MUNKABIZTONSAGBAN

9.1. Kockazat-elemzési matrix kialakitasa

Kockazat elemzési matrix (Risk Assessment Matrix ) - ahogy a korabbi fejezetekben ismertettiik
- alkalmazasaval a kis vagy trivialis kockazatot jelenté eseménysorokat a tovabbi elemzésekbdl
ki lehet sziirni, feltéve, hogy ezek egylittesen nem okozhatnak jelentds mértékii kockazatot.
Hasznélata fOként rovid vagy hosszii tavi kockazat elemzéseknél indokolt. A matrix
szerkezetébdl adoddan konnyen atlathatéva teszi a kockédzatosabb teriiletek egyiitthatoit.
Segitségével kiemelhetéek a kockéazatos teriiletek, és ezzel javul a megelézés vagy a
kockazatkezelés hatasfoka.

A veszélyelemzésben legtobben a ,,WHO-ajanlds” szerinti kétdimenzids kockazatértékeld
modszert alkalmazzak: a kockazat mértékét az elofordulas valoszinliségének és a kovetkezmény
sulyossaganak szorzata hatdrozza meg. A kockézatok értékelésének egy lehetséges modjat az

alabbi 5x5-0s matrix szemlélteti.

Koévetkezmenyek sulyossaga

Valoszi-

e Jelentéktelen Alacsony Mérsekelt katasztrofalis
nlség

Bizonyos

Valészinl

Meérsékelten
valdszind

Nem valo-
szind

Ritka

101. abra:
Kétdimenziods kockazati matrix

Ez a kétdimenzios matrix hasznos lehet olyan helyzetekben, amelyekben gyors becslést kell
adnunk a kialakult helyzetre. Konnyl belatni azonban, hogy ez a gyakorlat val6jaban nagyon
keveset mond el a kockéazatos helyzetrdl, ezt az allitast harom nagyon hasonlé munkabaleseti
esetpéldaval vilagitjuk meg.

A" vallalat: adva van egy ,,A” vallalat, mely kozvilagitasi halozaton karbantartdst végzett,

darus emeldkosar alkalmazasaval. XY dolgozo mivel nem érte el megfeleléen az oszlopfejet,

kimaszott az emelokosarbol, majd annak megbillenésekor (hirdaulika) - zuhanasgatlo hijan -
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kizuhant és sulyos sériiléseket szenvedett. A zuhanasgatlo mellézése és a kosarbol kimaszas nagy
valosziniiséggel vezetett sulyos balesethez.

,B” vdllalat: adva van ,,B” vallalat amelyik hasonlo munkafeladatot végzett emeldkosaras
autoval. Zuhanasgatlot ok sem hasznaltak a gém felemelt dallapotaban. Az emeldkosarat tarto
szerkezet faraddasos anyagtorést szenvedett, lebillent, a kosarban tartozkodok az utcara estek, kb
6 m magasbol. Kovetkezmény halalos ill. sulyos baleset.

,C” wvallalat: a ,,C” vallalat dolgozoja ugyancsak halozatépitést végzett ugyancsak
emeldkosaras auto hasznalataval. A kosarban tartozkodo dolgozot — elmondasa szerint — a
visszacsapodo halozati szabadvezeték kilokte, kiszoritotta a kosarbol. A foldre esett, iszonyu
szerencse, hogy nem tortént sulyos baleset.

Ennek a harom helyzetnek a kockazati indexe a szokasos kétdimenzios matrixban ugyanaz, a
kockazatossaga viszont nem! Ha valaki zuhandsgatlo nélkiil kimaszik a kosarbol, az esetben
mindenki megérti, hogy a bekovetkezés valosziniisége nagy, azaz hamar a féldon taldlhatja
magat. Mig az emeldkosarban a dolgozok biztonsagban érzik magukat, ,,mi bajom lehet” a
magas mellvéd miatt, igy nem hasznalnak zuhanasgatlot (kutatasunk soran megallapitottuk,
hogy a dolgozok altalaban mellozik a zuhandasgatlot az emeldkosarban, mondvan, hogy a
mellvéd magas, nem lehet kiesni, csak ha kimaszik valaki).

A kiilonbség az észlelhetoségben keresendo. Ezért is javasoljuk a; FMEA modszer

alkalmazasat.

Kiown =E; * Vi *8; * (korrekciés tényezdk)
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Bekovetkezés valosziniisége 0 0,25 0,5 0,75 1

Kovetkezmény stlyossaga A B C D E
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102. abra:
Haromdimenzios kockazati matrix

A kép jol szemlélteti, hogy a harom dimenzidban értékelt kockazatossag esetében a
legkockazatosabb események egy kocka kiilsé cstucsan helyezkednek el (az észlelhetdség (E)
esetében az 1-es érték a ,,nagy”, az 5-0s érték a ,kicsi” észlelhetdséget fejezi ki.).
Kijelenthetjiik, hogy az agazat legkockazatosabb eseményei (legmagasabb kockazati
indexii — RPN) a nagy valdsziniiséggel bekovetkezo, stlyos kovetkezménnyel jard, alacsony
észlelhetéségii események. Néhany tipikus példa:

e magasban végzett munkdk soran régi tartoszerkezetek ¢€s elemeinek allékonysagi

problémai

e magasban végzett munkdkhoz sériilt zuhanasgatlok hasznalata

e akockazati portfolionkban specialis kockazatok részben felsorolt események

e zivataros idOben, oszlopokon, tartokon végzett karelharitas

o kozuti kozlekedés veszElyei

9.2. Munkavallaldi tudatossag és felelésség-kultura javitasa
A menedzsment jogosan varja el, hogy munkavallaloik folyamatosan képezzé¢k magukat, a
mindségiigyi- és kornyezetvédelmi oktatdsokon aktivan vegyenek részt. Tartsdk be a rajuk
vonatkoz6 technoldgiai-, miiveleti utasitdsokat, mindség- €s kornyezetiranyitasi, munka- ¢és

"

egészségvédelmi szabdlyokat, el6irasokat. Munkavallalok kotelessége, hogy sajat maguk,
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munkatarsaik €és a kornyezetiikben €lok egészségét és testi épségét megdvjak, kulturdlt, tiszta és
attekintheté munkatertiletet alakitsanak ki, és a kivitelezés soran meg is tartsak azt.
Ez az elvards azonban sorozatos munkavallaloi képzést, nevelést, menedzsment-tudatossagot ¢és
szervezeti mérést igényel.

9.3. Oktatasi rendszerek elemzése
A munkabiztonsag nem csupan technologizalds ¢€s szabalyalkotas, hanem elsésorban képzés.
Vizsgalati tapasztalataink azt mutattak, hogy a szabalyhalmozas legtobb esetben a kockéazatossagi
szint emelkedéséhez is vezethet: csokkenti a munkavallaldéi szabalyaftinitast, erdsiti a dolgozdok
»egyeéni technologizalasi” kedvét, munkabiztonsdgi nosztalgidzashoz vezet (,régen nem igy
csinaltuk, akkor sokkal egyszeriibb volt...”). gy a szabalyalkotast mindig elméleti és gyakorlati
képzés kell, hogy kdvesse, esetleg helyettesitse. Kiillonosen fontos a nehezen szabvanyosithato
karbantartasi tevékenységek esetében, ahol az erdszakolt tevékenység-formalizalas helyett jobb
eredményre juthatunk a tudatossag, a felelosség-érzékenység javitasaval.
A kockazatosabb feladatpoziciokat betolté munkavallalok elméleti és gyakorlati ismereteinek
elsajatitasahoz készitettiink egy felkészitési tematikat:

,Hogyan hasznaljuk fel legjobban a probaidé 90 napjat?” cimmel.

9.3.1. Oktatasi metodika szerint a 90 napos probaido soran
A 90 napos probaidét a képzés €s vizsgaztatas fokozatos lebonyolitdsa érdekében 3+1 etapra
javasoljuk felosztani.

e Nulladik etap: T-nap: Foglalkozési alkalmassag megallapitasa

A tervezett munkatevékenységre vald feltételezett fizikai, szakmai és emberi alkalmassag
megallapitasa (javasolt modszer: alkalmassagi teszt €s/vagy interju). Orvosi alkalmassagi vizsgalat

lebonyolitasa.
e Els6 etap: ( T + 30 napja) Munkabiztonsagi és tlizvédelmi elméleti/gyakorlati képzés

* Munkabiztonsagi és tlizvédelmi elméleti képzés az 0Osszes kockéazati elembdl
Id6tartama 15 nap. Felelds: munkabiztonsagi vezeto illetve szakagi vezetd. A fejezet

tesztjellegli vizsgaval zarul az elméletben tanultakbol.

= Munkabiztonsagi ¢és tlizvédelmi gyakorlati képzés. Feltétele: sikeres elméleti
tesztvizsga. Iddtartama 15 nap, meghatarozandé a kotelezd Oraszam, amit
teljesitenie kell. A gyakorlat helye a vallalati vagy iskolai tanpalya, avagy barmely
kiils6 helyszin, ahol mérsékelt kockazattal és feliigyelet mellett végezhetd az
oktatas. Gyakorlati vizsgdval zarul. Fontos, hogy a vizsga soran a teljesen éles

helyzetek szimulacidja megtorténjen (pl. a dolgozé a magasban végzett munka

164



Solver Unio Kft www.solvergroup.hu SolverGroup Partneriroda

kdzbeni biztositdsi modozatokrol teljes felszereléssel (szerszamok, stb.) egyiitt adjon

szamot.

Ezen idészakban a munkavallal6 magasban munkat még feliigyelettel sem végezhet!
e Masodik etap: ( T + 30-60 nap): Technologiai képzés
= Amennyiben a prébaidés munkavallalo sikeres elméleti és gyakorlati vizsgat tett,
megkezdheti az elméleti/gyakorlati technologiai képzést. A képzést mar nem
tanpalyan, hanem kijelolt mentor kozvetlen feliigyelete és irdnyitdsa mellett
egyszeriibb de éles megbizési koriilmények kozott kapja meg. Javasolt a kijelolt
mentor szamara ezen iddszakra pozitiv 0sztonz0 meghatarozasa (extra szabadsag,
jutalom, elémenetel, stb.). Elére meghatarozand6 azon szerelési alaptechnologiak
gyljteménye, melyeket munkavallalo elsajatitani koteles. A 60. nap végén a
munkavallald teszt ¢és gyakorlati vizsgat kell, hogy tegyen a tanult technologiai

ismereteibdl. Vizsgaztatot szakagi vezeto jelolje ki.

= Ebben az etapban munkavallalo kozvetlen felligyelet mellett végezhet magasban
munkat, de a munkabiztonsagi felelosséget kozvetlen felettese, avagy kijelolt
mentora kell, hogy vallalja. Mentora jogosult ezen idészakban ugy is donteni, hogy
megtiltja az adott munkavégzést, ha ugy itéli meg, hogy a munkavallaldo az
eredményes vizsgai ellenére sem alkalmas, vagy nem felkésziilt magasban vagy

fesziiltség kozelében munkavégzésre.
e Harmadik etap: ( T + 60-90. nap): Szakirdnyu képzések
=  Kisgépkezeldi, emeldgépes ¢és egyéb szakiranyu képzések elvégzése,
megfeleldoségek vizsgarend szerinti bizonyitdsa. Felkészité a kijelolt mentor

(leginkabb miivezetdje, kdzvetlen felettes irdnyitdja). Vizsgaval zarodik.

Egvedi helyzetek, egyvéb megallapitasok

Amennyiben munkavallalo tapasztalattal, gyakorlattal rendelkezik (pl. megbiz6tdl, konkurens
halézatszerel6tol érkezett), az esetben képzése jelentdsen lerdvidithetd, de a vizsgdkat megszerezni
igy 1s koteles.

A prébaid6 soran a munkavallald az alkalmassadg megéllapitasan tal tovabbi 5 vizsgat tesz. Barmely
vizsgéan valdo nem megfeleldség az alkalmazas megszakitasat eredményezheti.

A képzés, a feliigyelet, a munkairanyitdshoz sziikséges munkaltatoi hataskoroket felelos vezetd a

résztvevok szamara adja meg.
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103. abra:
Oktatasi eljaras és metodika 90 napos proobaidd soran

9.3.2. Oktatasi médszertani javaslatok
A vezetokkel folytatott interjuk és a munkavallaloi teszteredmények alapjan a dolgozoi
munkavédelmi oktatasok tematikajaban az alabbi médositasokat javasoljuk
o Az cléadotermi monstre oktatasok helyett sokkal hasznosabbak a gyors, egy-egy témat
felkarolo, tobbnyire képekkel, abrakkal szemléltetett kiscsoportos flashtréningek (szamos

j6 kezdeményezést lattunk az iparag vallalatainal).
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e Me¢g kevés helyen taldlkozhattunk gyakorlati képzésekkel, de Iéteznek ilyen
kezdeményezések is: KKV wvallalatoknal is talalkoztunk olyan szervezettel, akinek
telephelyén felallitott, haszndlaton kiviili tavvezeték-oszlop rendszeres tanuloterepet

biztosit az Gjonnan bejovoknek.
o [chetdség szerint a képzés mindig valamilyen teszttel zaruljon.

e A jelenléti ivek alairdsa egy esetleges munkabaleset kapcsan nem sokat segit a feleken.
Ezért a hagyomanyos ,,munkavallaloi és tlizvédelmi képzésen részt vett” alairas-iv helyett

célszerli sokkal jobban tematizalni, pontosan milyen képzésen vett részt a munkavallalo.

e Tobb helyen lattuk a dolgozdi munkabiztonsagi kartyak alkalmazésanak sokféle formajat.
Ez lehet flizet, vagy csak egy kartya, rajta a legfontosabb kockazati tényezdk

felsorolasaval.

e A KKV villalatok vezetéi még mindig idegenkednek a munkahelyi belsé reklamok,
figyelemfelhivo plakatok alkalmazasatol. Talan még mindig frissen é€lnek az el6zo
politikai rendszer munkéra buzdité plakatjai, mikozben a szocializmust sosem latott
kiilfoldi nagyvallalatok egyik meghatarozo, figyelemfelhivo eszkdze. Ezek a plakatok

segitik a tanultak berdgziilését.

e Amennyiben a biidzsé megengedi, érdemes kiilsé oktatokat is igénybe venni e célra, akik
mind a képzésben mind az arra val6 felkésziilésben sok segitséget jelenthetnek. Szdmtalan
roppant unalmas belsd képzéssel is taldlkoztunk. Lassuk be: a képzés, az oktatas is egy

szakma!

e Eldadéi monologok helyett esetpélddk, fotokkal illusztralt helyzetelemzések

hasznosabbak.

e Az évente egyszer gyakorlata helyett a gyakoribb, kisebb kdzdsséget is megmozgato

képzéseket javasoljuk.

e A munkabiztonsagi képzés valjon a vallalati emberi erdforras-menedzsment részéve:
0sztonzok és szankciok, értékelések, felmérések legyenek részei a képzéseknek.
9.4. Folyamattechnologia és védoeszkoz-menedzsment

A vallalati munkabiztonsdg meghatdroz6 lancszemei a helyes technologizilas és a sziikséges

eszkozok (mindenféle eszkdz) megvalasztasa és beszerzése.

9.4.1. A folyamattechnologizalas szerepe a munkabiztonsagban

A folyamattechnologizalast az alabbi alcsoportokra bonthatjuk®”:

39 forras: Dr. Pataki Béla: Technolégiamenedzsment (oktatasi segédlet)
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e Anyagokkal kapcsolatos tevékenységek

Az alkalmas tulajdonsagu, megfelelden beszerezheté ¢és eldnyOs varhaté koltségli anyagok
kivalasztasa; a beszallitok termeldképességének €s mindségszabalyozasanak értékelése; valamint az
anyagoknak a végtermékhez sziikséges alkatrészekké torténd atalakitasara, kezelésére,
megmunkalasara szolgald folyamatok kivalasztasa vagy kifejlesztése

e Berendezés és felszerszamozas

E tevékenység soran kifejlesztik, vagy kivalasztjak a termék gyartasahoz sziikséges berendezéseket
¢és szerszamokat, amelyekkel optimalis rugalmassag és gyartoképesség érhetd el.

e Anyagkezelés

Ebbe a tevékenységbe az anyagok tarolasa, keresése, azonositasa, mozgatasa €s orientalasa tartozik
bele.

e (QGyartérendszerek

A gyartorendszerekkel kapcsolatos tevékenység annak az integralt informaciorendszernek a
kifejlesztése, amelyre az alkatrészigény meghatarozasahoz, az alkatrészek beszerzéséhez, a termelés
iitemezéséhez és iranyitasdhoz van sziikség.

e Mindségszabalyozas
Ez a tevékenység gondoskodik azokrol a rendszerekrdl és technologidkrol, amelyek biztositjak,
hogy az anyagok, alkatrészek ¢és részegységek a végtermékhez sziikséges dimenziokkal és egyéb
tulajdonsagokkal rendelkezzenek.

e Karbantartas

E tevékenység soran megértik a berendezések leromlasanak és hibainak okait, €és kialakitjak azokat
a megel6zd karbantartd rendszereket €s technikdkat, amelyek optiméalis rendelkezésre allast tesznek
lehetdve.

A folyamattechnologia (gyartastechnologia) Osszes fenti tevékenységének részét képezi a hozza
tartozo szabalyozoérendszer kifejlesztése és alkalmazéasa. Ez jellemzéen az adatgyiijtéshez ¢€s a
beavatkozo szervekkel valdé kommunikalashoz sziikséges hardverrel és szoftverrel végzett munkat

jelenti (Steele, 1989).

A részletes tipizalas, a technologiai utasitasok pontos megfogalmazasa €s betartasanak szervezett,
kovetkezetes ellendrzése a munkabiztonsagi kockazatcsokkentés szerves, meghatdrozo része.
Ugyanakkor - korabbi fejezetekben mar volt réla szo6 — a tulzott technologizalés, a jelentdsen eltérd
munkafeladat-helyzetek erdszakolt tipizaldsa ellentétes hatast valthat ki: a munkavallaloi
szabalyalkalmazo6i affinitds csokken, a dolgozok passzivn modon elhatarolodnak a tipizalt

folyamatoktodl, igy az eredmény kockéazatcsokkenés helyett kockazat-halmozodas.
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A villamosipari kivitelez01 4gazat vallalatainak menedzsmentje hajlamos a tulzott
technologizalasra. A munkavallaloi tudatossadg szisztematikus javitasa helyett professzionalis
szabalyalkotas zajlik, kiilonosen az dramszolgaltatoknal és azok kozvetlen alvallalkoz6indl, ezek a
szabalyzatok nyiltak, interneten barki kivitelezé szamara hozzaférhetdek.

Ha a technoldgia szerepét vizsgaljuk a 6.4. fejezetben részletesen vizsgalt munkabalesetek korében,
megallapithatjuk, hogy a feladat részletes tipizaldsa, munkabiztonsagi oktatds keretében torténd
szamonkérése minden esetben megtortént, technologizalasbol vagy annak hidnyabol bekdvetkezo
munkabalesetet nem tudtunk diagnosztizalni (ez természetesen nem jelenti azt, hogy nem is létezik,
inkabb csupan annyit, hogy az altalunk vizsgalt 40! esetben nem a technologizdlas mindsége
vezetett a balesethez).

Ugy véljiik, hogy e vizsgalati adatokbol a levonhaté helyes kovetkeztetés az, hogy az agazatban a
kivitelezési és karbantartasi munkafolyamatok technologizalasa megoldott, e teriiletre nem, mint

aktivan fejlesztendd feladatiranyra tekinthetiink.

9.4.2. Védoeszkozok kivalasztasa, beszerzése
A B2B tipusu piacon a nagyobb értékill eszk6zok beszerzését a menedzsmenttudomanyok irodalma
a ,,buying centerek” témakorében foglalja 6ssze. Ez roviden annyit jelent, hogy a beszerzési dontés
nem pusztan egy beszerzéssel foglalkozo munkatars kezében 6sszpontosul, hanem e folyamatban
kozvetve vagy kozvetleniil megjelennek mas szereplok is:

o Kezdeményezdk: felvetik a problémat, jelzik a vasarlasi igényt.

e Felhasznalok: akik hasznélni fogjak.

e Befolyasolok: a beszerzési dontés kritériumainak kialakitasara vannak jelentds hatassal.

e Vasarlok (beszerzok): akik formalisan is kompetensek a szallitd kivalasztasara

e Informaciokdzvetitok: a vasarldsi dontéshez sziikséges informaciok aramoltatdsaban

Jatszanak szerepet.
e Dontéshozok: akik ténylegesen meghozzak a dontést.
e Jovahagyok: akik engedélyt adnak
Kisebb vallalatoknal (kkv vallalatok tipikusan ilyenek) e folyamat gyakorlatilag egy, legfeljebb két
személy kezében Osszpontosul, ,kezdeményezdk”, ,felhasznalok” csupan formalis szerephez
jutnak. Ez a szervezet adottsagai tiikrében rendjén is lenne, de...

Hogyan garantilhato, hogy ez esetben, hogy a feladatokhoz leginkabb megfelelo

munkabiztonsagi védoeszkoz keriil beszerzésre?
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Az eszk6zok kivalasztdsanak kockdzatai a menedzsment-kockazatok leginkabb ismert eleme. A
6.3.3. ¢és 6.3.4 fejezetekben (Alkalmazott zuhandsgatld eszk6zok, Zuhanasgatld eszk6zok
alkalmazasa) tobb monitoring-p¢éldat is ismertettiink hibas eszkdzalkalmazisra.

E beszerzési menedzsment-kockazat kezelése a kockazatcsokkentés részét kell, hogy képezze. Erre
szamtalan egyszerti médszer 1étezik, mindenkinek ki kell alakitania a sajat mechanizmusat.

e konkurens vallalatok eszkozei

e J4ramszolgaltatok ajanlasai

kiils6s monitoring vizsgalatok

védbeszkoz gyartok ajanlasai

munkabalesetek elemzése, stb.

9.5. Kockazatkezelés, mint kockazati elem
Sokan meglitkoznek azon, ha azt halljdk: a folyamatszabalyozasban a kockazatkezelési eljaras
megvalasztasa ¢és kialakitdsa ugyancsak kockazati elem.

A kockazatértékelés és kockazatbecslés leggyakoribb hibai

o Kockazati kategoridk figyelmen kiviil hagyasa (tipikusan pszichoszocidlis kockazatok)

e Nincsenek hosszii tavli egészségmegdrzd programok (veszélyes anyagok, magas
zajszintnek valdé hosszi tava kitettség, hdingadozasok, klimaberendezések, tartds

iildémunka, nedves munkakornyezet, elektroszmog, stb.)

e Tanulmanyozzak a torvényeket, szabvanyokat, képzési kézikonyveket, de nagyon kevés
visszacsatolas érkezik a munkahelyekrél, a munkavégzoktél. Sokan a kockézatos

helyszineket sem jarjak be.

e Nem ¢értekelik az idegen személyek megjelenésével jard (alvallalkozdk, latogatdk stb.)

kockazatokat
e Nincs kiértékelt munkaltatok és alvallalkozok kozotti koordinacid

e Helytelen kockazatkezelési eljarast valasztanak, az eljards sematizalt, a kockazatbecslés

algoritmusa uniformizalt

e Véleménylink szerint a teljesen elterjedt kétdimenzids kockazati matrix alkalmazésa

elavult, nem ad megfeleld kockazati rangsorolast.

o A kockazatkezelés legnyilvanvalébb hibaja, ha ugyanaz a munkabaleset, melyet az

eljarasrend a nem toleralhato kockazatok kategoriajaba sorol, ismételten eléfordul
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10. MCS5 - MUNKABIZTONSAGI KOCKAZATKEZELES MODSZERE

10.1.Compliance kontroll kornyezet kialakitasa

10.1.1. Elokészito intézkedések

Ahogy a bevezetd részben részletesen ismertetésre Kkeriilt: a
compliance tevékenység €s ellendrzés a jogszabalyi megfeleldségi

teriiletek miikodési folyamatait elemzi abbdl a szempontbol, hogy

az lUzleti és szabalyalkalmazasi kockéazatok kezelésére szolgalo
ugynevezett kontrollok megfeleloségét értékelje. Ilyen kontrollok
példaul az IIR szabdlyzatok, a munkakori hataskorok és

felelosségek megallapitasa, a szervezeti tagolddés, informacio-

— v szolgaltatas, monitoring tevékenység vagy ¢épp egyes beépiilt

szervezeti értékrendek.

A szervezet szamara a compliance ellendrzés elsd atfogd bevezetési platformja az integralt
iranyitasi rendszere (IIR) altal lefedett teriilet, azaz a munkabiztonsag ¢és foglalkoztatas-
egeészségligy (ISO 28001-MEBIR), az ISO 9001 folyamatszabalyozds ¢és az ISO 14001

kornyezetiranyitasi rendszer. Ennek hianyaban a mar korabban elkésziilt kockazatkezelési utasitas.

A compliance program bevezetését a jelenleg legtobb feliigyeletet ¢és kockazatot rejtd
munkabiztonsagi részteriileten sziikséges megkezdeni, oly mdédon, hogy a tovabbi iranyitasi
részteriiletek integralasa ne jelentse a compliance program feliilirdsat, annak kiegészitd6 modulja

legyen. A compliance program, mint ellendrzési folyamat legfobb elemei, 1épései a kovetkezok:
e tervezés elokészitése
e kockazatelemzés

e compliance programtervezes, illeszkedési feliilletek meghatarozasa a szervezet egyéb

rendszereivel
e compliance program (Kédex) elkészitése
e alkalmazas, jelentéskészités

o feliilvizsgalat, visszacsatolas, modositod intézkedések

10.1.2. Tovabbi, a compliance ala vonhaté munkafolyamatok

o foglalkoztatas-egészségveédelmi szempontbol értékelendd folyamatok
e kornyezetvédelmi megfelelések

e munkaiigyi folyamatok
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Ezeket a munkafolyamati megfelelési eljarasokat a mar kialakitott program alkalmazasa talajan,

masodik folyamat-szabalyozasi 4talakitdsi iitemben lehet bevezetni.

10.1.3. A compliance tevékenység bevezetésének folyamata
A tervezés eldkészitése compliance és miikdodési kockazatokat elemzd, elOkészitd lépésekbol

valamint magabdl a kockazatelemzeésbdl épiil fel.

10.1.4. Compliance szervezet kialakitasa
E tevékenység legelsd lépéseként a szervezet vezetdje jelolje ki a compliance szervezetet, illetve
annak irdnyitojat, a compliance vezetdt. A compliance vezetd feladatkorével, elvart képességeivel a
késObbiek sordn kiilon is foglalkozunk. A compliance szervezet egy, a vallalati operativ
folyamatokt6l lényegében fliggetlenithetd testiilet vagy részleg, amely a szervezeten beliil
feliilvizsgalja, értékeli a megteleldoségi kérdéseket, torvényi, etikai €s rendszerszabvanyi aggalyokat.
A compliance szervezet alapjat képezheti a mindségirdnyitasi és munkaiigyi részleg — nevezziik a
tovabbiakban compliance és mindségiranyitasi részlegnek, réviden CMR-nek — a vezetd kdzvetlen

iranyitasa alatt, egységes szervezetként.

10.1.5. Compliance célok
A compliance kontroll koOrnyezet elemzése nem azt jelenti csupan, hogy valamilyen
rendszerességgel kifejezetten altalanos, ismétlddo és felmérd vizsgalatokat végez a CMR szervezet,
hanem sokkal inkdbb azt, hogy a tarsasag iranyitasi és kontroll kornyezetérdl folyamatosan szerezze
be a naprakész informaciokat. Ennek az a célja, hogy a munkdjdhoz megismerje annak a teriiletnek
a legfobb jellegzetességeit, amit majd a tervezéskor az ellendrzési feladatok kozé vagy a konkrét
compliance ellendrzés soran, az elvégezendd feladatai kozé kell besorolnia, illetve a konkrét
compliance ellendrzésnél majd vizsgdlnia kell. Természetesen a Tarsasdg jelenlegi szervezeti
eroforrasait és stratégiai céljait is figyelembe véve a CMR szervezet programja szerint tényleges

monitoring tevékenységet is végez.

10.1.6. Bevezetés operativ elokészito 1épései

A compliance vezet0 iranyitasaval a CMR a kovetkezd elokészitd 1épéseket végezze el.
e clemezze a compliance kontroll kornyezetet,
e azonositsa az ellendrzés tervezése soran figyelembe veendd valtozasokat;
e azonositja a munkafolyamatokat és a munkafolyamat gazdakat
e vitassa meg az ligyvezetdvel, mit varnak el a compliance ellendrzéstol

e ¢rtelmezze, fogalmazza meg a szervezet compliance célkitiizéseit
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e avezetéssel kozdsen hatarozza meg a compliance ellendrzési fokuszt (ez jelen pillanatban

a munkabiztonsag, munkavédelem teriilete)
o készitse el a compliance kockdzatelemzési kritérium matrixot

A tervezés elokészitési folyamatat a compliance vezetd iranyitja, a CMR munkatarsak pedig aktiv
kozremikodésiikkel segitik a munkdjat, természetesen az elokészités sordn az egyéb
szabalyozasban (ISO, MEB, stb.) mar kidolgozott elemek felhaszndlasra keriilnek. A bevezetés e
fazisdban a vezetd megnevezheti onmagat is, mint a tarsasag compliance vezetdjét, majd e hataskort
a compliance program lezarasat kovetden atadhatja olyan munkatarsnak, aki a feladatokat teljes

munkaidében képes elvégezni helyette.

A CMR szervezet a cégvezetd kozvetlen iranyitdsa ala tartozo operativ szervezet, mely munkéjat
harom egymasba kapcsolodd vaéllalati folyamatra épiti. Ezek az iizleti folyamatiranyitds, a
teljesitmény-menedzsment €s a kockazat-kezelés €s megfeleldség, melyek kapcsolatait jol jellemzi

az alabbi abra:

Eockirsi-mensdroment 4 Comphance ‘i.l.'lklm reljextimény-mens drom e nr rendurer
Folamaioriesh compliancs mnammie Rim :.1*—=E:|edm" :ﬂd.m'-:z e

ocizatok bamlscde i amah opefnli
faladaiod allisicins aflenfrpaze ddeeten

A avaiany :e,m sopyers
s zaiicy la!aﬂﬂ'we-:. -:l.l:Enr:mﬂ (ol IIE.
abal hromd o)

104. abra
A compliance és kockazatmenedzsment, a teljesitmény-menedzsment és a folyamatszabalyozas lehetséges kapcsolata

10.2.Kockazatok és kontrollok 6sszehangolasa

Fogalom-meghatarozds: Kockézatnak mindsitlink minden olyan helyzetet, munkavégzési
technologiat, emberi magatartast, tevékenységet vagy épp egy tevékenység elmulasztasat, ami
gatolja, hogy a szervezet explicit vagy implicit kizdrhassa barmely tipust, anyagi karral vagy

személyi sériiléssel jard esemény bekovetkezését, avagy hatdsagi szankcidk bekdvetkeztét.
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A compliance kockdzat azoknak a jogi illetve hatdsagi szankcidknak, pénziigyi veszteségeknek,

vagy pedig a jo hirnév elvesztésének kockazata, melyet a szervezet szenved el, amennyiben nem
felel meg a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, rendelkezéseknek, magatartasi szabalyoknak és az
iranyado helyes miitkodésnek a compliance teriiletek vonatkozasdban. Helyesen feltett kérdések, és

azok megvalaszolasa segit a jelentds kockazatok azonositasaban.

Compliance ¢és tizleti kockéazat-felmérés soran a lehetséges eseményeket ¢s azok hatdsait a CMR
szervezet interjuk lefolytatdsdval, szakmai workshopok szervezésével, szakértdéi csoportok

tudasbazisainak igénybevételével tudja leginkabb beazonositani, meghatarozni.

Fontos megemlitenem, hogy egy tarsasag munkabiztonsagot is érinté folyamataiban a
miikodési és a compliance kockazatok nem valaszthatok szét élesen: a munkahelyi balesethez
vezet6 ut tobbnyire a hatalyos jogszabalyok sorozatos megszegésének elemeivel van kikovezve
és ha mar be is kovetkezett egy silyos sériilés, egyetlen vallalatvezeto sem alhat amiatt

nyugodtan, hogy bizton elkeriili az ezzel egyiitt jaré kovetkezményeket.

10.2.1. Fobb ellen6rzési pontok
Az ellendérzési pontok (kontroll pontok) a folyamatok végrehajtasaért felelés folyamatgazdak
(projektvezetok, munkavezetOk, vagy akit a vezetd annak kijelolt) altal kialakitott olyan
csomépontok, ahol a folyamat eredményes miikddése szempontjabol fontos vezetdi ellendrzési
1épéseket lehet megvalésitani. Igy a kockazatelemzés soran a legfontosabb ellenérzési pontokat is
fel kell tarni, és Osszefliggéseiben kell érteni azok rendszerét. Ennek soran fontos, hogy a CMR
munkatars megismerve a folyamatokat, az ellendrzési pontokat és az azonositott jelentds

kockézatokat képes legyen azokat kozvetleniil egymashoz kapcsolni.

A compliance ellendrzések legfobb célja, hogy minden egyes ellendrzott folyamaton €s teriileten a
fobb kockézatok kezelésére létrehozott kontrollok megfeleldségét értékelje. Megallapitsa, hogy a
folyamatok az elvarasoknak megfeleloen miikodnek-e, illetve feltarja a sziikséges ellendrzési

pontok vagy folyamatok hidnyat.

A kontrollok megfeleldségének ellendrzését a CMR szervezet munkatarsai vagy kiilsé szakértok
végzik a compliance vezetdvel egyiitt, aki felelosséget vallal az elvégzett ellendrzési munka

mindségéért €s teljességeert.

10.2.2. Hattérinformacio gyijtése
A compliance vezetd vizsgalja feliil az ellendrizendd folyamathoz, szervezeti egységhez, illetve
tevékenységhez kapcsoloddan rendelkezésre allo informacidkat, amelynek forrasai a kovetkezdk

lehetnek:

e A compliance kockazatelemzés és az ellendrzés soran azonositott kockazatok,
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e Vonatkoz6 szabalyzatok, rendeletek, torvények és utmutatok,
e [SO, MEB kézikonyvek és mas irott eljarasrendek,
e Korabbi évek ellendrzési dokumentumai,

e Kiilsd ellendrok vagy mas szervezet altal végzett ellendrzések jelentései, itt leginkabb

NMH jegyz6konyvek.

Szolgaltatas
Tervezési vere e
Falyamat Szolgaltatas. tel_]:)srt,em
N/ Minoségszabilyozasi
/ specifikicio
zolgal- . Szolgaltatas cr
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) Szallitoi | llenérzés
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5 5 kmigysag cllenorzés
elemzése. javitasa
I i
105. abra

Compliance szolgaltatas mindségi hurok

10.2.3. Az ellendrzési pontok és folyamatok értékelése
Az ellendrzési pontok megismerésére alapozva a compliance vezetd értékelje, hogy az egyes
kontrollpontok, folyamatok milyen hatékonyan csokkentik az adott kockazatokat. Ebben a

munkajaban az egyes kijelolt szakteriileti ellenér feladataira az alabbi esetekben kiilondsen épithet:
e Az ellenérzési pontokat, folyamatokat kdzvetleniil a compliance kockazatokhoz kapcsolja

e Az cllendrzések hatékonysaganak felmérése a kockazatok megelozése, feltarasa és

csokkentése tekintetében;

e Felmérni, hogy az ellendrzési pont vagy folyamat a kockazatot hatékonyan csokkenti-e,

ha ez az egyetlen kontroll-lehet6ség, amire tdmaszkodni lehet;

e Fel kell mérnie, hogy az adott ellen6rzési pont vagy folyamat csak akkor hatékony-e, ha

mas kontrollokkal egyiitt mikodik;

e A compliance vezetének és az ellenérzést végzonek az ellendrzési pontok vagy

folyamatok felmérése soran folyamatosan keresnie kell a valaszt az alabbi kérdésekre:
» Mi hibasodhat meg az adott technoldgiai folyamatban?

» Milyen intézkedések biztositjak, hogy a folyamat nem hibasodik meg?
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» Ezek az intézkedések megfeleloek-e arra, hogy a kockazatot elfogadhatd szintre

csokkentsék?

e A compliance program 0sszeallitdsaban résztvevoknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk
arra a korilményre, hogy az ellendrzések tobbségében tobb ellendrzési pont vagy
folyamat is 1étezik az adott kockazat csokkentésére. Ebben az esetben a compliance vezetd
feladata az, hogy ezek kombindciojat értékelje annak meghatirozasa érdekében, hogy
azok haté¢konyak-e, vagy a kevésbé fontos ellendrzési pontok alkalmazasa miatt

tapasztalhat6-e a hatékonysag csokkenése.

o Az ecllendrzést végzd altal rogzitett informécio, esetleg bizonyiték (pl. kvazi balesetek

soran) a kdvetkez6 szempontoknak kell, hogy megfeleljen:

» Egy flggetlen, tajékozott személy ugyanazon kovetkeztetést vonja le beldle, mint amit

az ellendrzést végzo tett
Meérvado, ¢€s a lehetdségekhez képest szakmailag helyes modszerek alkalmazaséan alapul

Logikai kapcsolatban alljon azzal, aminek a bizonyitasara iranyul

10.2.4. Belso értékelések és a minéség folyamatos nyomon kovetése
A mindségirdnyitasi belsd auditok, a vezetdségi atvizsgalasok egyben a CMR szervezet

teljesitményének folyamatos feliilvizsgélatat is jelentik.

e A kiilonféle ellendrzési listak (checklist) és mds, monitoring eszkozok statisztikai
eredményei mutatjdk, hogy a CMR szervezet mennyire képes elérni, hogy a
jogszabalyokban ¢és a kézikdonyvben eldirt eljardsoknak megfeleléen jarjanak el a

munkatarsak.

e A kockazati teljesitmény értékelésére szolgald ellendrzé listdk segitséget nyujtanak az
ellendrzés megtervezése €s végrehajtdsa soran. Ezek az ellendrzési listdk segitenek
biztositani azt is, hogy az ellendrzési folyamat sziikséges 1épéseit megtették. Az elvégzett

ellendrzési 1épéseket a compliance vezetdnek ellendriznie kell.
o Az ellendrzott teriilettdl, szervezeti egységtol kapott visszajelzések.

e A belsd auditok keretében a CMR vezetdje folyamatosan figyelemmel kiséri a compliance
feladatok ellatasdnak mindségét €s eredményessegét, hatékonysagat, és ezen értékelések

alapjan, nyomon koveti azt is, hogy a megfeleld fejlesztéseket megtették-e.

10.2.5. Human elvarasok a CMR szervezettel szemben
A CMR vezetdjének feleldssége annak biztositasa, hogy a szervezet compliance munkatarsai

rendelkezzenek az elvart szaktudassal €s ellendrzési képességekkel. A CMR munkatarsaknak egyiitt
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kell miikddnilik a cégcsoport mas munkatarsaival, ugyanakkor targyilagosnak is kell maradniuk.
Minden compliance munkatars felelosséggel tartozik a hatékony és eredményes koordindcioért és

kommunikacidért. A compliance munkatarsak harom csoportba sorolhatok:
e compliance vezeto,
e beosztott munkatars,

e terlileti vagy telephelyi compliance felelds.

10.2.6. Teljesitmény-menedzsment tamogatasok
A szervezet emberi erdforras menedzsmentben alkalmazott vezetéi intézkedései a compliance
tevékenység kialakitasdban és sikeres megvalositasaban, megerdsdodésében jelentds tényezdként
értékelendd. A kialakult vallalati EEM-gyakorlatokat ujra kell értékelni, vagy épp a hianyzo
eszkozoket €s eljarasokat bevezetni, amelyek javitjdk a compliance tevékenység elismerését, a
szabalyozOk betartasat és ezzel azt a szervezeti kultira, a szervezeti értékrend fontos részéveé

emelik. Ezen eszk6zok koziil néhanyat kiemelek

e a compliance tevékenységnek meg kell jelennie a teljesitmény-menedzsmentben, a

jelenlegi szankci6-szabalyozasoknal pontosabban €s részletesebben (dijak €s szankcidk)

a vallalati képzési stratégidt és gyakorlatot at kell alakitani (1asd képzési feladatok)

e a compliance elvardsokat a szervezet tagjaival elzetesen értékeld interjuk keretében

k6z61ni kell

e cerdsiteni kell a belsd és kiils6 kommunikéacidt a compliance sziikségességérdl, azon
vallalati célokrol, amelyet e folyamatokkal meg kivanunk védeni. At kell alakitani a
compliance tevékenység szervezeti megitélését, amely jelenleg leginkabb a belsd

renddrség €s a feleslegesen aggalyoskodd biirokratak értékelése kozott ingadozik

10.2.7. Legfontosabb teljesitmény-mutatok
A legfontosabb teljesitménymutatok olyan mérészamok legyenek, amelyek lehetévé teszik a CMR
vezetdje (cégvezetd) szamara, hogy mennyiségi méréseket végezzen ¢és igy mind a véllalati

folyamatokat, mint a compliance szervezet €s tevékenység teljesitmeényét erre alapozva értékelje.
Az aldbbi teljesitmény-mutatok sziikségesek az alapvetd értékelésekhez

o clvégzett vallalati ellendrzések szama

e hatosagi ellendrzések szama, ezen beliil a sikeresen lezart ellendrzések szama

e munkabalesetek szama, tipusa,

e kvazi balesetek és a nem-megfeleldségi események szdma

o clbterjesztett €s elfogadott folyamat-fejlesztési, kockézat-kizarasi intézkedések szama
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nem-megfeleldségek szamszerlsitett hatasa (terven kiviili raforditasok)

10.2.8. Kiils6é compliance szakértok bevonasa

Kiilsé compliance szakértdknek a szervezet compliance szervezeti elokészitésébe és a compliance

feladatainak végrehajtasaba torténd bevonasara az alabbi okokbodl kertilhet sor:

a Tarsasagnak nincs kelld szakmai tapasztalata a compliance program (Kodex) illetve az

azt megeldz0 FMEA strukturaju kockdzat-elemzés elkészitésében, vallalatra alakitdsaban,

A lehetségesnek tekintett CMR human erdéforrdsok nem elegendéek az elvégzendd

compliance feladatok mennyiségéhez vagy azok jellegéhez képest.

Jelenleg nincs belsé compliance funkcid, a munkatarsak nem rendelkeznek az ehhez a

funkcidhoz sziikséges szakértelemmel

Eev vallalat és a kiilso szolgaltatd kapcsolata alapvetOen az alabbi harom fajta lehet:

Aktivan kozremiikodik a compliance program (Kodex) kialakitdsaban, bevezetésében €s

folyamatos fejlesztésében

Konkrét feladatok eldre tortént meghatarozasa nélkiil, a kiilsé szolgéltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy egy meghatarozott ideig folyamatosan a vallalat rendelkezésére all,
¢s annak igényei szerint teljesiti a felmeriilé compliance feladatokat. A feladatok tipusa és

jellege azonban ez esetben is meghatarozhat6 eldre.

A harmadik esetben meghatarozott faladatokat teljesit a kiilsé szolgaltatdé adott hataridén

beliil, melyek kiterjedhetnek az alabbiakra:

» Kockazat-felmérési kritériumok kidolgozasa: a megbizé vallalat és a tanacsado kdzosen

dolgozza ki, hogy az egyes kockazatokat a workshopokon milyen szempontok alapjan,
hogyan értékeljék.

» Workshop: a tanacsadd-tdmogatott workshopok segitségével, a szakteriiletek
képviseldivel egyiitt alakitsdk ki a Tarsasag compliance kockdzati matrix tervezetét:
hatarozzak meg, hogy az eldzetesen beazonositott compliance kockazatok mekkora

valoszinliséggel fordulhatnak eld, és mekkora lehet a Tarsasag kockazati kitettsége.

» Kiértékelés: a kozdsen kialakitott compliance kockazati matrix prioritas-adatai alapjan a
kockézatok rangsorolasra keriilnek, igy meghatarozhatok a beavatkozasok sorrendisége

1S.

A kiils6 szolgaltatd a vonatkozd hazai és kiilfoldi jogszabalyok, valamint a legjobb nemzetkozi

gyakorlat szerint kell, hogy ellasson compliance feladatokat. Ugyancsak vonatkoznak r4 a vallalati

szakmali, etikai normak és értékrendek is.
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10.2.9. Compliance képzés
A képzési igényt a személyes értékelési folyamat eredménye, masrészt a compliance
munkatarsaktol elvart szaktudas alapjan kell meghatarozni. A vallalat CMR szervezetének relative
kis 1étszama miatt lehet0ség van egyéni képzési tervek, meghatarozéasara €s kiscsoportos tréningek
megtartasara, mely gyorsabban és hatékonyabban segiti a CMR-munkatarsak szakmai fejlodését a

megkdvetelt szaktudassal 6sszhangban.

A vallalati szervezet részére ugyancsak kiscsoportos oktatas megtartasat javaslom, elméleti €s
gyakorlati példak alkalmazasaval. A munkatarsi interju eredménye alapjan kézenfekvd, hogy a
munkatarsak kifejezetten unalmas ¢és szilikségtelen kényszernek tekintik az eldadas-jellegli
szeminariumokat, melyek nem titkolt célja egyben a dolgozoi aldirasok szisztematikus begytjtése,
igy annak érdekében, hogy az oktatas hatékony legyen, a kovetkezok elvégzését ¢&s

figyelembevételét javasoljuk:
e Részletes oktatdsi anyag eldzetes kidolgozasa
e Tréning anyag csoportigény szerinti testre szabasa

e Az oktatdsi anyag elméleti részeinek szemléltetése szamos gyakorlati példaval és

esettanulmanyokkal, az el6irasok gyakorlatban val6 alkalmazasanak bemutatasara

o A résztvevok szaménak 15-20 fOre limitdlasa tréningenként, az oktatasi anyag hatékony

elsajatitasa érdekében

e Az oktatdst kovetden az ismeretek elsajatitdsanak lehetdség szerint irdsos szdmonkéréssel

torténd - ellendrzése, az eredmények dokumentalasa
A képzések iranya terjedjen ki az alabbiakra:

e segitsen megértetni ¢s elfogadtatni a vallalati kontrollok és ellendrzési pontok szerepét és

sziikségességét

e alkalmazisi tamogatdst jelentsen a belsd szabdlyozasi folyamatok megértésében,

gyakorlati elsajatitdsaban

e munkavédelmi eszk6zok és technoldgidk alkalmazdsanak megkovetelt eljarasi rendjére €s

modszereire (pl. véddeszkozok helyes hasznalata a gyakorlatban)
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10.2.10. A compliance tevékenység kialakitasanak ido terve

!
i ]
j !

-

EFEIEINPIEIERE I

2

Ti']laht complance fevékenység Kialakitaza

Felkesziilez —kornvezet elemzéze

szzbalvozast kdmyezst

iizlett Lamn sret

rands‘erko:n} ezet (1T, EERT)

munkzafolyamztok &5 folyamatzz=dik

Compliance szervezet definialaza

Célok &5 ellenorzesi fokuszok meghatsrozasa

compliance kockarzmak Eitett részlepek mepneversze

compliznce vezeto &3 munkatarszk megneversse

szervezeti organipram valtozasok bejelentise

Kilso szakertd megbizasa

Compliance okiatas

2 compliance program szzkeriot prezentacioja

reszletes trenmganyag kidolgozasa

compliance celok ez fobb feladatok 1smertetese

munkakdrik, oltztok, ellencrdk kepzese

compliznce kodex smertetése gvzkotlat peldzklal

atadott tudas ellencrzsze

Kockazat-Telmeres ez kiertekeles

Interjik, wotkshopok Iefolyvtatsza

Szzkertot becslések begyijteze

Hatasvizsgalat

Kockzzat krittrumeok 25 slzoritmus meghetarozasa

FREA Eockazat matrix elkeszitazs

Fockazat-men=dzsment mtszkedssck istarasa

¥ P

Compliance Kodex kidolgozaza

FKontrollek 25 ellenorzést pontok defmizlasza

Teljesimeny-mutato rendszer kidolpozasa

Complhiance efvarasok, hatasok az EEM Fen

hunkskordhoz kapeselode mapatartasck vizsgalate

celkitizés ekl

Teljesimeny ertekelo rendszer k‘ltﬁt]fi"‘tEaf compliancs

merceszkdzik 23 smendersk, slvarasok kommunikslasa

kepzesi celok &3 kepzasi rendszersk atalalitaza

A compliance vezetd (officer) - szokdsos menedzsment roviditése szerint CO - legfobb feladata,
hogy iranyitsa és szervezze a vallalati megfeleldségi programot, vezesse a compliance szervezetet.
A CO poziciot sok nagyvallalat esetében maga az igazgatotanacs hatarozza meg, felhatalmazva
ezzel a menedzsmenti ¢és az alkalmazotti magatartas ellendrzésére, igy folyamatosan gorcsd ala
véve a szervezeti magatartast €s a vallalati politikak betartasat, az esetleges etikatlan, illegalis vagy
thlzott iizleti,

esetében az operativ compliance szabalyozds irdnyitojat a vallalat els6 szdmu vezetdje jeloli ki,

106. abra

A compliance tevékenység vallalati bevezetésének 12 hetes idéterve

10.2.11. Compliance vezeté (officer) pozicio

ugyanazon okokbol.

munkabiztonsagi kockazatot rejtd tevékenységek kisziirését. Kisebb vallalatok
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10.2.12. Compliance vezeto feladatai és felelosségei

Feladatait nem lehet altalanos érvénylien megfogalmazni, nyilvdnvaléan jelentOsen fiigg a vallalat

compliance kockézati térképének eredményétdl, amelyek meghatarozzak az ellendrzés és

megfelelés stratégiai €s operativ sulypontjait, feladatait. Egyes nagyvallalatok, amelyek egy

szokasos metodus szerint ,elére gyartott” autondm compliance szervezet Iétesitése mellett

dontenek, létrehoznak egy operativ csoportot is, amely munkatarsai a napi tigyekkel foglalkoznak:

jogszabaly-valtozasok kovetése, kiilsé és belsé kommunikaciok, megfeleléségi tréningek. Igy a

compliance vezetd egy ilyen szervezettel képes a gyakorlati preventiv intézkedésekre koncentralni,

koordinalhat a harom alapfunkcioja szerint:

megeldzés,
hibafelderités és elharitas,

javito intézkedések

10.2.13. Compliance vezeto feladataiban megjelenitendé silypontok

Képes felépiteni €s vezetni egy profi €s gyakorlatias compliance szervezetet, dsszeallitani
a relevans compliance szabdlyozast €s egyben a program alland6 egységes kezelését,

jobbitasat és fejlesztését koordindlni.

Témogatja a vallalatvezetést a compliance program szervezetbe €s lizleti folyamatokba

implementélasaban.

Egylittmiikddésben az emberi erdforrasokért felelds szervezettel, bevezetd és folyamatos
preventiv képzést és tréningeket tart a vallalati 0 belépok és alkalmazottak részére a

relevans vallalati kockéazatokrol és azok felismerhetdségi kovetelményeirdl.

Alland6 koordinacios csatornat dolgoz ki és tart fenn a vallalati vezetSkkel a mitkodtetett
compliance program statuszardl, az uj, felismert kockdzatokrol, azok korai felismerésérdl,

sebezhetdségi pontokrol és a lehetséges ellenintézkedésekrol

Egyiittmiikodésben a vallalatvezetéssel tdmogatja azon allandd vezet6i akarat
érvényesiilését, hogy a szabalyozoi szinten kialakitott hibajavité intézkedések még a nem
megfeleldség bekovetkezése eldtt (gyanu) alkalmasak legyenek a felismerhetd gyenge

pontok kisziirésére, kikiiszobolésére, igy biztositva kelld idot a felkésziilésre.

Egyilittmiikodik és kozvetlen csatornat tart fenn mas iparagi szereplokkel megfeleldségi
tapasztalatok megosztasaval, esettanulmanyok feldolgozéasaval (kockazatkezelés, belsd

ellenérzés, munkavallaloi szolgaltatasok kialakitasa, stb.)

Képes hatékonyan konzultdlni a vallalati jogi képviselokkel egy-egy nehezebb jogi

kérdésekben kialakitand6 allasfoglalas kialakitasa érdekében.
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e Hatékonyan képes értékelni a vonatkozd szabalyok, rendeletek, iranyelvek, eljarasok ¢€s
magatartdsi normak esetleges megsértése altali helyzeteket, sziikkség szerint ajanlja a
vizsgalati eljaras meginditasat.

e Trendek azonositasi képessége a kiillonbozd szervezeti egységek megfeleldségi
vizsgalataiban

e Hato6sagi kapcsolatok és kommunikaciok fenntartasa, kezelése, jogsértésektdl fliggetlentiil

o A leirtakbodl az kovetkezik, hogy a compliance vezetd munkaidejét e felsorolt feladatok

teljes egészében lekotik, igy mellékallasban ez a feladatkor aligha betdltheto.

10.2.14. Compliance vezeté személyiségjegyek és metodusok

e compliance eloképzettség
e vezetdi tapasztalat
o felkésziiltség az érvényesitésre és a folyamat atalakitasokra

e gyakorlati tapasztalat a projekt és kockazati menedzsmentben

10.2.15. Compliance képzettség, tudas

e clméleti és gyakorlati menedzsmentismeretek
e avonatkozo €s hatalyos jogszabalyok ismerete ¢s gyakorlati alkalmazasa
e pénziigyi, rendszerellendri €s vizsgalati gyakorlati tapasztalat

Batran Kkijelenthetjiik, hogy a compliance vezet6 egyértelmiien nem csupan ellendrzési
modszertannal és tapasztalatokkal felruhazott vallalati detektiv, hanem vezet6i ismeretekkel
és képességekkel is felvértezett szakember. Hogy ezek koziil épp melyik mennyire dominans,

az adott szakfeladat hatarozza meg.

10.3.Kockazatmenedzsment FMEA modszerrel
A kockéazatelemzés folyamataban minden egyes azonositott kockazatot a kivalasztott és kialakitott
kockézatelemzési modell hasznalataval kell értékelni, a részpontszdmok szorzata adja az 0sszesitett
kockazati mutatot (risk priority number, RPN). Ebben segit minket az el6zetesen elkészitett

kockézat-elemzési matrix (9.1. fejezet)
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m Severity (S)
m Severity X Occurrence (S X O)
— Criticality

m Severity X Occurrence X Detection

(SXO0XD)=RPN

107. abra
RPN szamitasa

Az elemzéseink soran megallapitottuk, hogy a szokdsos ISO 9001 szabvanyra ¢épiild
kockézatmenedzsment modell nem elég hatékony, helyette mas, visszacsatolast jobban tdmogato
metodikat kell alkalmazni, erre a legtobb esetében az FMEA modellt tartjuk a legmegfeleldbbnek.
A szervezet altal kialakitott ISO vagy MEB rendszerben elsddleges szerepe a potencialis
munkabalesethez vezetd hibdk elkeriilése érdekében beépitett valtozasok nyomon kovetése illetve a
munkavédelmi hatdsagi szankciok és kovetkezményeik elkeriilése lehetne, de a compliance
programban (Kodex) a megfelelési faktorok értékelésére is alkalmazhatd, igy ennek soran képesek
lesziink objektivebb metddus szerint megitélni a hatalyos jogszabalyi kornyezet megsértésebol

eredd egyéb veszélyek kovetkezményeit is.

Fontos megemliteni, hogy az alkalmazasra javasolt FMEA kockéazatelemzési modell a
kockézatelemzési folyamat teljes szubjektivitdsat nem tudja kisziirni, és ez nem is célja. A modell
iranymutatast ad az elemzési folyamathoz, amely a szervezet munkafolyamatairél egy, a
compliance szervezet altal készitett, kovetkezetesebb kockéazatelemzést tesz lehetoveé. Ez a
kockézatelemzési mod a folyamat-feleldsokkel folytatott vitak valoszinliségét szintén csokkenti,
mivel a kritériumok a szervezet vezetdivel egylitt, kozosen keriilnek meghatarozésra, illetve a

vallalatiranyitasi rendszerekben ezek egy része mar feldolgozasra is keriilt.

Az FMEA-modell alkalmazasa egyrészt jobban tamogatja a folyamatok hibainak kivizsgalasat,

masrészt visszacsatolasaival segiti a kockazatokat csokkentd javitasi lehetdségek kivalasztasat.

Az FMEA modszer lényege szerint a megfelelden Osszeallitott szakmai team Osszegyijti a
lehetséges kockazati tényezOket és ezek hatasait, majd ezeket a tényezdket sulyszamokkal 14tjak el

az alabbi harom tényezdcsoport szerint:

e Sulyossag: a folyamat kdzben mennyire sulyos az adott eltérés altal keletkezett iizemi

baleset
o KEszlelhet6ség: mennyire konnyii felismerni az adott megel6z6 okot

e Valoésziniiség, gyakorisag: mennyire gyakran fordul elé az adott hiba

183



Solver Unio Kft www.solvergroup.hu SolverGroup Partneriroda

E harom sulyszam szorzataként kapunk egy kockazati értéket (RPN, Risk Priority Number), melyek
rangsorolasat kovetden konkrét mindségjavitdo intézkedéseket kell kidolgozni, mindaddig, mig a

visszaellendrzés soran az RPN nem csdkken az elfogadhat6, toleralhat6 szintre.

Az alabbi tablazatban egy vallalat munkafolyamati példan szemléltettem az FMEA modell szerinti

miikodési kockazat értékelésének gyakorlati alkalmazasat.

Munkaegészségiigyi és biztonsagi kockazatok elemzése FMEA struktiraban - esetpélda

Kockazatszamitas algoritmusa: K=V *58*E

L KOCKAZAT FRTEKFLES

Munkafizis: TMOK vezérla szekrény szerelése

_ Ririké faktorok (V, S, E}| MSZ | VE Rizikd faktorok (V, 5, E) valtozdza
miivele Veszélyforrds Munkafolyamat, mivelet 2o Véddeszkiz, szervezési intézkedés . o = "

2 . . testrész értéke [ értdk | YV 8! E K
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108. abra

Példa FMEA kockazatelemzésre — TMOK vezérl8szekrény szerelése munkafolyamat

A kockazatértékelés egy Onmagat folyamatosan fejlesztd folyamat, nem egy kampanyszeri
esemény. Minden olyan iizemi baleset, amelyik bekdvetkezik (kiilondsen a sulyos balesetek), azt
mutatja, hogy az adott kockazatot vagy annak mérséklésére iranyuld intézkedéseink hatdsossagat
hibasan értékeltiik, igy adott munkafizisban 10 kockazatértékelés és 1) megel6zd intézkedés
bevezetése, avagy képzés sziikséges. Minden olyan esetben, ha a szabalyok megsértése miatt a
vallalat munkavédelmi birsdg megfizetésére kotelezik, ugyancsak hibasan kezelt compliance

kockazati tényez6t takar.

10.4.Kockazatmenedzsment és a compliance koncepcio osszehangolasa
Kockazatnak mindsitettiink minden olyan helyzetet, munkavégzési technologiat, emberi
magatartast, tevékenységet vagy €épp egy tevékenység elmulasztidsat, ami gatolja, hogy a vallalat
explicit vagy implicit kizdrhassa barmely tipust, anyagi karral és/vagy személyi sériiléssel jaro
esemény bekdvetkezesét, avagy hatosagi szankciok bekovetkeztét.
A kockazatot egy mérészammal jellemeztiik, amit az esemény bekdvetkezésének valosziniisége,

annak kovetkezményei €és az esemény eldzetes ¢€szlelhetOsége szorzataként allitottunk eld. A
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compliance kockéazatnak az allam altal kikényszerittet jogi korlatozdsok megszegésébdl eredd

kovetkezményeket tekintettiik, amelyek azutan miikodési kockazati eseményekhez torkollanak.

Mind az lizleti kockdzatok, mind a compliance kockazatok mérséklésére iizleti szabalyozokat,
vallalati politikdkat alkalmazunk (vallalatok belsd szabalyozoi, technologiai eljarasai) és ezek

alkalmazasaval egyfajta kontrollt alakitunk ki a szervezet felett.

A kockédzatok azonositasa kozben allandd becsléseket végziink a lehetséges veszteségek
elkeriilésének lehetdségei €s a veszteségek eldfordulasi valosziniisége vonatkozasdban. A becslés
pontositasa érdekében a létrehozott szabalyozok — mint kontrollok — érvényességét €s hatasossagat

folyamatosan mérjiikk (mérdszamok alkalmazasa) és teszteljiik.

Az azonositott ¢s szdmszerlsitett kockdzatot egységes metddus mentén menedzseljiik (javaslatom
szerint FMEA struktirdban) az egész szervezetre kiterjedden a vallalati érték maximalizalasa

érdekében.

A kockazatcsokkentés alapeszkdzeként compliance programot alkalmazunk annak érdekében, hogy
a szervezetek legyenek tisztaban és alkalmazzak a relevans jogszabalyokat ¢és belsé vallalati
eljarasokat. Az Osszehangolt kock4dzatmenedzsment és a compliance tevékenységek eredményei
visszavezetnek az azonositott kockdzatok ujratérképezéséhez ¢€s a politikdk vagy szabalyozok
modositasahoz. A modositott szabalyozok pedig Uj kontrollokat kényszeritenek ki, igy az egész

folyamat egy korkoros szabalyozo-fejlesztési és alkalmazasi rendszert alkot.

E folyamatos tevékenységek 6sszhangjat az alabbi egyszerti abran tudjuk érzékeltetni:

= ¢ O

Kockazat-

Kockazatok Kontrollok
menedzsment

azonositasa és ellenorzés

Kockazat- Compliance-
Politikik és becslés tevékenység

szabalyozok

109. abra

Kockazatmenedzsment allando korfolyamata
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10.5.Kockazatértékelés gyakorlati folyamatai

A foglalkoztatds alkalmaval valamennyi munkavallalot érint valamilyen szintli veszélyeztetés,
minden munkéhoz kapcsolddik valamilyen szintli kockéazat. Az értékelés soran meg kell hatarozni,
hogy a fenntartott kockazat toleralhatd-e vagy sem. Képes-e 6nmagaban a torténéseket befolyasolni,
esetleg mas kockazati elemekkel egymast erdsitve, egyideji szdndékolatlan, veszélyeztetd hatast
indukalni.

A kockazatokkal szembeni alapkdvetelmény, hogy a fennalld6 kockazatot az emberi szervezetnek a
legkisebb karosodas nélkiil kell elviselni. Ha ez a feltétel a munkafolyamat egészét jellemzi, akkor

azt mondhatjuk, hogy a kockazat mértéke toleranciakiiszob alatt van.

Amikor a fenndlld hatast az emberi szervezet mar csak karosodds, vagy relaxalodo ¢lettani
valtozasok bekovetkezésével képes elviselni, amikor a fennélld kockazati szint mar nem fogadhato

el és a kockazat mértéke meghaladja a toleranciakiiszobot, akkor intézkedést, beavatkozast.

Azokban az esetekben, amikor a munkavallalok kdézvetlen sulyos veszélyeztetése megallapithato,
azonnali megel6z6 intézkedéseket kell hozni, ekkor megéllapitjuk, hogy a kockdzat nagy és

azonnali intézkedést igényel.

A kockéazatbecslés, kockazatelemzés alapvetd célja a magas kockazatok azonnali kikiiszobolése, a
szervezeési, miszaki intézkedések jarulékos beiktatdsaval a szélsdséges kockazat kezelése,

visszaszoritasukra intézkedési terv kidolgozasa.

10.5.1. Munkavédelmi megbizottak és felelosségiik
A munkahelyi tevékenységek alkalmaval keletkezd artalmak, illetve veszélyek kockézatainak
elemzését és kezelését Osszhangban az Eurdpai Unid 89/391/EGK irdnyelvében megfogalmazott
direktiva elveivel a Munkavédelemrdl szolo tobbszor modositott 1993. évi XCIII. Torvény
(tovabbiakban: Mvt.) 54.§ (2) pontjaban foglaltak figyelembe vételével a vallalat vezetdje altal
kinevezett munkavédelmi megbizott végzi. A munkahelyi kockazatok értékelésének és rendszeres

kezelésének, intézkedési tervek kidolgozasanak egyben 6 a megbizott feleldse.

Az elektromos kivitelezési €s karbantartasi projektek kockézatértékelései minden esetben konkrét
munkatertiletre kell, hogy késziiljenek. A projekttervezd altal készitett biztonsagi terv atvizsgaldsa,
esetleges javitdsa, kiegészitése utdn a munkateriilet specialitasainak megfeleléen késziil a

munkateriletre vonatkozo kockazatértékelés.

E kockazatértékelésnek tartalma az adott kivitelez6 vallalat altal a munkateriileteken foglalkoztatott
munkavallalokra és tevékenységekre sz6l. A kockazatértékelés soran megallapitott hidnyossagok,
feladatok végrehajtasat a munka és tiizvédelmi megbizott ellendrzi a teriileti bejarasok alkalmaval.

A bejarasokrol minden esetben jegyzokonyvet kell készitenie.
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A munkateriileten dolgoz6 megbizott alvallalkozdok a sajat tevékenységiikre vonatkozoan a teriiletre
vonatkoz6 kockézatértékelést kell, hogy készitsenek és adjanak le a munkateriiletre felvonulas
alkalmaval. A kockazatértékeléseket a halozati épitésvezetdség tarolja, és az abban leirtaknak és a
jogszabalyoknak valo megfeleltetést folyamatosan ellendrzi, vagy akar a szerz6dés tartalma szerint

a hidnyossagokat szankcionalhatja is.

A bejarasi jegyzOkonyvekben meghatarozott feladatok végrehajtasaért, az alvallalkozoi hibak
megsziintetéséért feleldst kell kijelolni. Ez a feladat 4ltaldban a megbizott kivitelezd valamely
miiszaki felsd- vagy kozépvezetdje. A munka felfliggesztését is 6 vagy a teriiletre kirendelt vezetd,

avagy a megbizo6 kijelolt ellendre is elrendelheti.

10.5.2. Kockazatkezeléshez tartozo fogalmak és alapelvek
Munkavédelmi Szabdlyzatnak kell tartalmaznia azokat a szakmai fogalmakat és alapelveket,
melyek a kockézatkezelési eljaras bazisat képezik: milyen platformon, milyen okbol és célbdl,
milyen tipust, és eredetli kockédzatokat kivanunk mérsékelni, kisziirni. Az agazati sajatossagokat

figyelembe véve aldbbiakban megfogalmaztuk a legjellemzdbbeket.

Veszélyek csoportositasa
Tipus Megnyilvanulas Védekezés
Szakszerul karbantartas és elétervezés,
Meghibasodas. ii ellendrzés, biztonsagvédelem, munkaltatoi,
potencialis egibasoras, uzemzavar, megbizdi belsd ellenérzések, hatosagi
baleset, kvazibaleset, rongalas, .. ’
£ , e feliigyelet
enyegetettseg, emisszio
Meérgezés, rakkeltés, fertézés, Kezelési szabalyok megtartasa, Egyéni
. villamos veszély, egyéb védbeszkoz hasznalat, Szabvanyositas,
latens - . . ey o
sugarzasveszély, balesetveszélyes technologizalas, optikai védelem,
munka, munkavédelmi ellen6rzés
permanens Munkahelyi kdrnyezeti artalmak, Egészségvédelem, egészséges ¢letmod,
munkahelyi stressz kockazatok folyamatos monitoringja, egyéni
védbeszkoz
. Technikai vertikum, gazdasagi, Elére 1até tervezés, j6 marketing és
transzponalt s e gy , ...
politikai attétel gazdasagpolitika

110. abra:
Kockazatkezelés alapfogalmai: veszélyek csoportositasa
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A potencialis veszélyeket aktualizalé okok

Dominans, kivalto )
A veszély eredete o Prevencio
munkabaleseti oklanc elem

szamitottnal nagyobb vagy varatlan | elérelato tervezés, automatikus védelmek

R természeti erdk, csokkent mértéki kialakitasa, katasztrofa védelmi
Természeti erdk (11214 , A -y
ellenalld képesség, elére nem prevencio
szamithato esemény, jelenség
szakértelem hianya, gondatlan tervezési elvek megtartasa, szakérto,
Hibas tervezés, 1j megoldasok ismeretlen elmélyiilt tervezés jogkovetés,
konstrukcio felhasznalasa, el6re nem vart piacfeliigyelete, felhasznaldi monitoring
koriilmények megjelenése
nem az igénybevételnek megfeleld mindségbiztositas, technologiai
anyagok alkalmazasa, gyartasi selejt, | fegyelem, gyartasi fegyelem megtartasa,
Anyaghiba mindségbiztositas hidnya, mindség probaiizem, késztermék
ellenérzés hianya, elhasznalodas, mindségellendrzése
kifaradas
nem a rendeltetésnek megfeleld mindségbiztositas, technologiai
technoldgia alkalmazasa, technologiai | fegyelem, gyartasi fegyelem megtartasa,
Gyartasi hiba fegyelem hianya, személyi automatizalas, késztermék
gondatlansag, gyartd berendezés mindségellendrzése

hib4ja, hianyos karbantartas

szakszertitlen, gondatlan

eszkozhasznalat, ismeret, jartassag, oktatas, képzés, személyi alkalmassag
Helytelen g . . - . 1
g rutin hidnya, személyi alkalmatlansag, | vizsgalata, folyamatok automatizalasa,
hasznalat A . " w RN
személyi mulasztas, gondatlan belso ellendrzés, hatosagi feliigyelet
szervezes,
Szandékolt hiba tudatos karokozas, terrorizmus vagyonvédelem
Szandékolatlan szan’deko'l atlan c’selekedet’ek, bales?n Munkavédelmi prevencio praktikus
. oklanc kialakulasa, kockazatbecslés , - s .
hiba, hidnva. prevencié fievelmen kiviil alkalmazasa, automatizalas, veszélyek
munkabaleset ya b gy elhatarolasa, kockazatelemzés

hagyasa

111. abra
Kockazatkezelési alapfogalmak: potencialis veszélyeket aktualizalo okok

10.5.3. Munkafolyamat, tevékenység megfigyelése, elemzése, vizsgalati modszerei

o A vizsgalatot végz0 személyek sorra veszik azokat a lehetdségeket, amelyek a
munkavégzéssel Osszefliggésben, vagy annak hatdkorzetében veszélyeztetik a
munkavallalok, a hatokorzetben tartdzkodok egészségét, biztonsagat, testi €pségét. A
vizsgalattal fel kell, hogy fedjiik az adminisztrativ jogszabalyi keretek altal lefedetlen
munkahelyi kockazatokat - amelyek képesek egy bekovetkezett munkabaleset oklancanak
elemeként funkcionadlni (lasd Ishikawa-modszer!), vagy foglalkozasi megbetegedés

kialakulasat eredményezni.
e A megfigyelés célja tovabba, vizsgdlni a munkavallalok egészségét, biztonsagat

veszélyeztetd munkahelyi artalmakat, veszélyforrasokat kiilonos tekintettel a az
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alkalmazott = munkaeszkozokre,  munkakOrnyezetre, veszélyes anyagokra ¢és
készitményekre, a munkavallalokat ¢éré terhelésekre, technoldgidkra, valamint a

munkahelyek kialakitasara.

e Az eredmények alapjan a vizsgald személyek rendszerezik a munkafolyamatok esemény-
elemeit, amelyek akar szélsdséges koriilmények kozott is a munkahelyen, a munkafeladat
kell venni a vizsgalt tevékenységet, karbantartasi, kivitelezési szinvonalat, az alkalmazott

munkaeszkozoket, anyagokat, a munkahely kialakitasat.

10.5.4. A kockazat elemzés munkafolyamata
A kockazatelemzés soran az eldbbiekben részletezett veszélyeket és kockazatokat meg kell
vizsgalni kiilon-kiilon, €s meg kell hatarozni lehetséges kombinacidikat is. Elemezni kell a
karok ¢s a kiilonféle karkombiniciok bekovetkezésének valoszinliségét, illetve az érintett
eszkozok vagy terliletek fontossagat. Ugyanakkor fontos eleme a vizsgalatnak a lehetséges

pénziigyi-finanszirozasi kovetelmények meghatarozasa is

o Programkészités

. Dontés a megkdzelitésrdl (munkahely, technologia, munkakdor)
. Informaciok gytijtése (tapasztalat, kikérdezés), folyamatelemzés
o Programellendrzés

o Veszélyek azonositasa

o Veszélyeztetettek azonositasa

o Veszélyek formai a veszélyeztetettek szempontjabol

o Vérhato6 kockazatok becslése (balesetek valdszintisége, stilyossaga)
o Meglévo intézkedések mindsitése (kielégitd, nem kielégitd)

. A kockéazatok megsziintetésének, csokkentésének vizsgalata

o Prioritasok felallitasa az intézkedésekre

o Kontroll kockazatbecslés

o Intézkedési terv készitése

o Ellendrz6 intézkedések bevezetése

. Ertékelés irasba foglalésa

o Hatékonysag mérése

o Ertékelés egy-egy bekovetkezett baleset kapcsan
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° Ertékelés visszacsatolasa - dontés a modositasra

10.5.5. A veszélyelemzés 6 iranyai

e Rendszerezziik az emberi szervezetre kimutathato €lettani hatést kifejtd tényezoket
e Vizsgaljuk a biztonsdgos miiszaki allapot megdrzése érdekében végzett vizsgalatokat
e Vizsgaljuk a veszélyes eszk6zdk, technologia tizembe helyezés elrendelését

e Vizsgaljuk a munkakezdés eldtti, biztonsagi, miiszakos vizsgalatok korét

e Az elvégzett vizsgalatok alaki, tartalmi részét, szakszerliségét

e A vesz€ly elkeriilésre tett korabbi intézkedések hatasossagat

e Az alkalmazott miiszaki, kollektiv és személyi védelmek hatdsossagat

e Az ember-gép-kdrnyezet rendszer egymasra gyakorolt hatdsat és eredményeit

e A nem tervezett, de eldre lathaté események bekdvetkezésének

e Aziizemi kozlekedés és lizemi kozlekedd utak kockazatait

e A veszélyes anyagok és készitmények kezelés, tarolas, felhaszndlas biztonsagat

e A munkahelyek kialakitdsanak kockazatat

e A munkavallalokat ér6 fizikai, kémiai hatdsok vizsgalata

e Anyagmozgatés, anyagtarolas biztonsaga

e A munkavallalokat ér6 pszicho-szomatikus hatasok vizsgalata

e Szabalyoz6 rendszerek, automatizalt folyamatok biztonsaga

e Egyéb munkavégzéssel 0sszefliggd tevékenységek vizsgalata

e Egyéb munkavégzéssel 0ssze nem fliggd tevékenységek vizsgalata

10.5.6. Kockazatbecslés
A veszély azonositdsanak folyamatdbdl meghatarozhatdo, hogy az egyes munkavallalokat,
foglalkoztatottakat €s hatokorzetben tartozkodokat (Osszefoglaldan: a veszélyes térben
tartozkodokat) ¢érd hatdsok milyen kockazati intenzitdssal birnak. Megfontolds utan kell
felelosséggel donteni arrdl, hogy az azonositott hatds kockazata a még elviselhetd szinten beliil
értelmezhetd, vagy sem. Ha jogszabalyok a kockazatok szintjét mérheté adatokhoz rendelik, akkor
a megadott hatarértéket kell a még elviselhetd kockézati hatar szintjének kezelni, de a vallalat
meghatarozhat ennél szigoriibb toleranciakiiszoboket is. Az el6z8ekbdl kovetkezik, hogy a becslés
eredménye két véglet kozé esik. Mig az egyik véglet altaldban az alacsony szintli veszélyek
esetében mindségileg mitkkodik megfelelden, addig a masik véglet a pontosabb értékelés —

mérésekkel bovitett eljaras, mely a kockazatok tekintetében mennyiségileg miikodik megfeleléen. A
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mennyiségi meghatarozas akkor indokolt, ha a jogszabalyok konkrét értékeket tartalmaznak, illetve

ha az érték-eloallitas rendszere Osszetett. Ezekben az esetekben altalaban tovabbi elemzések

elvégzése sziikséges.

A vizsgalat alkalmaval segitségiil hivhatjuk a kockéazatelemzéshez, a korabbi munkabalesetek, kvazi

balesetek, foglalkozasi megbetegedések oklanci elemeit, amelyek rdmutatnak az események ok-

okozati kapcsolataira, igy példaul

kisebb kareseteket kivaltd kockazati tényezOkre

sériilés nélkiili balesetek, kvazi balesetek eldzményeire
kisebb sériilés vagy egészségkarosodas okaira

sulyos sériilés, vagy foglalkozasi megbetegedést oklancara

halaleset, vagy tobb személy haldlanak koriilményeire

Az esemény bekovetkezésének valdszintisége is segitségiinkre lehet:

ha, a bekdvetkezeés teljesen valosziniitlen
ha, az esemény bekovetkezése lehetséges, de nem valdszini
ha, az esemény bekovetkezése valoszini

ha, az esemény bekovetkezése elkeriilhetetlen

A kockazatértékelést a célfeladatra megbizott bizottsdg végezze. A bizottsag allando tagja a

munkavédelmi szakember, a kockazatértékelés targyat képezd munkafolyamatot miikodtetd

szervezeti egységek munkahelyi és munkavédelmi képviseldi és a foglalkozas-egészségiigyi

szolgélat orvosa. A munkahelyi kockdzatértékelést végzd személyek rendelkezzenek a kovetkezd

keépességekkel:

Ismerjék ¢és értsék a kockazatértékelés altalanos, ¢és ha sziikséges specifikus
megkdzelitését,

Rendelkezzenek olyan tudassal és gyakorlattal, hogy alkalmazzak is ezt az értékelendd

munkahelyeken €s a sziikséges feladatoknal. Ez megkovetelheti, hogy:
[l Az egészségi €s biztonsagi problémakat azonositani tudjak, felismerjek;
[l A kockazat kikiiszobolésének vagy csokkentésének lehetdségeit és azok védo
[ hatésait ismerjék;
[l A sziikséges intézkedéseket értékeljék és rangsoroljak;

[l Az intézkedések hatékonysagat értékeljék;
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e Rendelkezzenek olyan készséggel, hogy az egészség ¢és biztonsag fejlesztését

eldmozditsak.

Ahol mennyiségi kockézatértékelési technikakat sziikséges alkalmazni (vilagitds, zaj,
rezgésterhelési meérések), ott az értékelést végzOknek jartasaknak kell lenniiik a mennyiségi
meghatarozasi technikdkban, amennyiben nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel, kiilsd

szakembert kell megbizni a feladat elvégzésére

10.5.7. Kockazati index, kockazati matrix
A vizsgalt munkateriileteken a gyakorolt tevékenységek, az alkalmazott eszk6zok, anyagok
kolcsonhatdsa, a munkahelyi hatidsok, kornyezeti hatasok, a munkavallalokat érd terhelések, a
kialakitott védelmek, az esetlegesen alkalmazott praktikus prevencid hatasfoka, megtapasztalhatd
emberi magatartdsok, megvaldsitott szakmai kultura, mint elemek kolcsonhatasaként kialakulo
kockézati szintet a teriileten valdsziniisithetd reprezentativ mérdészammal, a Kockazati index-el
képezziikk le. A kockézati index a vizsgadlod altal valosziniisitett szubjektiv veszélyességi szint

mérdszama.

Abban az esetben, ha nincs tevékenység, vagy kockdzati szint nem definidlhato értelemszertien az

alkalmazott kockazati index ,,0”.

A kockézati indexet a mar ismertetett FMEA-modszerrel szdmoljuk ki.

10.5.8. Levonhato fobb kovetkeztetések és tennivalok

A kockézatbecslési folyamat soran a kovetkezé megallapitasokra juthatunk.
e Megallapitas
A kockéazatok mértéke az értékelés idépontjaban elhanyagolhato, s elérelathatdoan a késdbbiekben

sem fog megvaltozni, illetve ndni. A kockéazatok elfogadhatod szinten ellendrzottek, 6sszhangban

vannak a nemzetkozi eldirasokkal.
Intézkedés:

Ha lehetséges, fokozzuk a védelmet, a mar elért szint fenntartdsa a munkaltatdo feladata.
Idészakonként térjiink vissza a helyzet értékelésére, annak megallapitasara, hogy a koriilmények

valtozatlanok
e Megallapitas:
A kockézatok ellendrzottek a vizsgéalat idopontjaban, de az elkdvetkezendd idében valosziniileg

noni fognak, illetve a meg levd védelem a belsd ellendrzd rendszerek nem megfeleld miikodése

miatt megvaltozhatnak

Intézkedés:
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Hatarozzuk meg a védelem fokozédsa érdekében, tovabba a varhatd expozicid ndvekedés
kikiiszobolésére megteendd intézkedéseket. Egyidejlileg rogzitsiik le azokat a teenddket, amellyel

biztosithatd, hogy a belsd ellendrzési rendszerek valtozatlan hatékonysaggal mitkddnek.

e Megallapitas:
Fennallnak a kockdzatok, de nincs kell6 bizonyiték arra, hogy azok munkabaleset
veszélyforrasaként, vagy foglalkozasi megbetegedés kivaltasaban kozrehatnak.

Intézkedés:

Hatarozzuk meg a fennallo kockdzatok kikiiszobolésére és ellendrzésére teendd intézkedéseket.
Valositsuk meg 6ket még akkor is, ha az értékelés idopontjaban a megbetegedés vagy sériilés

bekdvetkezésének valoszinlisége kicsi, illetve elhanyagolhato.
e Megallapitas
A kockézatok ellen van védelem, azonban ezek nem felelnek meg a kovetelményeknek.
Intézkedés

Hasonlitsuk 0ssze a fennalld védelmi megolddsokat, a szakszerli elvarasokkal, és az alapjan

hatarozzuk meg a sziikséges intézkedéseket.
e Megallapitas:
A kockazatok nagyok és az értékelés idopontjaban nincsenek megfelelden kezelve, a védelem nem
kielégito.
Intézkedés

Kiiszoboljik ki a kockézatot - a technolégia, a kornyezet, a munkahely megvaltoztatasaval
biztositsuk a kelld védelmet. Haladéktalanul hajtsuk végre a kozvetlen, vagy sulyos kockéazatokat
kivalté hatasok elleni védelmekkel kapcsolatos intézkedéseket, allitsuk le a veszélyes a veszélyes
folyamatokat, gépeket, berendezéseket.
e Megallapitas
Nincs bizonyiték a kockéazat fennallasara.
Intézkedés
Gyljtsiik tovabbra is az informacidkat mindaddig, amig egyértelmiien megallapitast nyer a kockazat

jelenléte. Ekozben alkalmazzuk az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés

alapelveit a veszély minimalizalasa érdekében.

10.5.9. A kockazatcsokkentés lehetoségei
Célszerli, ha az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés érdekében elsé 1épésben

megvizsgaljuk, hogy a fenndllo veszélyek megsziintetésére milyen modon keriilhet sor. Ezért
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célszerli atgondolni, hogy az ,ember-eszkoz-kornyezet” rendszerben a munkaelem, illetve
folyamatrész, amely kockazatot eredményez, vagy hoz Iétre, illetve tart fenn milyen modon
helyettesithetd, valthatdé ki Ugy, hogy az egészséget nem veszélyeztetd ¢&s biztonsdgos
munkamiivelet alkalmazasaval ugyanazt a technologiai célt, illetve hatast érjiik el. Masik lehetdség
a munkaeszk0z, anyag, vagy egyeb tényez0 korszeriibbel, veszélytelenebbel torténd kivaltasa. Ha a
kockézatok elkeriilése, kivaltdsa nem valosithatd meg akkor a kockazatok térbeli elhatirolasara

miiszaki, az id6beni elhatarolasara szervezési intézkedéseket kell kidolgozni.
A kockézatcsokkentésre haromféle megkdzelitési modot alkalmazhatunk:

e Proaktiv megkozelités: A kockazatcsokkentés egyik modja a bekdvetkezési valoszinliség
csokkentése, mely tipikusan megeldz0, tobbnyire védelmi megkozelitések altal kertil
megvalositasra. Eppen ezért sziikséges, hogy tisztdban legyiink a varhato kockazatokkal,
hogy fel tudjunk ra késziilni. Ennek leghatasosabb modja a folyamat alapua

kockazatfelmérés.

e Reaktiv megkozelités: Ebben az esetben nem a kockdzat bekovetkezését, hanem egy
esemény hatdsanak mérséklését allitjdk a kozéppontba, azaz azt vizsgaljdk, milyen
intézkedések sziikségesek, ha megtorténik egy esemény. Természetesen ennek is

elofeltétele, hogy a kockéazatok korérdl valamilyen eldzetes ismeretiink legyen.

e A teljes elkeriilés altalaban olyan megkdzelités, mely sordn a szervezet lemond egy
kockazatosnak itélt tevékenység folytatdsarol. Ez nem tekinthetd a szo szoros értelmében
kockézatcsokkentési megkdzelitésnek. Tipikusan a nagy gyakorisagli €s nagy kockazatu
teriiletek esetében ez az egyetlen lehetdség, mivel a kockézatkezelési megoldasokkal

egyltt sem valdszini, hogy megéri folytatni az adott tevékenységet.

10.6.Monitoring terv
A kockazati monitoring folyamatos adatgylijtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment
vizsgalhatja a tevékenység eldrehaladasat a kitizott célok viszonylataban.
Sziikebb értelemben: egy adott kockazatkezelési terv pénziigyi €s fizikai megvalositasanak
nyomon kovetése, azt vizsgalva, hogy biztositott-e a célok elérése az eltervezett modon (a
munka- ¢és ilitemterv, a pénziigyi terv, stb. szerint).

A monitoring fobb jellemzOi

e Hatékony eszk6z a menedzsment kezében
e Folyamat, nem egyszeri tevékenység
o Konkrét, jo1 meghatarozott célja van — ami egyértelmien elkiiloniti az ellendrzéstol

e Adatokat, informaciokat gyiijt a megvalositasrol, a kitlizott célokhoz hasonlitja azokat
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Figyelemmel
kisért Ellenérzést végzo Ellenérzés Feljegyzés Meg6rzési id6
tevékenység/jel- személy idopontja/gyakorisaga
lemz6
zajszint mérése miiszaki vezeto, Jelentds zajkibocsatasu | Jegyzokonyv Epitkezésen:
iranyitasi megbizott, gépek és kritikus kornyezet megvalosulasi
Kiilsé szakérto esetén, ill., ha azt a dokumentacio
szerz6dés, vagy hatosag része (10 év)
el6irja Telephely:
folyamatos
Gépek koztéri | miiszaki vezeto, Jelentds zajkibocsatasu | Jegyzokonyv Epitkezésen:
zajszintjének a |iranyitasi megbizott, esetén, ill., ha azt a hatosag megvalosulasi
mérése Kiils6 szakérto el6irja dokumentacio
része (10 év)
Telephely:
folyamatos
Minta zajmérések | integralt iranyitasi Jelentds zajkibocsatasu | Jegyzokonyv Epitkezésen:
megbizott gépek és mintaértékli megvalosulasi
kritikus kérnyezet esetén dokumentacio
része (10 év)
Telephely:
folyamatos
Hulladékok Integralt iranyitasi Havonta Adatlap Epitkezésen:
nyilvantartasa megbizott hasznalatbavételi
engedélyig
Telephely:
10 év
Veszélyes miiszaki vezeto, A leadott ,,SZ” ¢és ,K” jeli | Veszélyes Epitkezésen:
anyagok és | iranyitasi megbizott, kiséréjegyek alapjan | anyagok hasznalatbavételi
veszélyes Alvallalkozé folyamatosan nyilvantartasa engedélyig
hulladékok céges cimi Telephely:
Osszesitd nyomtatvany 10 év
nyilvantartasa
Epitési  hulladék | miiszaki vezetd, Epitési engedélyezéshez Adatlap Epitkezésen:
nyilvantart6 lap iranyitasi megbizott - kivitelezés kdzben hasznalatbavételi
- hasznalatbavételi engedélyig
eljarashoz Telephely:
10 év
Bontasi hulladék | miiszaki vezetd, - bontasi engedélyezéskor Adatlap Epitkezésen:
nyilvantart6 lap iranyitasi megbizott - bontas kdzben hasznalatbavételi
engedélyig
Telephely:
10 év
Munkahelyi Munkavédelmi - eseti Sziikség szerint A jogszabalyokban
idokozi  kockazat | megbizott - telephelyenként minimum | jegyzékonyv meghatarozott
felmérés 2 havonta idGtartam, de
minimum évente
Veszélyes iranyitasi megbizott A targyévet Kkovetd év | Adatlap 10 év
hulladékok  éves marcius 1-ig
Osszesitd
bejelentése a
kornyezetvédelmi
hatésagnak
Energiafelhasznal | irdnyitasi megbizott A targyévi konyvelés | Ertékelés szamviteli
as céges szintl lezarasat kovetd elso torvény szerint
értékelése mindség- és
kornyezetiranyitasi
értekezleten
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Figyelemmel
kisért Ellenérzést végzo Ellenérzés Feljegyzés Meg6rzési id6
tevékenység/jel- személy idopontja/gyakorisaga
lemz6
Torvények, iranyitasi megbizott jogtar ill. szabvanyfigyelés Kornyezetvéd. jog-| Folyamatos,
rendeletek, évente szabalyok érvénytelenek
szabvanyok jegyzéke és jelolése
figyelése gylijteménye,
szabvanyjegyzék
¢és gylijtemény
A szabalyozas | iranyitasi megbizott Jogszabaly, szabvany vagy | Integralt Folyamatos,
rendszeres szervezet valtozas esetén iranyitasi érvénytelenek
figyelése rendszer jelolése
kézikonyve
(I.LK.)
Munkabiztonsagi Munkavédelmi - Eseti A jogszabalyokban
bejarasok megbizott, - Minimum havonta Jegyz6konyv meghatarozott
(telephely, épitési | Ugyvezetd igazgato, - Evente minimum egyszer id6tartam, de
helyszin) minimum 5 év
Munkavédelem- miiszaki vezeto, Projektenként Adatlap 10 év
mel kapcsolatos miivezet6
bejelentési
kotelezettségek
Munkabalesetek Munkavédelmi - Evente minimum egyszer A jogszabalyokban
miatt kiesett | megbizott, Munkabaleseti meghatarozott
munkaérdk szdma | Ugyvezetd igazgaté nyilvantartd id6tartam, de
egy fore minimum évente

Elméleti monitoring program

10.7.Havaria terv

112. abra:

Havaria jellegli esemény: Azok a hirtelen fellépd, varatlan ismert vagy ismeretlen eredetii

események, amelyek mar kialakuldsuk pillanatdban vagy késobbi fejleményiik soran, olyan

sulyosak, hogy az ember egészségét, anyagi vagy szellemi javait, beleértve a kornyezetet

veszélyeztetik.

Vészhelyzet: Hirtelen fellépd, varatlan, ismert vagy ismeretlen eredetli esemény, amely mar fellépés

pillanatdban vagy a késdbbiek sordn olyan sulyos, hogy helyszinen 1év0 személyzet kiils6 segitség

nélkiil nem képes elharitani.

A veszélyforrasokra hangolt munkabiztonsagi tervek két f6 csoportba sorolhatoak:

o Kilasszikus havaria tervek: ezek, jelentds veszélytényezdvel szamolo, gyors lefolyasu

eseményeknél

vegyianyagok kiomlése, stb.)

sziikségesek (tliz,

extrém

1d6jards, aramiités,

e Havéria tervezést igényld lassabb lefolyast folyamatok hatasainak kezelése.

lezuhanas,

sériilés,

A csatolt mellékletek kozt ismertetjiik egy altalanos, a munkabiztonsagi és kornyezetiranyitasi

rendszerekben alkalmazott havaria terv formai és tartalmi kovetelményeit, tobb elektromos

kockazati példaval illusztralva.
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10.8.Egyéni védoeszkozok

10.8.1. Egyéni védodeszkozok juttatasi rendje
A kockézatértékelést kiegészitd dokumentum az egyéni véddeszkdzok juttatasi rendje, melyben az
adott terliletre sziikséges védoeszkozoket kell felsorolni. Azt kell meghatdrozni, hogy milyen
besorolasti tevékenységet végez a munkavallalo, és milyen rendeletek vonatkoznak ra. Lehet
munkahelyzet pozicionalds, onbiztositasos teriilet megkozelités vagy fesziiltség alatti munkaveégzés
(FAM) a feladat, de mindhdrom eltérd biztositas technikat ¢s mas véddeszkoz sziikségletet igényel.
A juttatdsi rend tobb munkatevékenységre is eldirhat véddeszkozoket, célszerti elkiiloniteni
tevékenységek szerint. Ervényességi ideje nincs, ha valtozas torténik valamelyik a tevékenységben
vagy a felhasznalt eszk6zok terén, modositani kell. Elkészitése munkabiztonsadgi €s munka-

egeészségligyi szaktevékenységnek mindsiil.

10.8.2. Az egyéni védoeszkoz idoszakos feliilvizsgalata
Az MSZ EN 365:2005 harmonizalt honositott szabvany ¢és a 18/2008. (XII. 3.) SZMM rendelet

szerint.

e 3.§ 9. meghatalmazott képviseld: barmely e rendeletben eldirt kotelezettségnek a gyarto

helyett és nevében valo teljesitésére a gyartd altal meghatalmazott személy;

e 13.§ (6) A hasznald kérelmére a védOeszkoz iddszakos feliilvizsgalatat a gyartd vagy

bejelentett szervezet végzi el.” 18/2008.SZMM rendelet

10.8.3. Milyen dokumentumokat célszerii a munkateriileten magunknal tartani?
Masolat formajaban a kovetkezoket: kockazatértekelés, egyéni véddeszkdz juttatasi rend, egyéni
védbéeszkoz idészakos feliilvizsgélati jegyzOkonyv, névre sz6ld6 munkaltatdéi megbizas vagy
szerzOdeés, alkalmassagi igazolas, szakképzettséget igazold6 okmany, épitési napldé vagy

munkautasitas.

10.8.4. Az egyéni védoeszkozok kategoriai:

A véddeszkozok védelmi szintjiik alapjan harom (1., 2., 3.) kategoriaba tartoznak.

e Az 1. kategoriaba azok a véddeszkozok tartoznak, amelyeknél a gyartd vélelmezheti, hogy
a felhasznalo képes az adott védoeszkoz védelmi szintjét elegendd biztonsdggal megitélni,
az alkalmazasanak sziikségességét kelld idoben megallapitani, és azt az elébbiek alapjan

megfelelden hasznalni.

e A 2. kategoridba tartoznak mindazok a véddeszkozok, amelyek nem tartoznak az 1.,

illetve a 3. kategoriaba.
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e A 3. kategoriaba tartoznak mindazok a komplex tervezésii véddeszkozok, amelyek a
halalos kimenetelii balesetek, a sulyos, visszafordithatatlan egészségkarosodast okozd
hatasok ellen védenek, ¢és amelynél a gyartd vélelmezheti, hogy a felhasznald a kozvetlen

hatasokat nem tudja kell6 id6ében felismerni.

E joghely értelmezése gyakran helytelen, mivel a gyartd nevében és helyette eljarni csak a gyartod
névre szoOléan kiadott irdsbeli — igazolhato — felhatalmazésa alapjan szabad. A gyartd
felhatalmazasa nem kotédik munkavédelmi képesitéshez, de feltétele az adott eszkdz és vizsgalata

jellemzdinek alapos ismerete.

Az 1ddészakos feliilvizsgalat érvényessége tekintetében figyelembe kell venni a gyart6i ajanlasokat,
¢s ha van a tevékenységre vonatkozd rendelet, az abban el6irt idészakokat. A feliilvizsgalat
gyakorisaga tekintetében eltérés esetén mindig a szigorubbat (rovidebb iddszakot) kell betartani. A
lezuhanas elleni véddeszkdzoket altalaban évente-, az emeldgép dnmentd véddeszkozeét félévente

kell feliillvizsgalni.

10.9. A munkabalesetek kivizsgalasanak rendje
A munkabalesetekkel és foglalkozasi megbetegedésekkel kapcsolatos munkaltator kotelezettségeket
a torvény 64-69 § valamint a végrehajtasara kiadott 11/2002 (XII.28.) FMM rendelettel moédositott
5/1993. (XII. 26.) MUM rendelet szabalyozza. E torvény hatdlya szerint a munkabalesetet és a

foglalkozasi megbetegedést be kell jelenteni, illetve nyilvantartasba kell venni, ki kell vizsgalni.

A vallalatok alkalmazasadban 4ll6 munkavallalok minden balesetet (munkahelyi, otthoni, tizemi)
kotelesek a kozvetlen munkahelyi vezetonek bejelenteni. A kozvetlen munkahelyi vezetd a vett
értesités alapjan a balesetet tovabbjelenteni koteles: munkaiddben — vezetdjének, a munkabiztonsagi
szakértOnek/eldadonak, €s az lizemirdnyitast ellatdo egységnek munkaidon kiviil az lizemirdnyitast
ellato egységnek dokumentalni koteles a munkahelyen rendszeresitett munkabaleseti naploba.

A munkaidon kiviili balesetek esetén, az lizemirdnyitast ellatd egység koteles az illetékes vezetot és
a munkabiztonsagi szakértdt/eldadot azonnal értesiteni €s az lizemi eseménynaploba a balesetet
bejegyezni.

A sulyos munkabaleset esetén, a NMH valamint egyéb szervek részére torténd Ertesitési
kotelezettség teljesitésérdl — fliggetleniil attdl, hogy az a munkaidében vagy azon kiviil tortént —

minden esetben az illetékes vezetd vagy a munkabiztonsagi szakértd/ eldadd dont.
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11. KUTATASI EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK ES
JAVASLATOK

A vilag ¢és Europa munkavallaléi bizakodva tekintenek a
biztonsdgosabb ¢és egészségesebb jovot jelentd  foglalkoztatasi
. technologiak fel¢, ugyanakkor nem titkoltan komoly ellenérveket
sorakozatnak fel a novekvd verseny é€s teljesitmény-kovetelmények

miatt. Az mindenki szdmara nyilvanvalo, hogy a munkabiztonsaghoz

¢s az egészségvédelemhez nagymértékben jarul hozza tarsadalmunk e
témaban megfogalmazott igénye €s tudatossaga. Ez az igény is vezet oda, hogy a novekvod termelési
kapacitasok és teljesitmények ellenére a munkabalesetek szamat minden eszkdzzel csokkenteni
sziikséges. Ennek modja a kiilonféle eldrejelzd illetve kockazatkizard technologidk mind szélesebb
korben torténd elterjesztése.

Jelen kutatasi anyag a rendelkezésre allo tapasztalatok és statisztikai eredmények modszeres
vizsgélataval tovabbi bazisul szolgdl annak felmérésére, hogy a villamosipari koézmiiépitd
agazatban, milyen iranyban kell tényleges korrekcios lépéseket kezdeményezni a mar kialakitott
ISO és MEB folyamatokban, milyen fejlettebb kockazatkezelési eljarasok alkalmazasa lehetséges,
milyen és mekkora szerepet jatszanak a kockazat-kezelésben a menedzsment tagjai és a
munkavallalok. A tanulmanyozott téma természetét és komplexitasat, valamint az ezen a téren vald
kutatdsok viszonylagos hidnyat figyelembe véve jO néhany elméleti modellt is ismertettiink
(compliance, FMEA, 3D kockazat-elemzési matrix), amelyek a kockazatelemzési tevékenység
hatékonysagat javitd, potencialisan kapcsolodd feltételek és tényezék egész sorat irja le. Ugy
véljiik, e modellek alkalmas keretet nyljtanak ahhoz, hogy fejlédés torténjen ezen a munkahelyi

egészségvedelmet nagyban meghatarozo tertileten.

Arra is torekedtiink, hogy kidolgozzunk egy olyan stratégiat, ami valéban eldsegiti az egyébként
hazai mércével mérve kiemelkedd szinvonali munkakoriilmények tovabbi javitdsat, és hatassal
legyen a legfontosabb intézkedések meghozatalara. Csak a rendszeres megel6zésre kidolgozott
stratégidk megerdsitése hozhat 1) lendiiletet e teriileten. Egyszerlibben fogalmazva, a
veszélyelharitdsban fontosabb feladat a folyamatos cselekvés strukturalis feltételeinek
megteremtése, mint az egyedi esetek elkiilonitett kezelése. Kulcsfontossagt, hogy ebben a dolgozdk
is részt vegyenek. A munkahelyi demokracia jelentds kiterjesztése, elsésorban az a tény, hogy a
dolgozdk keziikben tarthassdk sajat munkafeltételeik alakitasat, sziikséges a megelézésben ahhoz,
hogy a villamosipari kozmiiépitd agazat elérje a fenntarthatdé munkabiztonsagi fejléddést. Ezt a
torekvést csak ugy tudjak a szektor vallalatai elérni, ha kiszélesitik €s megerdsitik a dolgozoi

részvételt az egészség €s biztonsag kérdéseinek targyaldsaban.
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11.1.Kutatasi eredményeink - osszefoglalo*
A kutatds sordn a témat sokféle megkozelitésben, els6sorban monitoring, a kdzvetlen interja és
anonim tesztek alkalmazasanak modszerét valasztva jartuk korbe. Ugy véljiik, hogy hipotéziseink
tobbségét bizonyitottuk, ebbdl fakaddan eredményeink is szinesek, a munkaszervezet tobb pontjarol

eredeztethetok, amelyeket az alabbiak szerint foglalhatunk dssze:

El: Részletesen oOsszefoglaltuk az &gazat munkabiztonsagi és egészségvédelmi mozgasterét
meghatérozo tagabb és sziikebb iizletagi kornyezet attitiidjeit, mozgatd elemeit. Igy ezek a
szempontok beépiilhetnek a vallalati kockazatelemzési rendszerekbe, mint a varhato értekek

indikatorai.

E2: Osszehasonlitd elemzéseket végeztiink az eurdpai, a hazai ¢és a villamos agazat baleseti
tényezOirdl, jelenlegi és varhatd trendjeirdl, mely eredmények beépiilhetnek az 4gazat vallalatai

menedzsmentjének jovore vonatkozo stratégiai terveibe.

E3: Elemeztiik a villamos agazat baleseti jellemzdit €s vélelmezett okait, mint eseménylancolatokat,

amelyek igy az dgazatok MEBIR technolodgiai utasitasaiba kizaro feltételekként beépiilhetnek.

E4: Uj értelmezésben vizsgaltuk az agazat j6 néhany, elmult 5 évének baleseti kronikait, a tényleges
balesetek részletes és mas megkdzelitésli elemezésével, mely soran megallapithattuk, hogy a
munkabalesetek feldolgozasa, az okok nem kell6 mélységti felderitése nem zarja ki ujabb, akar
ugyanolyan munkabaleset bekovetkezését, igy nemcsak a technolégia, hanem az ellenérzés is
kockazatos tevékenységnek tekinthetd. Megallapithattuk, hogy az ISO eljarasra alapozo

kockazatmenedzsment kizarasi hatékonysaga nem biztositja a megkivant toleranciaplafont.

ES: Ismertettiik egy, elsésorban az é4gazat nagyobb vallalatai részére 0j lehetdségeket nyhjto
vallalati-iranyitasi rendszer — compliance menedzsment - kialakitasdnak lehetdségeit,

megfogalmaztuk az ebben sziikséges legfontosabb operativ teenddket.

E6: Megvizsgaltuk, hogy az Aaltalanosan alkalmazott ISO és MEB iranyitd6 rendszerek és
kockézatmenedzsment eljardsok mennyire hatékonyan zarjdk ki a kockéazatos helyzetekben a

varatlan balesetes helyzetek bekovetkeztét és megallapithattuk, hogy az egyébként igen részletes €s

* E kéddal jeloltik a kutatisunk eredményeit
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alapos szabalyozdcsomag nem képes az elvart szinten kizarni a negativ eseményeket. Uj és jobb

moddszereket ajanlottunk, melyek az elvart eredményekhez igazodnak, hatékonyabbak.

E7: Megvizsgaltuk a vallalati stresszfaktorok szerepét ¢és ravilagitottunk azokra a személyes
attitidokre, melyek -elorevetithetik karos eredményre vezetd eseményldncolatok elinduldsat.
Szamszerlsitettiink olyan, egyébként szubjektivnek tekintett tényezdt (stressz), amely
munkabalesetek forrdsa lehet. A szdmszerli eredmények beépiilhetnek a kockézatelemzések

metodikdjaba.

E8: Tesztjeinken keresztiil tényszerlibb képet alkothattunk az 4dgazati munkavallalok stressz-
szintjérdl, kdzvetlen €s korrelacios kapcsolatokban, igy prognozisokat tudunk adni egyes személyes
stresszre adott lehetséges valaszaira egy attol teljesen fliggetlen esemény tapasztalatain keresztiil. E
kutatdsainkat 2012. masodik felében — kizarolag a stressz jelenlétére Osszpontositva —

részletesebben is folytatni szandékozunk.

E9: Vizsgaltuk a magasban, illetdleg egyéb kdozmiiépitési helyen végzett kozmiifejlesztési munkak
kockazatait, elkészitettiik az dgazat kockazati portfolidjat. Eszrevételeinket tételes felsorolasban
kutatasi anyagunkhoz csatoltuk: megéllapithattuk, hogy a technologiai utasitasok illetve a kialakult
munkavallaléi szokésok sok esetben vélhetdleg nagyobb kockazatot is jelenthetnek, mint amit a

kockézatelemzési tablazatok szamszerti adataival prognosztizalhatunk.

E10: Uj, egyéni védbeszkozok alkalmazasat javasoltuk.

11.2.Javasolt teendok

11.2.1. Az els6 prioritas: a megelézésre kifejlesztett rendszerek megerdsitése
Az els6 szamu strukturalis és stratégia prioritas a megelézésre kifejlesztett rendszerek megerdsitése
azaltal, hogy figyelembe vessziik a munka vilagdban bekovetkezett valtozasokat. A legfontosabb
elv ebbdl a szempontbdl az, hogy a céges munkahelyi egészségmegdrzé stratégiat ala kell
tamasztani megeldzési rendszerrel. A megeldzési rendszerben részt vevo személyek hataskore és az
0 munkdjukat tamogatd technologiai utasitasok Osszhangja sziikséges a megeldzési stratégia
hatékony miikdéséhez.

e A munkabiztonsagi feliigveleti rendszerek megerositése

Szamos kutatas bizonyitotta mar a megfeleléen miikodo ellendrzési rendszerek fontossagat. A 19.

szdzadig visszamendleg bizonyitott tény, hogy a legtobb esetben az akkreditalt munkavégzési
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technologiak kiadasaval nem értek el megfeleld hatast egy, a szervezet vezetése altal 1étrehozott €s
megfelelden fiiggetlen, szakmailag kompetens ellendrzési rendszer nélkiil.

Ez a fajta ellen6rzé szervezet (munkabiztonsagi, avagy compliance) a legtobb vallalatnal forrés
nélkiil belesorvad az adott cég egyéb szervezeteibe (mind anyagi, mind emberi eréforras szinten). A
sziikségek és forrasok kozti szakadék ndvekszik. A sziikségek novekedése figyelhetd meg, bizonyos
tényezOkre valaszul. A megel6zés hataskore kiszélesedett, olyan teriileteket is érint, amelyeket
korabban nem vettek figyelembe, mint a pszichoszocidlis tényezdk hossza tava hatdsai. Az eljarasi
kovetelmények sokkal specifikusabbd valtak, olyan kovetelmények alltak eld, mint a
kockézatfelmérés vagy megeldzési terv elkészitése. E tevékenységek szétdarabolasa, egyéb

szervezetek melléktermékeiként valod eldallitasa megnehezitik a hatékony a végrehajtast.

e Elrettento és hatékony, de megérdemelt szankciok bevezetése

A megel6zést komolyan akadalyozza, hogy a szabalyszegésen, stlyos mulasztdson rajtakapott
munkavallald nem részesiil megfeleld elmarasztaldsban a munkahelyi egészség €s biztonsag
kovetelményeinek be nem tartdsa miatt. EpitSipari vallalatoknal, ahol gyakoriak a stlyos, sokszor
halalos kimenetelii balesetek, egy eldzetes €s elsOre kemény szankcidonak tind beavatkozassal —

melyek sokszor elmaradnak — megel6zhetdek lennének az effajta halalesetek.

e Legvenek belso és Kiilso megbizott, a munkabiztonsaggoal foglalkozé szakértok

A munkahelyi egészség-megorzési politika fontos eleme a munkahelyen a biztonsagos
munkavégzéssel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo szakértd jelenléte. Ez sok vallalat esetében
adott, azonban jogallasa, munkakore, feladatainak rendszeres atstrukturaldsa hatékonyabb
munkabiztonsagi rendszeriranyitast tenne lehetové. Biztositani kell, hogy a helyi szakértdi munka
¢s a helyi hianyossdgokat potolni hivatott kiilsé szakértdi munka egymadssal 6sszhangban follyék. A
munkaadd sajat megeldzési menedzsmentje ¢€s a megeldzési szolgaltatas tevékenysége kozti
kapcsolat elengedhetetlen. « Sziikséges a hatékonyabb védelem biztositasa (féleg az elbocsatdsok
ellen), annak érdekében, hogy biztositva legyen a megeldzési szakértonek a munkaltatotol valo
fliggetlensége.

e A hatarozott idore felvett dolgozék védelme

Az dgazat idényfeladatokra felvett munkavallaloinak egyenld esélyei a védelem teriiletén azt jelenti,
hogy elsOdleges fontossagu az atmenetileg vagy probaidore felvett dolgozok szdmara is lehetdve,
egyben kotelezveé tenni a munkabiztonsagukat, egészségiiket garantalo rendszerek alkalmazasat. A
kozeli jovOben az energiafelhaszndlassal egyidejiileg néni fog az 4gazat részmunkaidds
foglalkoztatottainak szama, igy a munkabiztonsag terén is 0j kihivasokra kell felkésziilnie.

e A biztonsagi kovetelmények érvényre juttatasa az alvallalkozok esetében 1
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Javasoljuk, hogy az agazati nagyvallalatok IIR szabalyozo csomagja egyfajta keretiranyelvként
minden, egy folyamatban részt vevé munkavallaldé és munkaltato részére irja eld egyes, alapvetd, a
munkahelyi egészség €s biztonsag kovetelmények betartasat. A cél legyen az, hogy a biztonsagi

kovetelményeket a munkafolyamatok valos allapotéara alkalmazva juttassak érvényre.

11.2.2. Masodik prioritas: az ijonnan avagy részlegesen felvett munkavallalok képzése

Sok munkaadd ugy vélekedik, hogy mikor 90 napos probaiddvel felvesz egy munkavallalot, még
nem kell felvallalnia a munkaltatas 6sszes kockazatat. Ez a foglalkoztatasra vonatkozo szerzddéses
jogok ¢és kotelezettségek egy részére igaz, azonban a munkabiztonsagi kérdésekre egyaltalan nem.
Ugyanakkor tény, hogy az Ujonnan felvett munkavallalok — barmilyen tapasztalatot is hoznak
magukkal — tobbnyire kezdének szdmitanak 1) munkahelyiikon. Ez a tapasztalatlansag nem épiil be
a kockazatelemzési eljarasokba. Ezért javasoltunk egy bevezetési, képzési menetrendet azon
munkateriileteken, ahol a munkavallal6 testi épsége kiilondsen nagy veszélynek van kitéve.
Ugyancsak altaldnos munkaadoi vélekedés, hogy az évente egyszeri alkalommal megtartott monstre
munkabiztonsagi képzések — melyek jellemzOen a janudri, februari kdzmiiépitési uborkaszezonra
esnek — eleget tett annak a kotelezettségének, hogy munkahelyeken a dolgozokat nem érheti baleset.
A cél a balesetek elkeriilése, a sulyos események teljes kizdrdsa és nem a kotelez6 munkavédelmi
képzések megtartasa. Igy a képzéseket fel kell darabolni kozérthetSbb, de részletgazdagabb
fejezetekre, a technologiai €s kockéazatelemzési képzések mellé a munkavallaloi feleldosség-tudatot
jobbitd képzéseket is litemezni kell.

A képzések visszacsatolasok, vizsgdk nélkiil joval hatékonyabbak, igy tobbféle szamonkérési

gyakorlatot javasoltunk.

11.2.3. Harmadik prioritas: Az dsszes résztvevé bevonasa a munkabiztonsagi
programba

e Egységes munkabiztonsagi kultira ¢és értékrend kialakitdsa az Osszes résztvevd

bevonasaval

e Allando képzések a technologia, a tudatossag, az esettanulmanyok és a kvézibalesetek

feldolgozasa terén

11.2.4. Negyedik prioritas: kiilonb6z6 munkabiztonsagi eszkozok és technologiak
egységesitése, osszehangolasa

Sziikséges, hogy az dgazat minden dolgozoja - fliggetleniil, hol 4ll az alvallalkoz6i1 hierarchidban -
egyenld és azonos modozatii védelemben részesiiljon. Ez azt is jelenti, hogy a kiilonféle
beszerzésekbél eredd munkavédelmi eszkozoket ¢és  kockdzatkezelési modszereket a
munkabiztonsagi tapasztalatok alapjan az egységesités és a belsd szabvanyositas fel¢ kell

fejleszteni, figyelembe véve a munkakdriilményekben id6kozben bekovetkezett valtozasokat, a
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technikai €és tudoméanyos haladast, és a dolgozdk elvarasait az egészség €s biztonsag teriiletén. Nem
szabad elfogadni azokat a munkavéllaloi motivaciokat, amelyek a régi eszk6zok €és modszerek
allanddsitasara, bebetonozasara torekszenek.

Meg kell értetni a KKV vallalatok vezetdivel, hogy a véllalatra szabott, elézetes monitoring
vizsgalatokra épiild, szakmailag megalapozott munkabiztonsagi iranyitd rendszerek kialakitasa és
fenntartdsa nem a birsdgelkeriilés egyik modszere, hanem a biztonsdgos munkavégzés

rendszerfeltétele.
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13. MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. Szemelvények az agazat legsulyosabb munkabaleseteibdl

2. SCG-31 Munkavédelmi tudatossag felmérd kérddiv

(98]

SCG-51 Biztonsagi kockazatok kérdéiv

o

Havaria terv formai és tartalmi kovetelményei
5. SCG-101 Pszichoszocialis kockazatok felmérd kérddiv

Karmentesitési terv — példa

N o

MEB folyamatok ellendrzési terve — példa

8. Az NMH (OMMF) miikodésével és a munkavédelemmel 6sszefliggd jogszabalyok jegyzéke
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