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A vallalati stressz-szint és a munkabiztonsaggal kdzvetlen 6sszefliggésben keletkezett

koltsegek kapcsolatanak valdszinlség-szamitason alapuld szamszerdsitett algoritmizalasa,

kozvetlen pénzugyi kapcsolatok modellezése

A tdmogatott kutatas-fejlesztési projektben pszichoszocialis kockazatok értékelésének és kezelésének
modszertani vizsgalataval foglalkozunk az egyik legtobb illetve legnagyobb kockézati eseménynek
kitett &gazat — a villamos energiahalozatokat kivitelezd illetve tzemeltet vallalkozoi szegmensre
koncentralva.

1. Preambulum

A munkahelyi balestek és megbetegedések egyik &gazatban sem elhanyagolhatoak, sulyos
konzekvenciai vannak a munkavéllaléra, annak csalédjara, a véllalatra és a nemzetgazdasagra

egyarant.
Munkéank tapasztalatat és a projekt szakmai eredményét dsszegezve elmondhato, hogy:

A munkahelyi egészség és a munkabiztonsag fogalma magaba foglalja a munkavallalo
szocialis, mentalis és fizikai jol Iétét, fliggetlenul a dolgozo beosztasatol,

- A rossz munkahelyi korilmények befolyasolhatjdk a munkavallalo egészségét és
biztonsagat,

Egészsegtelen munkahelyi kdrnyezet vagy kifogasolhatd munkahelyi biztonsag jellemezheti
a zart térben vagy akar a szabad ég alatt végzett munkat is,

- A rossz munkahelyi korilmények befolyasolhatjak a dolgoz6 kornyezetét, azaz a
munkavallal6t magat, annak csaladjat, és egyéb személyeket a szlikebb értelemben vett
kdzosségen beldl, a munkavallalo fizikai kdrnyezetét,

A munkaadokat az erkoélcsi felel6ssegen tulmenéen jogszabalyi felel6sség is terheli a
munkavallalé egészségenek és biztonsdganak garantalasara,

Napjainkban egyre gyakrabban tapasztalhatéak a munkahellyel Osszefliggésbe hozhatd
megbetegedések es balesetek, amelyek szamos negativ kozvetlen és kozvetett hatast
hordoznak magukkal. Mar egy baleset vagy megbetegedés is jelentds anyagi
kdvetkezmenyekkel jar a munkaadé és a munkavallalé szamara,

Hatékony egészségmeg6rz6 és munkabiztonsagra vonatkozd képzésekkel és programokkal

elésegitheté a munkahelyi balesetek és megbetegedesek kockazatanak csdkkentése.



A program értékeléseként elmondhatd, hogy a vallalati stressz faktorokkal és a
munkabiztonsaggal kapcsolatos 6sszefuiggések altalanos, tényszerl informéciét szolgaltatnak a
munkahelyi egészség meg6rzése és a munkabiztonsag kérdesérdl, valamint a munkahelyi

kockazatok szerepérol.
Célunk volt, hogy a munkavéllalok fel tudjak mérni, hogy

a munkahelyi egészseg meglrzése valamint a munkavedelem tébb mint baleset-megel§zés,
magaba foglalja a munkahelyi koriilmények minden jellemz6jét,

- a munkahelyi vezet6k elkotelezettek a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
vedelmében,
a képzések barmilyen egészségmegorzéssel és munkaveédelemmel kapcsolatos programnak
alapvetd részét kepezik,

- akulénboz6, foglalkoztatasukban rejl6 veszélyeket, illetve azokat a kocké&zatokat, amelyek a
munkakorikbol eredeztethetGek,

a munkahelyi veszélyforrasok elemzésére a sajat erdekiikben van sziikség.

Vizsgéaltuk, hogy szdmtalan pszichoszocidlis kockadzat kozil melyek a valos veszélyforrdsok a
villamos-ipari szektorban, és azoknak milyen val6szinlséggel és mekkora a koltséghatasa. Célunk a
szektor vallalati stressz-szint és a munkabiztonsaggal kozvetlen 6sszefliggésben keletkezett
koltségei kapcsolatanak valoszinliség-szamitason alapulé szamszer(sitett algoritmizalasa, kozvetlen

pénzigyi kapcsolatok modellezése.

Az igy létrejott modell mar lehetévé teszi, hogy a pszichoszocidlis kockazatok kezelése is
beéplilhessen a vallalatok gyakorlati kockazatkezelési eljarasaba, a vallalatvezet6k valds adatok
alapjan donthetnek a legfontosabbnak itélt pszichoszocialis kockazati elemek kezelésének

modozatarél.

A projekt megvalositasa soran villamos-ipari agazatban a munkahelyi stressz tekintetében

kimutatott 0j és Ujszerl eredményeink:

Véleménylnk szerint a munkahelyi balesetek szamanak 2012-ig tapasztalt csokkend
tendencidja megall, és 2013-ra és a jovO évekre vonatkozOan a baleseti esetszam

novekedeset prognosztizaljuk.



2008-as kozvelemeny-kutatas eredményeihez képest kutatasunkban megallapithatjuk, hogy
az &ltalanos iskolai (szakmunkas/betanitott munkas) vegzettségliek esetében az atlagos
stressz-szint 2013-ra 10% pontos ndvekedést mutat.

Ugyanazt a feladatot altalaban kisebb stresszorként élik meg az egyedil él6k, mint azok,
akik hazasok. Ugyanez mondhatd el az olyan tipusu feladtok esetében is (tobb miiszak,
tavoli helyen végzett munka, talora, stb.), amelyek a maganéletre fordithat6 id6ébél vesznek
el tdbbet. Az érzelmileg felzaklatd munkat viszont a csaladosok jobban viselik. A csaladban,
kapcsolatban €él6k bizonytalanabbak munkavégzéssel kapcsolatos képességeiket és

eredményességuilket illeten, kbvetkezményeit sulyosabbaknak itélik meg.

A kapcsolatban él6ket leginkabb az rettenti meg, hogy képességeik, készségeik nem felelnek
meg az allads &ltal tamasztott kovetelményeknek, mig az egyedil el6ket leginkabb az

érzelmileg felzaklatd munkak viselik meg.

A munkaszervezeti kérdések vonatkozasaban a legnagyobb munkabiztonsagi kockazatot a
hazassagban/élettarsi viszonyban él6, de jelent6s péarkapcsolati problémékkal kuzddk
jelentik, ugyanakkor szignifikansan kisebb a kockazat a hazassagban/élettarsi viszonyban

él6k esetében, az egyedulallokhoz képest, ha nincsenek parkapcsolati problémaik.

A legnehezebb helyzetben azok az egyedul €16 férfi munkavallalok vannak, akik jelentds és
hosszabb tavl anyagi gondokkal kiizdenek, esetleg napi megélhetési gondjaik is vannak
(jellemzéen elvéltak vagy 6zvegyek), naponta sok id6t toltenek a munkahely és a lakhelyik
kozti utazassal. Tobbségiknel alacsony 6nbizalomszintet mérhettlink, énértékelésik szerint

is magas a személyes stressz-szintjuk.

2012-ben a villamos-ipari agazat egészében dolgozé 6sszes munkavallalé 27 067,74 napot
toltott stresszbdl kifolydlag betegszabadsagon. Ennek a nemzetgazdasagra nézve is jelentds
koltsége van: 498 292 486 forint/év.

A projekt megvalositasa soran felmeralt nehézségeink:

A mintaalanyok kivalasztasa: a kutatasban érintett, Agazati munkaltatok tébbsége a kutatas varhato

elényei ellenére sem szivesen csatlakoztak a programhoz. Ennek okai els6dlegesen az volt, hogy a

kerddivek kitoltésére az eredetileg tervezett 2013. januari id6szak helyett (a legtobb vallalatnal

munkabiztonsagi oktatasok zajlanak, a nagyobb karbantartasi megbizasok még nem kezdddtek el)

az egyéb késedelmek miatt kénytelenek voltunk 2013. marciusban elkezdeni. Ebben az idészakban a

vallalatok mar nem szivesen vontdk ki munkavallaléikat a napi munkafeladatok alol, igy a
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kérdoivek kitdltésének megszervezése igen jelentds tobblet-erdfeszitést igényelt a kutatdsban részt

vallaloktol.

A program megvaldsitasaban egyuttmdkodo szervezetek:

Solver Unio Kft
Kelta Menedzsment Kft
Pannon Quality Kft

Orszagos Kutatasi és Szaktanacsadodi Intézet

A projektben résztvevl szakemberek, szakértdk

Csonka Attila — projektvezetd, Okleveles gépészmernok, MBA-diplomas kbzgazdasz
lizletember. 2005-t61 a Solver Unio Kft (igyvezeté igazgatdja. Ugyvezet6i munkakore
mellett tanacsadoi tapasztalatait a szervezetfejlesztésben, a kockazatkezelésben, és a
befekteteési és vallalat-értékesitési modszerek alkalmazasaban szerezte meg. Korabban

privatizacids tanacsadodi szakértékent, illetve faipari vallalatok vezet6jeként dolgozott.

Compliance és kockézatmenedzsment, szervezet-fejlesztés, humés er6forras kezelés,

kutatas-fejlesztési projektek iranyitasa

Dr. Somogyi Andrea, Ph.D — kutatasvezetd, MTA koztestileti tag, NYAS tag, Nemzetkdzi
kutaté intézetekkel szakértdi haldzatokban gazdasagkutatdi tevékenységet végez,

témakorében ismert hazai szakember.

Kelemen Tamas — elemzd, Okleveles gépészmérnok. Gazdasagi mérnoki masoddiplomat a
Karlsruhe-i egyetemen 2002-ben szerezte, Németorszagban. 1991 6ta a Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem oktatdja. 1996 Ota végez tanacsadd tevékenyseget
jellemzéen a  projektmenedzsment,  kockazatmenedzsment és logisztikai -
termelésmenedzsment teriileteken. Tagja a Magyar Projektmenedzsment Szdvetségnek és a

Magyar Logisztikai Egyestletnek.
Szalkainé Zsembery Csilla — kommunikaciés megbizott, online marketing szakértd

Toldi Sandor - elemzd, szakértd, FO& terllete: Projekttervezés, projekttanacsadas,

projektmenedzsment, lean folyamatok kialakitasa, lean menedzsment képzeés és tanacsadas



Az egyuttmdkodeés szakmai tartalma

A felsorolt szakért6ink kilonféle egyéb kutatasi projektekben, elemzési feladatokban immaron 4
éve dolgoznak egyutt. Vanna 6nall6 megbizasaik és vannak olyan komplex projektek, amelyeket
egységes team-ben végeznek el, igy a feladatokat idénként dnalléan sajat mikrovallalkozasuk neve
alatt, méas esetben egy kivalasztott projektcég neve alatt, de alvallalkozoként végeznek el. E teamet
nevezte el e szakért6 csapat SolverGroup Tanacsadoi Egyesilésnek, de csupan munkakdzosséget
semmint egyfajta szervezeti jogi format jelent.

E kutatdsi munkaban is e tanacsaddi munakdzosség egységes teamben munkalkodva vett részt, a
Solver Unio Kft neve alatt. Az egyittmdkddes szakmai szempontja, hogy az egyes szakertok
értelemszer(ien azon a teriileten munkalkodnak, amelyet a leginkabb ismernek és amihez a legtobb

eszkdz rendelkezésiukre all.

Ez az egylttm(kodés a teljes projektidészakban fenndll, természetesen a projekt eseti igényei

szerint mas-mas id6- és munkaleterheltséggel
Az egyluttmakddés sordn felmerilt nehézségek, akadalyok, sikerek

Ugy Vvéljik, hogy dnmagaban a kutatds elvégzése jelentSs siker, hiszen szadmtalan technikai
nehézséggel kellett szembenézni, mikézben egy olyan teriilleten végziink kutatasokat, melyet

eképpen hazankban még kevesen vizsgalnak.
A legink&bb emlitend6 nehézségeink:

» Forrashiany: az egész nonprofit céli kutatds utdfinanszirozott. Tarsasagunk igen szerény
koltségvetéssel rendelkezik, mégis végig finanszirozzuk a teljes projektet, s6t, nem kevés
onrészt is vallalva, annak ellenére, hogy a termék szamunkra a kés6bbiekben is csak
tudomanyos koérokben hasznosul, pénzigyileg sosem. gy elmondhatjuk azt is hogy

munkank tarsadalmi célokat szolgal, sesmmiképpen sem profitcentrumda.

» Id6hiany: a projektet terveink szerint korabban szerettik volna elkezdeni, mert a korabbi
kutatasi tapasztalatainkbdl tudjuk, hogy a lehetséges mintaul szolgalé vallalatok
meggy06zése, a projektben valé részvételik elérése nem kis feladat és csupan egyetlen
idészakban lehetséges, 2013. januar honapban, a benti vallalati képzések idején. Ez sajnos
csak részben tudott megvalosulni, igy terven Kkivili tobbleter6forrasokat felhasznalva

gyUjtottik be a kérdbiveket.



* Nehézséget jelentett az effajta kérdGives felmérésekkel kapcsolatos rendszeresen

tapasztalhatd vallalati bizalmatlansag, elutasitdé hozzaallas.

» Bazisadatok hianya: primer kutatasunkat nehezen tudtuk 6sszehasonlitani egyéb hasonld
jellegl kutatasok adataival. Ennek egyik oka, hogy a méar elvégzett hasonld céld kutatasok
teljesen eltér, nem egységes metodikajlak, masrészt hazai kutatdsi eredmeényekkel alig-alig
talalkozni. Ezért kiemelt szakmai er6prébat jelentett ezen Osszehasonlitasok szakmailag

megragadhato elvégzese.

2. Bevezetés

A munkavallalok munkahelyi biztonsagi és egészsegvédelmi helyzetét szamos tenyez6
befolyasolja: ilyen tobbek kdzott a valtozd demografiai szerkezet, az Uj technologiék terjedése,
valamint a régebbi gazdasagi agazatok jelent6ségének csokkenése. Mindez nem csak az egyes
agazatokban meglévé munkahelyek szdma, hanem a betdlthet6 allasok tipusa terén is idéz eld
valtozasokat. Mddosul a munkavallalok életkor szerinti Gsszetétele is. Az () technoldgiak
nyoman uj munkavallaloi kategdridk jonnek Iétre. A globalizacidé kovetkeztében az egykor tavoli

egeszségi kockazatok rovid id6 alatt, konnyen elterjednek az egész vilagon” (CSONKA, 2012).

A munkahelyi egészség és a munkabiztonsag egy nagyon széles tudomanyag, amely tébb specialis
teriiletet foglal magaba. Altalanossagban a kivetkez teriiletre fokuszal:

- a munkavallalok lehet6 legmagasabb szint( testi, lelki és szocialis épségének elémozditasa
és fenntartasa, fuggetlenil a munkavallalé beosztasatdl,
a munkakoriulmenyek egészségre vonatkozo negativ kdvetkezményeinek elkerilése,
a munkavallalok védelme az egészsegiket karosito negativ hatasok elkeriilése érdekében,
a munkavallalok fizikai és mentalis sziikségleteinek megfelel6 munkahelyi kortilmények
biztositéasa,

a munkahelyi tevékenységek munkavallalokra szabasa.

Maés szoval, a munkahelyi egészség és a munkabiztonsag magaba foglalja a munkavallalok
szocidlis, mentalis és fizikai jol 1étét és fejlédését, azaz "egész embert".

Ahhoz, hogy a gyakorlatban mindez megvalésuljon a munkaaddok és a munkavallalok
egylttmdkodésére van szilkség munkabiztonsagi programokban, amelyek a munkahelyi
egészségmegOrzésre, az ipari tevékenység veszélyforrasaira, a képzés sziikségességeére, a technikai
biztonsagra, a pszicholdgiara és a gazdasagossagi kérdések megvalaszolasara is kiterjednek. Mivel
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a munkahelyi egészség fogalmat igen nehéz pontosan meghatarozni, emellett nagyon szubjektiv
kritériumok jellemzik, gyakran el6fordul, hogy a munkahelyi egészseg kérdése hattérbe szorul a
munkabiztonsagi kérdések mellett, annak ellenére, hogy a téméaval kapcsolatos szakirodalom pro
definicio alkalmazza ,,az egészséges munkahely, biztonsagos munkahely” alapelvét. Ugyanakkor az
allitas forditva mar nem allja meg a helyét, hiszen egy munkabiztonsagi szempontbol elfogadhato

munkahely, beosztas vagy feladatkor nem feltétlentl jar egyutt az egészség kritériumrendszerével.

Ezért elengedhetetlen, hogy a munkabiztonsagi kerdéskor vizsgalatakor elemezzik a vallalati

munkaegészsegugyi kérdéseket, mint példaul a vallalati stressz szintet.
Néhany nemzetkozi adat és eredmény segitségével szeretnénk bemutatni a probléma jelentdsegét:

. Evente legalabb 120 milli6 munkahelyi balesetet regisztralnak vilagszerte, amelybdl
mintegy 200 000 halalos kimeneteld,

A fejlédé orszagokban a halalos kimeneteli munkahelyi balesetek szdmanak aranya joval
magasabb, mint a fejlett orszagokban,

. Evek 6ta ismeriink bizonyos munkahelyi megbetegedéseket, azonban a gazdasagi fejédéssel
egyutt Gjabb mentalis megbetegedéseket diagnosztizalnak, amelyek a fejlett orszagok
egészségugyeére is jelentds hatast gyakorolnak,

A fejlédd orszagokban a munkahelyi megbetegedés fogalmat nem vagy csak korlatozottan
ismerik el, a regisztralt esetek szama joval alacsonyabb a val6sagban bekovetkezett
megbetegedések szamanal,

Az iparilag és gazdasagilag fejlett orszagokban, igy az EU-ban is évr6l évre novekszik a
munkahelyi megbetegedések szama és azok fajtaja folyamatosan diverzifikalodik,

Gyakran igen nehéz meghatarozni a munkahelyi balesetek és megbetegedések okat.

A fentiek alapjan jelen tanulmanyunk a munkahelyi egészséget és a munkabiztonsagi kérdéseket

elemzi, el6térbe helyezve az egészsegiigyi biztonsagot, és annak gazdasagi kapcsolatat.
A rossz munkakdrilmények negativan befolyasoljadk a dolgozdk egészségét és biztonséagat:

Ha a munkakorilmények — akarcsak kicsit is — rosszak, hatassal vannak a munkavallalék
egészségeére és a munkabiztonsagukra,

Egészsegtelen munkakorilmeényeket nem csak gyarakban vagy ipari létesitményekben,
hanem egyéb akar zart vagy szabad ég alatt végzett munka esetén talalhatunk. Bizonyos

ipardgak esetében, mint példaul a villamos ipar, sok munkavallalo ,kiltéri” munkat végez,
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ennek ellenére jellemz&en kockazatosabb, az egészségre és a biztonsagra nézve negativ
hatasoknak van kitéve.

- A rossz munkakorilmények befolyasolhatjak a munkavallaloi kdrnyezetet is, ahol szamos
munkavallald él és dolgozik ugyanabban a kézegben. Ennek értelmében, a foglalkoztatasi és
munkahelyi kockazatoknak karos kdvetkezményei lehetnek a munkavallaldkra, csaladjaikra
és a kozosseg tobbi tagjara nezve mind amellett, hogy a munkahely fizikai kdrnyezetét is
befolyasolhatjdk. Ennek klasszikus példaja az épitSiparban és a villamos iparban a
magasban vegzett munka. Az épitGipari e€s a villamos ipari tevékenységek jellemzsGen
magasban torténnek. A magasbol torténd lezuhanas a halalos munkahelyi balesetek egyik
legfébb oka. ,,Emberi, pénzligyi és gazdasagi hatasaikhoz hasonléan e balesetek emberi
kovetkezménye sem elfogadhat6: a zuhanésok halélos baleseteket és szadmos sulyos sérulést
okoznak, beleértve egyes esetekben a teljes mozgasképtelenséget (tetraplegia), a kiillonb6z6
tipusu akadalyoztatast és a részleges rokkantsagot”(CSONKA, 2012). Ezen balesetek a
munkavéllalé csaladjara gyakorolt kedvez6tlen hatasait csak emlitésszer(ien, példaértékkel
mutatjuk be, mint példaul az egykeres6 csalddoknal a teljes jovedelem Kiesés, extra kiadasok
(gyogyszer, korhazi ellatas vagy apolas) és nem elhanyagolhatéak a szallitasi koltségek a
sérult rehabilitacios id6szakaban. ,,E sérilések korlatozzak a munkavéallalok ismételt
beilleszkedését a munkaba, és jelentds jovedelemvesztéshez vezetnek. Az ilyen balesetek
negativ hatést gyakorolhatnak tovabba az érintett agazatok kozmegitélésére, nehezebbe téve
ezaltal a fiatalok toborzasat és a régi munkavallalok megtartasat” (CSONKA, 2012),

amelynek viszont tarsadalom-gazdasagi kdvetkezményei jelentések.

Osszességében kijelenthet, hogy a munkahelyi egészség meglrzésére és a munkabiztonsagra
vonatkoz6 minden egyes tevékenységnek fé célja a munkahelyi balestek és betegségek elkertilése
kell, hogy legyen, felmérve és elfogadva a munkavallalok egészsége és biztonsaga, a munkahely és

a munkavégzés kdzege kozotti szoros korrelaciot.

2.1 Miért szukséges kiemelt figyelmet forditanunk az egészségre és a
munkabiztonsagra?

A munka kozponti szerepet jatszik az emberek életében, mivel a legtébb munkavéllalé legalabb
napi nyolc oréat télt a munkahelyén, ami lehet egy iroda, ipari mihely vagy épitkezes, stb. Ezért az
adott munkahelynek biztonsagosnak és egészségesnek kell lennie, ami sajnélatosan sok
munkavallalé esetében nem mondhat6 el. Vilagszerte nap, mint nap munkavallalok sokasaga van
kitéve jelentOs egészséguigyi kockazatnak, mint példaul:

por,
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gaz,
zaj,
rezges, vibracio,

széls6séges hdmeérsékleti tartomany.

Sajnalatosan egyes munkaaddk egyéltalan nem foglalkoznak az 6ket terheld, a munkavallaldik
vedelméért tartozo felelGsséggel, legyen az erkdlcsi vagy jogszabalyi kotelezettség. Annak ellenére,
hogy a vilagon, szlkebb értelemben, az Europai Unidban szamos intézkedés (iranyelvek és keret
iranyelvek) formajaban igyekeznek garantdlni a biztonsagra és egeszségvédelemre vonatkozo
minimumkdvetelményeket, a tapasztalat azt mutatja, hogy bar a munkahelyi balesetek szama
csokkend tendenciat mutat, a munkahelyi vagy foglalkozdsi megbetegedések szama egyre

novekszik.

2004-ben az Eurdpai Bizottsdg kiadott egy kozleményt (COM [2004] 62) az irdnyelvek
rendelkezéseinek gyakorlati végrehajtasarol. ,Altalanossagban a jelentés arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az eurdpai unids jogszabalyok az Eurdpai Unio-szerte hozzajarultak a megel6zés
kultargjanak kialakitasahoz, valamint a nemzeti jogrendszerek racionalizalasahoz és
egyszer(sitéséhez. Ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy a jogszabalyok alkalmazasaban kuldnféle
hidnyossagok vannak, amelyek miatt nem fejthetik ki teljes egészében a hatasukat. A jelentés olyan
esetekrél is beszamolt, amelyekben jogsértési eljarast inditottak” (CSONKA, 2012). Annak
ellenére hogy, a munkabiztonsagra vonatkoz6 minimumkdvetelményeket a  89/391/EGK,
89/654/EGK, 89/655/EGK, 89/656/EGK, 90/269/EGK, 90/270/EGK iranyelvek rogzitik a
munkahelyek, a munkaeszkdzok, a kézi tehermozgatas, a képernyd el6tti munkavégzésrdl, valamint
az egyeni védbeszkdzok hasznalatarol szold kdvetelményeket, az EU tagallamainak lehet6sége van

a minimumkovetelményeken tulmenden szigordbb intézkedéseket is fenntartani vagy eléirni.

A foglalkozasi megbetegedés megitélése és elfogadasa szubjektivabb kritériumrendszeren alapszik,
a foglalkozasi megbetegedés fogalma nagyban 6sszefligg a nemzeti elismerési és kompenzacios
rendszerrel. Elismeréséhez jellemzGen egyertelmiien bizonyitani kell, hogy a megbetegedést
munkahelyi tényezdk okoztadk. Eurdpai szinten csak korlatozott szamu betegséggel kapcsolatos
adatokat rogzitenek. Legjellemzdbb, foglalkozasi megbetegedések a vaz-izomrendszeri
megbetegedések, az érzékszervi megbetegedések, a légz6szervi megbetegedések, a bdrbetegségek

és az idegrendszeri megbetegedések.

,»A foglalkozasi megbetegedések hatasainak teljes korl értékelésehez figyelembe kellene venni a

munkahelyi eredetli egészsegromlassal 0sszefuiggd koltségeket is. Ehhez meg kellene hatarozni
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minden kozvetlen és kozvetett kdltséget, valamint azt, hogy az 6sszes egészsegi probléma mekkora
aranyban tulajdonithatd a munkavégzesnek. Az ilyen értékelés eredménye valdszinlileg arra
mutatna, hogy a foglalkozasi megbetegedések évente tobb tizmilliard eurdba kertilnek Eurépanak™
(CSONKA, 2012).

2.2 A munkahelyi balesetek és a megbetegedések koltsége

Mennyibe kerl egy
munkahelyi baleset
vagy egy ott kialakult
betegség?

A munkahelyi balesetek vagy a munkaval kapcsolatos megbetegedések nagyon koéltségesek, és
szamos sulyos kovetkezménnyel jarhat, akar kodzvetve, akar kozvetlenul fejti ki hatasat a
munkavallalé és csaladja életében. A munkavallal6 szamara egy munkahelyi baleset vagy

betegség - tobbek kozott - az alabbi kozvetlen koltsegekkel jar:

a sérllésbdl vagy a betegséghdl eredd fajdalom és szenvedés,
a bevételkiesés,
a munkahely elvesztésének lehet6sége,

az egészségugyi ellatas felmerll6 koltségei.

A nemzetk6zi irodalom a kdzvetlen koltségek szamitasa mellett sokat foglalkozik a kozvetett
koltségek szamitasi metodikajaval. Kiszamoltak, hogy egy munkahelyi baleset vagy betegség
kozvetett koltsegei akar 4-10-szeresen, vagy még ennél is tobbel meghaladhatjdk a kdzvetlenil
felmertld koltségek 0sszegét. Egy-egy munkahelyi balesetnek vagy betegségnek (orszag-, szektor-,
vallalat-, munkavallald-, csaladfligg6 koltségelemek) annyi rejtett kozvetett koltsége merilhet fel,

amelyet a teljesség igényével modellezni nem lehet, ezért a teljes koltséget igen nehéz pontosan
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meghatarozni. Az egyik legnyilvanvaldébb kozvetett koltség a munkavallaloban és annak
csaladjaban kialakult, a baleset utani vagy a betegség alatti és utni emberi fizikai és pszichés
allapot, amelyet pénzzel nem lehet kompenzalni.

A becslések szerint a munkahelyi balesetek koltsége a munkaltatok szamara is oriasi. Egy
kisvallalkozas esetén mar egy munkahelyi baleset koltsége is egyenlé lehet a pénzugyi

katasztrofaval. A munkaltatok részérol felmeriil6 kdzvetlen koltségek lehetnek:

. az el nem végzett munka kifizetésének sziikségessége,
. egészséglgyi ellatas és kartalanitas jogcimen kifizetett kdltségek,
a serllt gépek és felszerelések javitasi vagy potlasi koltsége,
a termelés vagy a munkavégzes iddszakos csokkentésének vagy leallitdsanak koltsege,
. az ebbdl eredd kies6 haszon koltsége,
. tovabbképzési es adminisztracids koltségek emelkedése,
a munkamindseg lehetséges csokkenése,

a tébbi munkavallalé hangulatdban okozott negativ hatés.
Néhany, a munkaadokat terheld kozvetett koltseg lehet:

meg kell oldani a sériilt vagy beteg munkavallalo helyettesitését,

- ki kell képezni egy Uj munkavallalét az adott feladatra, és id6t kell neki hagyni, hogy azt
megszokja és betanulja,
ki kell varni azt az id6t, amig az (j munkavallalo ugyanolyan ritmusban és ttemmel képes
végezni munkajat, mint az el6dje,

.- id6t, energiat és pénzt kell aldozni a sziikséges vizsgalatok elvégzésére, a jelentések
megirasara és a formanyomtatvanyok kitoltésére,
gyakran a munkahelyi balesetek negativ hatassal vannak a serilt vagy beteg munkavallalé
kollégaira, hatassal van a munkahelyi kapcsolatokra,
a munkahely rossz munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi feltételei hatranyosan hatnak a
vallalat kozmegitélésére.

Osszességében megallapithatd, hogy a munkahelyi balestek vagy foglalkoztatasi megbetegedések
mind a munkavallaléra és annak csaladjara, mind pedig a munkaaddra nézve jelentés koltséget

jelentenek.

,.Nemzetkozi szinten, a munkahelyi balesetekbdl és megbetegedésekbbl eredd becsilt kdltségek

Osszege az orszag GDP-jének 3-4 szzalékat teszik ki” (Europai Kockézatkutatdé Kozpont, EKK,
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2010). Azonban valojaban senki sem tudja megitélni a munkahelyi balesetek vagy megbetegedések
realis koltségét, hiszen a nyilvanval6 kozvetlen koltségek mellett szamos kozvetett koltség
jelentkezik, amelyeket nehéz felmérni.

2.3 Munkahelyi egészségmeg06rz6 és munkabiztonsagi programok

A fenti okok miatt elengedhetetlen, hogy a munkaadok, a munkavallalok és a kilonboz6
szakszervezetek kozosen torekedjenek a munkahelyi egészség és munkabiztonségi feltételek

javitasara:

- a munkahelyi kockazati tényez6k felismerése — lehet6ség szerint mindig az alapvet6
kockazati tényez6k feltarasaval és a masodlagos kockazati tényezdk lehetdségeinek
elemzésével,

a karos tenyezdk (eszkdzok, helyzetek) nyilvantartasba vetele és folyamatos napra készen
tartasa,

- a munkavallalék és a munkaadok rendszeres tajékoztatasa az egészségre artalmas és
munkabiztonsdg szempontjabol veszélyes kockazati tényezOkrél, amelyek az adott
munkahelyen relevansak lehetnek,

. egy, a munkavallalok sorabdl létrejové munkabiztonsagi és foglalkozas egészségligyi
bizottsag létrehozasa, és a vallalati iranyitasban szerephez juttatasa,

a munkavallalok egészsége es biztonsaga érdekeben végzett erbfeszitések folyamatosak

legyenek.

A munkahelyi egészségmegbrz6 eés munkabiztonsagi programok életeket menthetnek meg,
csokkenthetik a bekovetkez6 balesetek vagy megbetegedések szamat és annak konzekvenciait. A
nemzetkézi tapasztalat azt mutatja, hogy az ilyen programok kedvezd hatassal vannak a
munkavallal6i morélra és a termelékenységre, ami a véllalat szempontjabdl jelent6s elényokkel bir
(EKK, 2010). Hangsulyozandd, hogy a programok hatékonysagaval jelent6s pénzeket takarithat

meg a munkaado.
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3. Anyag és modszer

3.1 Problémafelvetés

Az Eur6pai Uni0 - igy Magyarorszag - munkavallaldinak munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi helyzetét szamos tényezé befolyasolja. Az (j technoldgiak nyoman U
munkavallaldi kategoriak jonnek létre. A globalizacio kdvetkeztében az egykor tavoli egészségi
kockézatok rovid id6 alatt elterjednek az egész vilagon, s6t, maguk a kockazatok is allanddan
valtoznak. Ennek egyik legmarkansabb indikatora az europai 6éreged6 munkaerd 0j kockazatainak

kezelése.

Europa igen fejlett és magas szintli szocialis vivmanyai ered6jeként a munkabiztonsagi
szabalyozasok és azok végrehajtatasanak altalanos iranyelve, hogy a munkaltaté minden esetben és

teljes mértékben felel6s a munkavallalok egészségéért és biztonsagaért.

A tamogatandd kutatas-fejlesztési projektben pszichoszocialis kockazatok értékelésének és
kezelésének modszertani vizsgalataval foglalkozunk az egyik legtobb illetve legnagyobb kockazati
eseménynek Kkitett agazat — a villamos energiahaldzatokat kivitelezd illetve Gzemeltet6 vallalkozoi

szegmensre koncentralva.
Vélasztasunk indokai kdzott megemlitjik:

a) e szektorban jelentés szamu és sulyos kdvetkezmény( munkabalesetek torténnek, igy az
agazat vizsgalata kilon is indokolt

b) az agazat szerepl6i tébbségiikben stabil, pénzigyileg rendezett vallalatok, igy a rossz
mikodéshdl eredd torzitd hatasokkal nem kell szamolnunk

C) az agazat szerepl6i megfelel6 részletezettséggel dokumentéljék tevékenységiiket, igy az
alapadatok 6sszegyd(jtése biztosan prognosztizalhatd, publikus felhasznalasa nem (tkdzik
semmilyen gyakorlati akadalyba

d) Téarsasagunk e szegmensben mar tapasztalatokat szerzett, mely eredményeket be tudjuk

épiteni e kutatasi terviinkbe is.
Eddigi tudomanyos munkaink soran az alabbi problémaékat detektaltuk:

A XXI. szazad munkabiztonsagi kockazati tényez6i kozt egyre gyakrabban hivatkozott faktor a
pszichoszocialis kockazatok kore. Eddigi kutatdsaink alapjan agy Véljik, hogy a vallalati

kockazatkezelési gyakorlatban csak mint divatos, de nem szamszer(sitett elem Kkeril
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megfogalmazasra, ugyanakkor a kockazatmenedzsment célja a veszélyelemek egyértelmd
beazonositasa, a toleranciaplafonra visszaszoritdsanak  hatasvizsgalata, mely kifejezetten a
val6szinliseg szamitasra épil. Tudomanyos és szakmai tapasztalataink szerint a munkabiztonsagi
kockazatoknak leginkabb kitett &gazatot, a villamos ipari 4gazatot vizsgaltuk, és kivanjuk a jév6ben

is a compliance kritériumrendszerének megfeleltetni, mivel:

e szektorban jelentés szamu és sulyos kovetkezmény(li munkabalesetek torténnek, igy az
agazat vizsgalata kilon is indokolt,

. az agazat szereplGi tobbségikben stabil, pénzlgyileg rendezett vallalatok, igy a rossz
miikodéshdl ered6 torzitd hatasokkal nem kell szdmolnunk,
az agazat szereplG6i megfelel6 részletezettséggel dokumentaljak tevékenységuket, igy az
alapadatok 0sszegyt(ijtése biztosan prognosztizalhato, publikus felhasznalasa nem (tkozik

semmilyen gyakorlati akadalyba,

Mivel tarsasdgunk e szegmensben mar jelentds tapasztalatokkal rendelkezik, ennek eredmenyeit

beépitjik jelen kutatasi anyagunkba is.

3.2 A kutatasi terilet célrendszere

»A Vvallalati stressz-szint és a munkabiztonsaggal kozvetlen ésszefliggésben keletkezett koltségek
kapcsolatanak valdsziniiség-szamitason alapul6 szamszer(sitett algoritmizalasa, kbzvetlen pénziigyi
kapcsolatok modellezése”, mint tudomanyos vizsgalat targyanak célrendszerét megfogalmazva,
egyrészt megfogalmaztunk elsédleges és masodlagos célrendszereket, amelyek mentén a fent
nevezett 0sszefliggéseket vizsgaljuk és elemezziik. Ennek megfelelGen a kutatasi terilet elsédleges
célrendszerét az alabbiakban fogalmazzuk meg:

Az el6z6 fejezetben bemutatott érvek alatamasztjak, hogy a kutatasi projektiink teriiletét a villamos
energiahal6zatokat kivitelezd illetve lizemeltet6 vallalkozdi szegmensre épitve hatarozzuk meg, a

szektorban fellelhet6 szorosabb dsszefliggéseket is feltarva.

Allaspontunk szerint a vallalati gyakorlatban a pszichoszociélis kockazatok kezelése éppen
szubjektivitdsuk, megragadhatatlansdguk miatt kerul ,,parkoldé palyara”. Tarsasagunk e kockazati
faktor és 0sszefiliggéseinek szamszerdsitését tlizte ki célul, az alabbi pontok mentén:

* Vizsgéljuk, hogy szamtalan pszicho-szocidlis kockézat kozul melyek a valos
veszélyforrasok és azoknak milyen valdsziniiséggel és mekkora a kéltséghatasa. Célunk a

vallalati stressz-szint és a munkabiztonsaggal kozvetlen 0Osszefuggésben keletkezett
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koltségek kapcsolatanak valdszinliség-szamitason alapulé szamszerdsitett algoritmizalasa,

kdzvetlen pénziligyi kapcsolatok modellezése.

* Az igy létrejott modell mar lehet6vé teszi, hogy a pszichoszocialis kockazatok kezelése is
beépiilhessen a vallalatok gyakorlati kockazatkezelési eljarasaba, a véallalatvezet6k valos
adatok alapjan donthetnek a legfontosabbnak itélt pszichoszocialis kockazati elemek

kezelésének mddozatarol.

A fent megfogalmazott részcélok mentén, kutatasi projektiink elsd lépéseként egy vilagos,
altalanosan alkalmazhato, a vallalati stressz-kockazatokat szamszer(sité algoritmust keszitettunk,
ezzel ezt a fajta kockazati tenyez6t mérhetéveé alakitottuk.

Mérési eredményeink alapjan — legfébb kutatési célkitlizésunk szerint — szignifikans kapcsolatot
kerestlink az egyes vallalati stresszmutatok és a munkahelyi balesetek és kvazibalesetek

bekovetkezése kozott, e kapcsolat szamszer( algoritmizalasara torekedtink.

A kutatas masodlagos ceélrendszerének meghatarozasaval arra torekedtink, hogy ezzel a
tevékenységgel eredményesen szolgaljuk, tdmogassuk a menedzsmentek operativ elképzeléseit,
hogy megbizhatéan képesek legyenek tolerdlhaté szinten tartani az (zemi balesetek és
munkavédelmi szabalytalansdgok szamat, igy csokkenteni a kies6 munkaidd mennyisegét és a
hatosagi birsagok 0sszeget, teljesen kizarni a sulyos, esetleg maradandd seriléssel jardé események
bekdvetkezését. Ennek értelmében sziikségesnek tartottuk:
1. A fontosabb kockazati események &gazati térképezése, az &gazati kock&zati matrix
elkészitése, gyakorisagok és szignifikans ok-okozati dsszefliggések megallapitasa.
2. Az agazati kockazati elemek mellett a kialakulashoz vezet6 okok listdzasa
3. Az agazati kornyezeti tényezOk kovetelményeit Osszevetjik az alkalmazott
kockazatkezelési eljarasokkal és ebbdl egyfajta varhatd munkabiztonsagi jovéképet
prognosztizalhatunk.
4. M(kodoképes és hatékony, jogszabalyokkal harmonizaldé  munkabiztonsagi
kockézatkezelési rendszer Kiterjesztése a pszichoszocialis kockazatok kezelésére.
5. Célunk, hogy tdmogassuk azt a térekvest, mely a munkabiztonsagi kultdrat a munkahelyi

szervezet markans értékrendi szintjére kivanja emelni

3.3 A kutatas alkalmazott médszerei

A gazdasag és tarsadalomkutatasok teruletén alkalmazott mddszerek kozil valasztottuk ki azokat,

amelyek jelen kutatasi terulet célrendszerében megfogalmazottaknak hatékony eszkoze lehet. Ennek
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értelmében feldolgoztuk a hazai és nemzetk6zi szakirodalmat, primer és szekunder forrasokat
igénybe véve, PESTEL analizist és empirikus megkdzelitést alkalmaztunk a detektalt problémak
leirasara, ennek alapjan monitoringoltuk sajat eredményeinket, majd meghataroztuk azokat a
tényezOket, amelyeket a célrendszernek megfeleléen a kérdGives felmérés soran célzottan
vizsgaltunk. A kérdbivek feldolgozasa EXCEL tablazatkezelGvel tortént, a szikseges makrok és
fuggvények beillesztésével. A kapott eredményekre tdmaszkodva elkészitettik azt az algoritmust,
amelynek segitségével kockazat-kezelési eljardsokat és megolddsokat tudunk kivalasztani, es

felhasznalasra ajanlani.
A kutatas tudoményosan megalapozott maddszerei részletesen:

3.3.1 Irodalom, modszertani kutatas, el6készités:

» Pszichoszocialis kockazat-menedzsment mddszertani és szervezeti strukturak gydjtése,
legfébb jellemzG6inek vizsgélata a hazai és nemzetkdzi gyakorlatbdl, az eljardsok

strukturalt forméaba szedésével.

» Az eur0pai és a hazai kockézatkezelési adatok, trendek mint hattér informéacidok gydjtése a

stresszkockéazat és a foglalkoztatas-egészségugy terén

» Kidolgozzuk a pszichoszocialis kockazatainak felmérésére és szamszer(sitésére alkalmas,

elsddlegesen kerdGiv és interju-technikdk kombinacidjara épuld felmérd rendszeriinket

A pszichoszocidlis kockazat-menedzsmentre vonatkozé nemzetkdzi irodalmat, mint szekunder
adatforrast feldolgoztuk, ezekbdl az alapvetd modszertani Gtmutatokat Kigydijtottik. Ujra
atvilagitottuk a magyar villamos ipari szektorban jelen lévd cégeket, amelynek célja volt feltarni a
kockazat-menedzsment eddig nem vizsgalt terUletét: a cégek pszichoszocialis kockazat-
menedzsment alkalmazasait felllvizsgaltuk, és Osszevetettik a szekunder forrasként elérhet6,
nemzetkdzi téren alkalmazott technolégiakkal. EI6készit6 vizsgalatunk targyat képezte a kiilonbézd
szervezeti struktarék kigydjtése, ezen strukturak legfébb jellemz6inek vizsgalata, illetve az altaluk
alkalmazott eljarasok strukturalt 6sszefoglalasa és formaba szedése.

Az elb6keszité tevékenysegunk keretében feldolgoztuk az eurdpai és a hazai kockazatkezelési
adatokat, ezekbdl trendeket képeztiink. A modszertani kutatds el6készitéséhez Kigydijtottik a
jelenleg rendelkezésre alld, publikusan elérhetd, a stresszkockazatra és a foglalkoztatas-
egészsegugy teriletére vonatkozo hattér informéacidkat, hogy kutatasunk eredményét megfeleld
maodon, szamszer(sitheté adatokkal tudjuk alatamasztani, illetve ezen adatokbol hazai villamos-
ipari viszonylatban is értékelhetd okozati trendet mutathassunk be.

A kutatési tevékenység el6készitésének harmadik fazisdban, az el6bbiekben felsorolt adatok és

eredményeink figyelembe vételével kidolgoztuk és 6sszeallitottuk a villamos-ipari szektorban
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fellelhetdé pszichoszocialis kockazatok felméresére és szamszerdsitésere alkalmas, els6dlegesen
kérdéiv és interju-technikak kombinécidjara épll6 felmérd rendszeriinket.

Ehhez elengedhetetlen volt a teszt Kkiértékeléséhez sziikséges értékel6 kriteriumrendszer
megalkotasa és egyeztetése, valamint a teszt eredményéhez kapcsoltan megfogalmazhaté javaslatok
Osszedllitasa.

A vizsgalt munkavallaloi kdrben végzett stressz-kutatdsunk soran azt vizsgéltuk, hogy melyek a
legjellemzdbb stressz-faktorok a véllalati miikodésben, lehetnek-e ezek a faktorok okai egyes egyéb
fizikai kockazatoknak.

Olyan negativ hatasokkal jaro stressz-faktorok jelenléte és dominanciaja utan kutattunk, mint az
allando versenyhelyzet, a munkatarsi vagy vezet6kkel torténd konfliktusok, a megbecsilés,
elismerés hianya, a megfelemlités, izolacio, kiszolgaltatottsdg, a kényszer( életmod-valtozas
(migracid, kényszer( targyvesztés), a szerep-kétértelmdseg (nem vilagos a poszt és a feladat), a
szerepkonfliktus (egymasnak ellentmondd kdvetelmények), a tal sok vagy tul kevés felelésseg
masokert, a szervezeti légkor, a vezetési stilusok, a tul alacsony fizetés.

A stresszel kapcsolatos kockazatértékelés ugyanazon alapelvek és eljardsok szerint torténik, mint
mas munkahelyi kockazatok esetében — veszélyek azonositdsa, annak elddntése, hogy milyen
intézkedésre van sziikség, az értékelés eredményenek kozlése és megfelel6 id6kdzonként térténd
felilvizsgalata.

A vizsgalati teruleteken kérddives teszttechnikat alkalmaztunk, amelyet a valaszadok anonim
tolthettek ki. Az anonimitds biztositotta szamunkra a ,kényesebb” kérdések feltevésének
lehetséget, elvarhattuk az Gszinte valaszadast. A kiértékelés soran igy nem kellett torzitd hatasokat
figyelembe vennlnk.

A vizsgélatunk soran négy f6 fejezetre felépll6 kérd6ivet hasznéltunk, melyet az eredetileg 200 f6s,
gyakorlatban 292 f6s mintacsoport tagjainak anonim kellett kitoltenie. A teszt eredményeibdl

korrelacios és keresztkorrelacios vizsgalatokat végeztink.
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5zervezeten kiviili
hatdszok

Szervezeti szerep

A néqy vizsgalati teruletiink

Munkafeladattal kapcsolatos stresszorok vizsgalata

. Mennyiségi tul- vagy alulterhelés

. Mindéségi tulterhelés —a munka tal bonyolult

. Monotdnia

. Telit6dés (egyén késztetése a tevékenyseg befejezésére irdnyul) — egyhangi monotonia

esetén leginkabb

. Munkafeltételek és munkairanyitas, énallsag kerdesei

. Munkatempo, id6kényszer: egyén munkatempdjatol vald jelentds eltéres
. Valtozasok a munkéban — elbizonytalanodas a sajat szakértelemben

. Technologiai valtozasokkal 1épést tartani

Munkaszervezettel kapcsolatos fizikai stresszorok

. Allando versenyhelyzet

. Munkatarsi vagy vezet6kkel tortené konfliktusok

. Megbecstilés, elismerés hianya

. Megfélemlités, izolacid, kiszolgaltatottsag

. Kényszer(i eletmdd-valtozas (migracid, kényszer( targyvesztés)
. Munkahelyi szexudlis zaklatés és etnikumok

. Szerep-kétértelmiiség: nem vilagos a poszt és a feladat

. Szerepkonfliktus: egymasnak ellentmondo6 kévetelmények
. Tul sok vagy tal kevés felel6sség masokért

. Szervezeti légkor

. Vezetesi stilusok
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. Tul alacsony fizetés, bizonytalan munka

Munkakdrnyezettel kapcsolatos stresszorok

. Fizikai kornyezet jellemzGi.

. Zaj

. HE

. Nem elégséges vilagitas

. Szennyezett leveg6

. Kellemetlen szagok

. Tulzsufoltsag, kelld tér és elvonulési lehetség hianya
. Ellatasi feltételek hidnya (étkez6, dohanyzo)

. Folyamatos t6bb miiszakos munkarend

Munkahelyen kivuli, maganéleti stresszorok

. Csaladi kapcsolatok, anyagi problémak, tarsadalmi problémak

. Gyerekkori szocializacios probléméak

. Csaladi és munkahelyi szerepek konfliktusai

. Személyes hitek, meggy6z6dések és a vallalati politika kozotti kiilonbdzoségek
. Gyakori koltozés

. Tartds munkavégzés csaladtél tavol

3.3.2 Els6 adatgydjtés, monitoring

* Mintavételi eljarassal kivalasztottunk 5 piaci szerepl6t, amelyek mintegy 292

munkavallalot biztositottak munkabiztonsagi hipotézis-vizsgalatunkhoz (primer kutatas)

« A kérdbives elemzessel begydjtott vallalati adatok bazisadatként szolgalnak a
pszichoszocialis kockazati matrix el6allitasahoz. A kérddivvel tdmogatott adatgydijtés
soran  informécidkat gydjtink a mintaalanyok A) munkahelyi kornyezetér6l, B)
munkafeladatokkal  kapcsolatos  helyzetér6l B) a  munkaszervezet okozta

viselkedésmintairol D) a munkaszervezetbe kivilr6l hozott stressz-faktorairol.

A vaéllalati stressz-szint és a munkabiztonsaggal kozvetlen dsszefuggesben keletkezett koltsegek
kapcsolatanak val6sziniiség-szamitason alapuld szamszerdsitett algoritmizalasa, kozvetlen penzigyi
kapcsolatok modellezése cim(i kutatasi tevékenység elsé adatgydijtési folyamata ezzel a lépéssel
indult. El6szor a teszt kitdltésében részt vevd cégekkel egyeztettlink a kerd6iv id6zitesenek

lehet6ségeirdl, a kitdltés maodjardl, korilményeirdl és helyszinér6l. Bizonyos villamos-ipari
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szereplokkel a kutatasi terlilet kényes mivoltara tekintettel az adatgydjtés id6ben elh(zodott.
Esetiikben szukség volt a kérd6iv finomhangolaséara.
Az els6 adatgydijtést €s ennek monitoringjat 2013. marcius 31-én befejeztik.

3.3.3 Az adatgydjtést6l elvart reszeredmények

» Bazisinformaciok a minta tdgabb eés sz(ikebb hat6sagi és lzleti kdrnyezetérol.

e Az 4gazati szerepl6k pszichoszocialis kockazati tényez6inek, ebbdl eredd
veszélyforrasainak feltardsara, elemzése, csoportositdsa — pszichoszocidlis kockazati
térkép és portfolio elkészitése.

* Munkavallal6i tudatossagi szint vizsgalata — magatartas-vizsgalat

3.3.4 Az adatok feldolgozéasa. Elvart eredmények

o Szignifikdns kapcsolatok keresése a minta jellemz&i és az egyes kock&zati faktorok

gyakorisaga kozott

o Szignifikdns kapcsolatok keresése a gyakori stressz-faktorok megjeleneése kozott —
keresztkorrelé&cios vizsgalatok
» Stressz-faktorok hatasvizsgalata
i. Monitoring-vizsgalat
ii. valdsziniiség-elemzés
iii. szignifikancia-szint vizsgalat
Megkdzelitéleg 2500 adatot kellett a szamitdgépes feldolgozasra alkalmas el6felliletre (ez egy erre
a célra készitett Excel tabla) feltdlteni, ahol az egy adatlapon 1évd kérdés-valaszok felvitele mintegy
30 percet vett igénybe. Az Excel el6feliileten elvégeztik az elsédleges adatelemzést, majd az Excel
feluletr6l adatexportalassal a kapott adatokat felvittik a statisztikai elemz6 programba (SPSS
Statistics Base, Statistica). A tovabbi keresztkorrelacios vizsgalatokat és egyéb elemzéseket ezzel a
programmal végeztik. Az adatfeldolgozas soran meghataroztuk azokat a teendbket, amelyeket
akkor kell alkalmazni, ha az adat normal eljarés szerint nem rogzithetd (kétszeres valasz, nincs
valasz, stb.). Mintaszam alapjan nem beszélhetiink kismintardl, nmin=292 db, igy az eltérésekrdl

egyedi dontéseket hoztunk, amelyek aranya 1%, tehat a kutatasi eredményeinket nem torzitotta.
A statisztikai adatelemzésiink elsédlegesen vart eredményei:

Mintaval kapcsolatos alapvetések: Demografiai és vallalati adatok kiértékelése, a
minta jellemzése

A mintavétellel kapcsolatos alapvetések vizsgalata
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A mintabol kapott valaszok alapstatisztikai kiértékelése fejezetenként
3.3.5 Masodik adatgydjtés

* Munkabaleseti és kvazibalesti jegyz6kdnyvek vizsgalata, elemzése ok-okozati elemzéssel.

Vizsgalatunk kiterjed a lehetséges pszichoszocialis hattér okok felderitésére is.

* Munkahelyi balesetekkel kapcsolatos koltségek, illetve a stresszorok hatésaival

egyertelmlien 6sszefligg6 teljesitmény-csokkenés szamszer(sitése.

3.3.6 Elemzés és algoritmusok kialakitasa

» Szignifikans kapcsolatot keresiink a pszichoszocialis kockazati matrix elemei, a

teljesitmény-csokkenés és a kiesett munkaidd koltségei kozott.

* Megfelel6 szignifikancia-szint elérése esetén létrehozzuk a kockazatmenedzsment

szamara megfelel6 prognozisokat add, szamszer(isitett algoritmusokat.

* A lehetséges kockazat-kezelési megoldasok kozul kivalasztjuk azt a megoldast, vagy a
kulonféle megoldasok olyan kombinécidjat, amely a szektor vagy d&gazat altalanos
céljainak megfelel, a vallalkozasi filozofiaval nem utkozik.

Keresztkorrelacios kapcsolatokat kerestiink a mintasokasadg elemei kozott. Ennek érdekében
megvizsgaltuk, hogy mintaértékekben az egyik tényezd valtozasa egyértelmien meghatarozza-e a
masik tényez6 valtozasat, van-e ilyen tényezd es melyek ezek? (fuggvénykapcsolatok). Azaz mely
munkastresszorok fligghetnek 6ssze? Tovabba vizsgaltuk, hogy ha egy tényezd hat a masik
alakulasara, akkor ez a hatés véletlenszer(i és csak kdvetkeztetésszint(i (sztochasztikus kapcsolatok)
vagy nem? llletve vizsgaltuk azt az esetet, amikor nincs kapcsolat a tényezdk kozott, szignifikans
Osszefliggést nem tudunk kimutatni. Az egyes stresszorok kivédésére kockazatkezelési javaslatokat
fogalmaztunk meg. Gamero-Burdn valoszin(iség-szamitason alapuld mikroékondmiai kdzgazdasagi
modelljével mutattuk ki a hazai villamos-ipari &gazati mintankra vonatkoztatva a munkahelyi
stressz okozta lehetséges megbetegedések algoritmikus Osszefliggéseit, szamszer(sitve ezt a
mintaban reszt vevO cégekre, majd a villamos-ipari 4gazatban dolgozok létszamara extrapolalva a

betegséggel toltott napok munkaadora vonatkozé koltségét.

Megalkottuk és leirtuk a mért és tapasztalt stresszorok okozta jévébeni baleseti progndzisunkat.

3.3.7 Prezentéacio
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4, A probléma jelentOsége

4.1 A balesetek

Altalanossagban elmondhatd, hogy a legtébb iparosodott orszagban javult az foglalkoztatasi
egészség és a munkahelyi biztonsag az elmult 20-30 évben. A fejl6d6 orszagokban azonban a
munkaegeszségugyrdl és a munkahelyi balesetekrél kevés adatot ismeriink, mivel ezen orszagokban
a munkaadok nem ismerik el felel6sséguket, a munkahelyeken bekovetkezett balesetekrdl
jegyz6konyvet nem vezetnek, és csak nagyon sulyos esetben jelentik a baleset tényét a hatosagok
felé. A foglalkoztatési egeszség korében bekdvetkezett megbetegedés — a mordlis és jogszabalyi

hianyossagok miatt — szinte ismeretlen, ezért err6l semmilyen adat nem all rendelkezésre.

A munkahelyi balesetekre vonatkoz6 becslések szerint a vildgon évente 120 milli6 munkahelyi
baleset kdvetkezik be, amelyek kozul mintegy 200 000 halalos kimeneteld (sok orszagban
nincsenek megbizhato feljegyzések és jelentések, ezért azt feltételezzik, hogy ezek a szamok
valdjaban sokkal magasabbak). A halalos balesetek szdma a fejl6dd orszagokban sokkal nagyobb,
mint a fejlett orszagokban. Kutatasunk szerint ez abbdl eredeztethetd, hogy a fejlett orszagokban
jobb és hatékonyabb programokat és képzéseket folytatnak az egészségmeglrzés €s
munkabiztonsag tekintetében, fejlettebb az elsésegely ellatas, és a munkavallalok munkahelyi
korialményeikre vonatkozo erdekérvenyesité kepessége és lehetdsege is nagyobb, mint a kevésbe
iparosodott orszdgokban. A nemzetkozi statisztikak szerint az aldbbi &gazatok hordozzdk a
legnagyobb kockazatot a munkahelyi balesetek tekintetében: banyaszat, mezdgazdasag - erdészet és

fakitermelés - és épitdipar, villamos-ipar.

Az Unidban 3,5 percenként hal meg valaki munkavégzéssel 0sszefliggé baleset vagy foglalkozasi
megbetegedés kdvetkeztében (CSONKA, 2012).

Az 1. tablazat a halalos munkahelyi balesetek elGfordulasi ardnyat mutatja 1998. évhez (=100)
képest indexalt formaban. Az el6fordulasi arany = (az év sordn bekovetkezett haldlos munkahelyi
balesetek / foglalkoztatottak szama) x 100 000. A fejlett orszagok, igy az Eurdpai Unio
nomenklatdrajaban a munkahelyi baleset egy olyan diszkrét esemény, amely fizikai vagy szellemi
karosodast idéz el6. Ez magaban foglalja a munka soran bekovetkezett baleseteket, akéar
Iétesitményen Kivil vagy belil torténik, és akkor is annak szdmit, ha ezt egy harmadik fél idézte
eld. Ugyanakkor nem tartalmazza a munkaba jaraskor vagy munkéabdl hazamenet bekdvetkezett
baleseteket. A tablazat adatai szintén nem reprezentaljak a halalos kozuti kdzlekedesi balesetek és

az egyéb kozlekedési balesetek szamat.
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1. tablazat

Sulyos (halalos) munkabelesetek indexének alakulasa 100 000 munkavallalora vetitve

Index (1998 = 100)

Orszag/év 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU28 100 96 88 84 80 78 76
Belgium 82 83 72 68 65 62 60
Bulgéria 100 90 84 68 61 58 58
Csehorszag 91 91 89 80 81 80 78
Dania 89 90 82 76 79 83 84
Németorszag 96 88 82 74 73 65 66
Esztorszag 105 132 125 128 124 126 120
irorszag na na 100 105 94 101 107
Gordgorszag 88 86 83 71 66 55 55
Spanyolorszag 108 106 103 100 92 87 85
Franciaorszag 102 98 99 95 90 90 82
Horvéatorszag na na na na na na na
Olaszorszag 99 92 83 80 75 71 69
Ciprus 112 112 92 103 103 97 86
Lettorszag 65 116 108 84 79 92 91
Litvania 94 85 86 82 82 104 101
Luxemburg 104 97 109 107 94 72 78
Magyarorszag 93 86 84 83 79 79 74
Malta 77 94 91 90 83 77 85
Hollandia 105 92 100 82 73 100 na
Ausztria 92 83 84 79 79 77 72
Lengyelorszag 85 78 76 82 84 80 88
Portugdlia 88 91 74 72 75 74 76
Roménia 106 113 104 111 103 96 94
Szlovénia 98 94 94 98 98 84 70
Szlovakia 87 83 77 68 54 52 64
Finnorszéag 89 87 85 83 83 88 88
Svédorszag 111 113 101 94 86 85 82
Egyesiult Kiralysag 106 110 108 107 88 84 75
Egyesiilt Allamok 92 85 81 74 70 68 na

Forrds: EUROSTAT, 2013

Az Eurdpai Unio fejlettségének és iparosodottsaganak kdszonhetéen a munkahelyen bekdvetkezd

balesetek szama joval alacsonyabb a vilagatlagnal. Mivel az Unidban a banyaszati tevékenység

alapvet6en megsz(int, ezért ezt az agazatot a statisztika nem jegyzi. Ugyanakkor a vilagszinten

kritikus agazatok kozul a mez6gazdasag és az épitGipar az Unioban is a kiemelt agazatok kozé

tartozik. Mivel az EUROSTAT, a témaban kozo6lt agazati lebontasu adatai nem naprakészek, 2004.

évi tényadatokat mutatnak, ezért jelen kutatasban a munkahelyi balesetek témakorében megjelent

legfrissebb, CSONKA 2012. évi szakmai publikéacidjaban kozolt adatokat és informaciokat

tekintjuk mérvadonak. Mivel jelen kutatas targya a munkahelyi stressz-szint és a balesetek kozotti
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gazdasagi korrelaciot hivatott vizsgalni, ezért a statisztikai adatokra vonatkoz6 CSONKA, 2012

hivatkozast egy az egyben mutatjuk be a kdvetkez6kben:

Az EUROSTAT adatai szerint 2004-ben az Uzemi balesetek szdma a kilenc kiemelt agazatban
osszesen 4,5 millio, az 6sszes &gazatban egyuttvéve pedig mintegy 6 millié volt. A stlyos — a
munk&bol harom napnal hosszabb tavolmaradassal jaré — balesetek aranya az elmult 10 évben
folyamatosan csokkent. A balesetek szdma kiugréan magas az épitGipari agazatban: itt a
balesetveszély majdnem keétszer akkora, mint a kilenc iparag atlagaban. A balesetek miatt atlagosan
hasz munkanap esik ki. Az elmult 6t évben 18,5%-kal csokkent a balesetek elGfordulasi aranya.
Noha ez biztatd fejlemény, egyes tevékenységek és csoportok — igy az épit6ipar, a fiatal (18-24
éves) munkavallalok és a kozépvallalkozasok — esetében még mindig igen magasak a
mutatészamok. A balesetek aldozatainak mintegy 5%-a nem képes Ujra a régi munkajat végezni,
1,8%-a csak csokkentett munkaid6ben dolgozhat tovabb, 0,2%-a pedig val6szinlleg soha nem

térhet vissza a munkaerépiacra.

Evente 1 300 épitémunkéas veszti életét, 800 000-en
szenvednek sérllést, és szamtalan munkésnal jelentkeznek
egészségi panaszok. Az Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség
magazinjanak legujabb szaméaban kdzzétett Gjabb statisztikai
adatok szerint az épit6ipari agazatban bekdvetkezd balesetek
szama 1994 ota folyamatosan és meredeken csdkken, de
még mindig elfogadhatatlanul magas.

Az épitbipar ma is rendkivul veszélyes agazat. Mig a

kilénbdz6 ipardgakban 100 000 dolgozébdl atlagosan 5
veszti életét munkabalesetben, az épit6iparban — ugyancsak 100 000 dolgozéra szamitva — 13 a
végzetes kimenetel(i munkabalesetek szama. Az épitGiparban végzett munka mindemellett szamos

egészségugyi probléma — azbesztozis, hatfajas, kéz-kar vibracio, stb. — kivalto oka is lehet.

A baleseti kockazat a kis- és kdzépvallalkozasok esetében még ennél is nagyobb: példaul a 10-nél
kevesebb f6t foglalkoztatod epitdipari vallalatoknal 100 000 alkalmazottra vetitve évente 9 500 nem

halalos baleset torténik, mig a 250 fénél tobbet foglalkoztatoknal ez a szdm csak 5 000.

Az EUROSTAT szerint a kis- és kozepvéllalkozasok, illetve a nagyobb épitipari cégek kozti

kilénbségek adddhatnak a munkahelyi biztonsag fenntartasara és javitasara rendelkezésre allo
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er6forrasok eltéréseib6l, de az is elképzelhetd, hogy a kisebb cégek olyan al agazatokban

mUkddnek, ahol az &ltalanos baleseti kockézat nagyobb.

Az Eurdpai Unidban, 2004-ben a munkahelyi balesetek 77%-at férfiak szenvedték el, ami
elsésorban azt bizonyitja, hogy a kiemelt agazatokban a férfiak végzik a fizikai munkat. A férfiakat
érd balesetek szdma azonban 1998 6ta majdnem 21%-kal, mig a néket ér6ké csupan 14%-kal

csokkent.

A hazai statisztikai adatok az uni6s adatoknal joval frissebbek, hiszen a 2012. éves és a 2013. 1.
negyedéves a munkahelyi balesetekre vonatkozé statisztikék is elérhetéek. A Nemzeti Munkaligyi
Hivatal (NMH) éves tajékoztatoja szerint, 2012-ben az el6z6 évekhez viszonyitva csokkent a
magyarorszagi munkahelyi balesetek szama. 2008-hoz képest 24%-kal csokkent a munkahelyi
balesetek szama, a halélos kimenetel( munkahelyi balesetek szdma pedig majdnem a felére, 62—re
csokkent. Nemek szerinti megosztasban az EU atlaggal hasonlé eredményt kapunk, hiszen 2012-
ben az Gsszes baleset 64%-at szenvedték el a férfiak, azonban a halalos kimenetel( balesetek 96%-a
érintette a férfi nemet. A hazai baleseteket agazatonként megvizsgalva kijelenthetd, hogy 2012-ben
a legtébb munkahelyi balesetet a feldolgozdiparban és a gépiparban regisztraltdk, 6sszesen 5 984 a
két nemzetgazdasagi agazatban egyittvéve, ami a 2012. évben adminisztralt munkahelyi balesetek
szamanak csaknem egyharmada. Ugyanakkor viszont a legtébb haldlos kimenetelli munkahelyi
balesetet évek Ota az épitGiparban regisztraljak. 2012-ben az 0sszes (62) halalos kimenetel(
balesetb6l 18 ilyen eset kovetkezett be az dgazatban. Bar az épitbiparban bekdvetkezett halalos
kimenetel(i balesetek 2008-hoz képest csOkkentek ugyan, de ez els6sorban nem az épitdipar
biztonsdgosabb munkakdrilményeinek koszonhetd, sokkal inkabb annak, hogy a szektor
teljesitménye fokozatosan csokkent, a kevesebb beruhdzas, kevesebb munkavégzés pedig

nyilvanvaldan kevesebb kock&zatos helyzetet jelent.

Hipotézis vizsgalat: Alatamaszthato-e az a feltevésiink, miszerint Magyarorszagon a
munkahelyi balesetek szaméanak, igy a halalos kimenetell munkahelyi balesetek szamanak

ndvekedése prognosztizalhaté 2013-t61?

Az NMH negyedéves adatait vizsgalva a fent leirtakhoz képest egészen mas képet kapunk a hazai
munkahelyi baleseti statisztikdk alapjan. Megfigyelhet6 ugyanis, hogy bar 2010. 1. negyedévhez
(4 340 regisztralt munkahelyi baleset) képest jelentsen csdkkent a 2012. I. negyedévében
regisztralt (3 169) munkahelyi balesetek szdma, amelyb6l a kutatdk arra kdvetkeztethetnek- joggal-,
hogy a csokkend tendencia folytatédni fog. Azonban 2013 januarjaban egy villamos ipari szakmai

konferencian elGadast tartottunk arrél, hogy véleménylnk szerint a munkahelyi balesetek

29



szamanak csokkené tendenciaja megall, és 2013-ra a baleseti esetszam ndvekedését
prognosztizaltuk. Hipotézisiink helyességét tamasztotta ald az NMH 2013. 1. negyedéves jelentése,
ahol egyértelm(ien kimutathatd, hogy a bekdvetkezett esetszdm (3 262) a csokkend tendenciat
cafolja, hiszen el6z6 év adataihoz képest mintegy 2,9%-kal emelkedett az 6sszes munkahelyi

balesetek szama.

A negyedéves statisztikai adatok tovabbi vizsgalatakor feltevésink még inkabb igazolodni latszik,
miszerint a 2012-ig tapasztalhatd csokkend tendencia megfordult, és 2013-t6l mind az 6sszes, mind
pedig a halalos kimenetel( munkahelyi balesetek szama a jovében varhat6éan tovabb fog ndvekedni.
A halélos kimenetel( balesetek szama 2013. I. negyedévében az el6z6 év hasonl6 idészakdhoz

képest 28,6%-kal emelkedett, elérve igy a 9 regisztralt esetszamot.

Mivel a munka- és véddeszkdzok hasznalatara vonatkozdan igen szigorl szabalyozas mikodik,
ezen tulmenden a nemzetkozi vallalatok magukkal hoztak az unids jogszabalyoknal szigoribb sajat,
bels6 szabalyzatukat, a balesetek szdmanak ndvekedése mdogott egyéb, elsésorban mentalis, az

egyentdl fiiggd ok-okozati dsszefliggést kell keresniink.
Hogyan hatarozhatjuk meg a munkahelyi balesetek okat?

Néhany esetben igen kénny( a munkahelyi baleset okanak meghatarozasa, ugyanakkor gyakran
események lancolata, tobbszoros ok okozati 6sszefliggés talalhatd a bekdvetkezett balesetek mogott,
ami a munkavallal6 sériilését eredményezi. Példaul a baleset bekdvetkeztét gyakran a munkaad6
hanyagsaga okozza, amikor nem forditott kell6 figyelmet a munkavallalo betanitasara. Maskor a
beszallito altal az alkalmazandd szerszamrol adott fals vagy nem pontos informacié eredmeényezi a
balesetet. A fejl6d6 orszagokban tapasztalhatd magas haldlos kimeneteld munkahelyi baleseti rata
tamasztja ala a megel6zésre vonatkozO munkaegészségigyi és munkabiztonsagi képzések
szilkségességét, amelyeket a fejl6dd orszagokban, igy az Eurdpai Unidban is sikerrel alkalmaznak.
Ennek kapcsan fontosnak tartjuk azt is, hogy a munkahelyi balesetek bekdvetkezte esetén
megfeleld, szakszer(i els6segély ellatast lehessen biztositani a sérllt szamara, valamint az
egészségugyi dolgozok, orvosok munkaegészségugyi specifikus képzésben részesiljenek a

foglalkozés-egészségugyi betegségek korai stadiumban torténé felismeréséhez.

4.2 A betegségek
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A munkahelyi
kockazatok sulyos
megbetegedéseket
okozhatnak.

Régata ismerjlk a legjelentdsebb foglalkozasi megbetegedéseket, azok tiineteit és kockazatait.

A foglalkozasi megbetegedéseket kivaltd munkahelyi artalmak befolyasoljak a munkavallalot, és a
dolgozoéra gyakorolt hatasuk fiigghet a kockazat mértékétdl, az expozicios adagtdl stb. ime néhany a
legismertebb és nagyaltalanossagban elfogadott, az orvostudomany éaltal diagnosztizalt foglalkozasi

megbetegedések kozil, amelyeknél egyértelmii az ok-okozati 6sszefliggés:

. azbesztdzis (azbeszt altal okozott megbetegedés,
szilikozis (szilicium-dioxid altal okozott megbetegedes)
o6lommeérgezés,

a munkavégzes kozbeni zajartalombdl eredd hallasveszteség

A fentieken talmenden azonban vannak tovabbi olyan megbetegedések, ahol az ok-okozati
Osszefugges mar nem olyan egyértelm(@. A munkahelyi artalmak hatasai komoly egészségligyi
problémékat idézhetnek el6, amik els6sorban a rossz munkakdrilményeknek tulajdonithatok.
Ilyenek tébbek kozatt:

szivbetegség;

mozgasszervi megbetegedések, mint példaul a tartds hat- és izomsérilések vagy
rendellenességek;

allergia;

reprodukcids, szervi betegségek;
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belso feszliltség, szorongas és allandosult stressz allapot.

Sajnos a fejlédé orszagokban csak kisszamu, a munkahelyi artalmakkal kapcsolatos
megbetegedésrél szold esetet jelentenek a hatésagoknak, azonban megitélésink szerint a
megbetegedések szdma a val6sagban ennél joval magasabb, mivel ezen orszdgokban:

elégtelen vagy hianyos a jelentési mechanizmusok rendszere,
- nem létezik vagy hidnyosan létezik a munkahelyi egészségugyi ellatéasi rendszer,
. apraktizalo orvosok vagy egészsegugyi szakemberek nem képesek diagnosztizalni a

munkahelyi megbetegedéseket.

Teény, hogy altalanossagban ndvekszik a foglalkozasi megbetegedésben szenvedd dolgozdk szdma
mind a fejl6dd orszagokban, mind pedig a fejlett orszagokban, igy az Eurdpai Unidban is.

Eurdépaban a foglalkozdsi megbetegedések szdma egyértelmien 0Osszefligg a tagallamokban
alkalmazott elismerési és kompenzacios rendszerrel. A foglalkozasi artalmakbdl eredd
megbetegedés elismeréséhez és elfogadasahoz egyértelm(en bizonyitani kell tudni, hogy a
megbetegedést munkahelyi tényez6k okoztak. Sajnalatosan az Eurdpai Unidban is csak korlatozott
szamu betegséggel kapcsolatos adatot rogzitenek. ,,Legjellemzdbb, foglalkozasi megbetegedések a
vaz-izomrendszeri megbetegedések, az érzékszervi megbetegedések, a 1égz6szervi megbetegedések,
a bdrbetegségek és az idegrendszeri megbetegedések”(CSONKA, 2012). Ezen foglalkoztatasi
megbetegedések a munkavallalonak és csaladjanak akar évekig tartd0 szenvedést jelentenek,
amelyeknek kezelése es gyogyitasa jelentds anyagi raforditassal jar. A munkaadd betegséggel
kapcsolatos kozvetlen koltségei a munkavallaldé kompenzaciojaban, illetve a tappénzes idészakon
beluli helyettesitées koltségeiben mutatkoznak meg. Ugyanakkor ismét taldlkozunk azzal a
problematikaval, hogy a kozvetett koltségekre vonatkozéan semmilyen konkrét adat nem all
rendelkezésre, ezért e koltségek nagysdgat csak becsilni tudjuk, hiszen a foglalkozasi
megbetegedések hatasainak teljes kor( értékeléséhez figyelembe kellene venni a munkahelyi
eredetl egészségromléssal dsszefliggb koltségeket is.

Ehhez meg kellene hatarozni minden kozvetlen es kdzvetett koltséget, valamint azt, hogy az 6sszes
egészségi probléma mekkora aranyban tulajdonithaté a munkavégzésnek. Az ilyen értékelés
eredmeénye valoszin(leg arra mutatna, hogy a foglalkozasi megbetegedések évente tébb tizmilliard

eurdba kerllnek Eurdpanak.

Hogyan hatarozzuk meg a foglalkoztatasi megbetegedések okat?
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Gyakran nagyon nehéz megtaladlni az ok-okozati 0Osszefliggést az egészsegkarosodas és a
munkahelyi korilmények kozott, mivel ezek, a balesetekkel ellentétben nem azonnal jelentkeznek,
hanem a tlinetek csak egy viszonylag hosszU lappangasi id6szak utdn mutatkoznak. Ennek
értelmében akar évek telhetnek el, amig a betegseg elsé jelei megjelennek. Azonban eléfordulhat,
hogy a betegség diagnosztizalasakor mar kés6 van annak hatékony gyogyitasahoz, mint ahogy
szintén kés6 van azon Kkivalto negativ hatasok megéallapitasara, amelyek a munkavallalora hatottak
kordbban. A munkahely-véltoztatds vagy az egyéni szokasok véltozdsa (pl. dohanyzéas vagy
alkoholfogyasztas), mint egyéb tényez6k tovabb nehezitik a betegséget kialakito okok

megallapitasat.

Annak ellenére, hogy napjainkban mar joval tébb munkahelyi kockazati tényez6t ismeriink, mint
kordbban, évrol évre folyamatosan jelennek meg Ujabb vegylletek és technologiak, amelyek
potencidlis és eddig ismeretlen kockézatot rejtenek magukban, amelyek munkavallalora gyakorolt
kéros hatasai ismeretlenek, és kihivast jelentenek a munkahelyi megbetegedéssel foglalkozo

szakemberek és kutatok szamara.

4.3 A kockazatok kulonb6z6 formai

Szinte valamennyi munkahelyen végtelen szamu kockazati tényezO6vel talalkozhatunk. A kockazati
tényezOket els6sorban a munkaeszk6zok szabalytalan tarolasa és hasznélata, a csusz0s
padlofeluletek és a tlizvédelmi szabalytalansagok jelentik, ugyanakkor szamos olyan kock&zati
tényez6t ismerink, amelyek veszélyesek, de nem tekinthet6k evidensnek. Ezek kozil néhany:

. Kémiai vegyiletek, legyen az folyékony,

szilard vagy gaz halmazallapotu, por
alaka,

Fizikai kockazati tényezOk, mint a zaj,

rezgések, a megfeleld vilagitas hianya,
sugarzas vagy a szélséséges hdmérséklet,
Bioldgiai kockazati tényez6k, mint a

baktériumok, virusok vagy fert6z6

anyagok,
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Pszichés, mentalis kockazati tényez6k, amelyeket a munkahelyi nyomas vagy a belsé
feszlltség idéz eld,

- llletve azok az ergondmiai kockazati
tényez6k, amelyeket a gépek és
szerszdmok  hasznalatra  alkalmatlan

§
formaja, az tl6alkalmatossagok -

munkakdrilmények okoznak.

A munkavallaldk tobbsége naponta talalkozik e kockazati tényez6k egyikével vagy mésikaval.

A munkafolyamatokat pontosan le kell irni, és
meg kell fogalmazni annak érdekében, hogy a
balestek és megbetegedések elkerilhetok
legyenek. Emellett ki kell kiszobolni a
munkahelyi kockazati tenyezo6ket.

Nem a munkavallalok hozzak létre eés okozzak a kockazati tényezbket, hanem a kockazati
tényez6ket mar eleve meg lehet talalni a munkahelyeken. Ezért a munkahelyeken kell megszintetni
a kockazatokat, és nem a munkavallalékat kell kényszeriteni arra, hogy elfogadjdk a nem
biztonsagos korulményeket. Sok esetben azzal taladlkozunk, hogy a munkaadok egy esetlegesen
bekovetkezett balesetért vagy megbetegedésért a munkavallalokat hibaztatjak, kilénbdz6 indokok
mellett, ezek kdzil néhany: a munkavallalé felel6tlen, ha a munkavallalé valtoztatna a viselkedésén
az altala végzett munka biztonsagosabb lehetne, vagy a munkavallalé negligalja a véd6eszkdzok
alkalmazésat. Tény, hogy mindenki kovet el hibakat, de ezért egy dolgozonak sem lenne szabad
balesetet (olykor haldlos kimenetel(i balesetet) elszenvednie. A biztonsdg fogalménak tudatositasa
segithet, azonban nem helyettesitheti a biztonsagos munkavégzés koérilményeinek kialakitasat és az
erre vonatkozo szabalyok betartatasat. A balesetek és megbetegedések hatékony megel6zése a

munkahely kialakitasanak el6készuleti fazisaban alakithato ki.
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4.4 A vallalati vezet6ség jelentésége

Ahhoz, hogy egy munkaegészségiigyi és munkabiztonsagi program sikeres lehessen, annak jo
eredmeényei szllessenek, a vallalati vezet6seg teljes elkotelezettsége és a munkavallalok aktiv
kozrem(kodésére van szilkség. Ezen er6feszitések mentén alakithatdo ki és tarthatd fent a
biztonsagos és egeszséges munkakdrnyezet vagy munkahely. A hatékony vallalati vezetés komoly
szerepet vallal a munkahellyel kapcsolatos kockazati tényezO6k kikiiszobolésében, és — ezt

hangsulyozni sziikséges — nem csak a vallalati szabalyozasban megfogalmazott kock&zok esetében.

A vallalati vezetés minden szintjén elsé helyen kell, hogy szerepeljen a munkaegészségigy és
munkabiztonsadg. Ezért elengedhetetlen, hogy meghallgassdk a munkavallalok munkaval
kapcsolatos — adott esetben személyes jellegli — problémaéikat, megfigyeljék a munkafolyamatokat
és a dolgozok altal hasznalatos eszkdzoket munkavégzés kozben. Minden munkahelyen
egyertelm(vé kell tenni a vallalati hierarchiat, a munkavallalokban tudatositani kell, hogy ki a

felel6s a kilonb6z6 foglalkozés-egészsegugyi és munkabiztonsagi kérdésekért.

A munkaegészségligyi és
munkabiztonsagi programok
sikeressegeét az ez iranyban
elkotelezett vallalati
vezetOség és a munkavallalok
aktiv kozrem(kodése
garantéalja.
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5. A fejlett tarsadalmak legjelentOsebb
munkabiztonsagi kockazata

A XXI. szdzad munkabiztonsagi kockazati tényez6i kozt egyre gyakrabban hivatkozott faktor a
pszicho szocialis kockazatok kore. Eddigi kutatdsaink alapjan ugy véljuk, hogy a vallalati
kockazatkezelési gyakorlatban csak, mint divatos, de nem szamszer(sitett elem ker(l
megfogalmazasra, ugyanakkor a kockazatmenedzsment célja a veszélyelemek egyértelmd
beazonositasa, a toleranciaplafonra visszaszoritdsanak hatésvizsgélata, mely Kkifejezetten a

valdszinliség szamitasra épul.

Allaspontunk szerint a vallalati gyakorlatban a pszicho szocialis kockazatok kezelése éppen
szubjektivitdsuk, megragadhatatlansdguk miatt kerul ,,parkolé palyara”. Tarsasagunk e kocké&zati

faktor és 6sszefliggéseinek szamszerdsitéset tlizte ki célul.

Ahhoz, hogy a pszicho szociélis kockadzatokat elemezni lehessen, el6szor definialni kell magat a
pszicho szocidlis faktor vagy pszicho szocialis kockézat kifejezést.

»10rvényi rendelkezés szerint pszicho szocialis kockazatnak mindsul a munkavéallalét a
munkahelyén érd azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi
jogviszony bizonytalansaga sth.) 0Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott
valaszreakcioit, illetbleg ezzel 06sszefuggésben stressz, munkabaleset, lelki eredetl szervi

(pszichoszomatikus) megbetegedés kdvetkezhet be”(Wikipédia, 2013).

Mivel kutatdsunkban a munkahelyi stresszt, mint pszicho szocialis kockazati tényez6t igyeksziink
megragadni, ezzel kapcsolatosan kerestink korrelacids lehet6ségeket, el6szor térjink ki a stressz

fogalmara.

5.1 Korunk népbetegsége: a stressz

A folyamatosan fejlédé vilag egydtt jar a tudomany fejlédésével is, amelynek soran gyakran valtozé
és mindig tokéletesebb fejlesztések teszik lehet6vé az emberi tevékenység produktivitasanak
novekedését. A gazdasagi, tarsadalmi, pszicholégiai, demografiai, politikai és 6koldgiai valtozasok
arra  kenyszeritenek minket kutatokat, hogy folyamatosan atértékeljuk a munkaval,
munkavallalokkal, munkahelyekkel kapcsolatos fogalmakat, ujra és Ujra értékeljuk a stresszt, mint a
munkavallaldkat érinté legUjabb népbetegséget, és kutassuk az aktiv népesség kimeriltségét,
fasultsagat el6idézd okokat és megoldast talaljunk rajuk.
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Ahhoz, hogy a stresszt értékelni tudjuk, definialni kell a fogalmat. A stressz:
- Sellye Janos stresszkutato professzor szerint:

" mindegy hogy kellemes, vagy kellemetlen helyzettel &llunk szemben, sziikségunk van a stressz
hatasara, hisz -e nélkal nem élnénk, csak vegetalnank".

" A stressz az élet sava - borsa " - mondta.

- A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar szerint:

a " szervezet vagy pszichikum ( erés vagy gyakori ) megterhelésének hatasara létrejott allapot. ™
- A Pszicholdgiai Kisenciklopédia értelmezése alapjan:

"a stressz meghatarozott idészakon at tarto testi és lelki megerdltetés,” mely adott esetben képes

aldasni az egyén képessegét ... ,,.

Modern tarsadalmunk felgyorsult ttemben él és fejédik, amelyben naponta szembe kell néznink a
koérnyezetunk diktalta igényekkel. llyenek példaul a fogyasztoi tarsadalom és a globalizalédo vilag
kihivasai, amelyek arra kényszeritik az egyént, hogy életritmusdbol kifordulva, egy akaratlanul is
valtozd vilagban éljen. Ez egy reakcidsort elinditva feszilt érzelmi allapothoz vezet, amely
megakadalyozza az egyént a személyes feladatok ellatasaban. Ezt az allapotot egyszoval stressznek

nevezzuk.

A stressz sz0 az angolszasz ,,stress” magyar adaptacioja. Azonban ez a kifejezés a francia eredetd, a
kdzépkorban a szorongasos allapot jelz6jére utald ,,desstrese” szobol szarmazik (MELGOSA,
1999).

A stressz fogalma el6szor az egészségugy terlletén jelent meg, amikor SELYE (1936) el6szor
definiadlta az allapotot: ,barmilyen stresszhelyzet hatasara vagy stressz ingerekre Kkifejtett
valaszreakcio a szervezet részérdl”. Sok kutatd a stresszt (gy definidlja, mint egy, az egyént
kimeritd er6feszitést, amelyet annak érdekében tesz, hogy az alapvetd létfunkcidit a megfeleld

szinten tartsa.

Ma mar tudjuk, hogy ez, az a valaszreakcio, amely az egyénben a kilonb6zd helyzetek hatasara a
problémak megoldasaval kapcsolatosan jelentkezik. A valaszreakcio formaja lehet fizikai, bioldgiai

vagy akar hormonalis, cél, hogy a kiils6 ingerekre megfeleld valaszt adjon a szervezet.
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Azonban a stresszes allapotot nem csak érzelmi vagy lelki tényez6k okozhatjdk, hanem olyan
tarsadalmi igények és az egyén kornyezetébdl ered6 fenyegetettség is, amelyek megkdvetelik az
egyént6l az alkalmazkodoképességet és a felmeriild problémakra torténd gyors reagalast.

PIERO (1992) cikkében arra hivja fel a figyelmet, hogy a stressz az ember adaptiv jelensége, amely
nagymértékben jarul hozza a tuléléshez és a tevékenységeinek hatékony ellatdsdhoz. Ezen

talmenden jelentGs szerepet jatszik az elet egyéb tertletein is.

Az életlinkben szinte minden nap talalkozunk feszultségekkel. Ha ezeket valaki teljesen ki akarja
zarni az életébdl, valdszinl, hogy az egyetlen dolog, amit ezzel elér az az, hogy tovabb stresszeli
magat. A racionalis gondolkodd ember, megtanulja kezelni és kontrollalni ezeket a fesziltségeket,

és képes arra, hogy ezeket pozitiv energiara forditsa.

A korébban leirtaknak megfelelGen tehat a stressz a szervezet altal adott fiziologiai és pszicholégiali

valaszreakciok halmaza. A stressz jelenségének kett6 alapvetd 0sszetevojet jegyzi a szakirodalom:

. Stresszorok (azon korilmények, amelyek a stresszt eldidézhetik, ezek lehetnek egyéniek,
csoportosak vagy szervezetiek)

Vélaszreakcio
A stresszorokra adott valasz az egyén reakcioja, amelynek két tipusat kilonboztetjuk meg:

A fellép6 igénnyel dsszhangban 1év6, megfelel6 valasz

- Negativ, elégtelen vagy tulzott valasz a szervezet részérél

Egyénenként jelentGs eltéréseket figyelhetink meg ezen a szinten. Amig egyeseknek bizonyos
stresszorok, bizonyos korilmények stresszesnek bizonyulnak, megoldasuk faradtsagos és jelentds
er6feszitést igényelnek az egyéntdl, ezzel er6teljes negativ hatdst gyakorol a szervezetre, addig
masoknal ugyanaz a stresszor egyaltalan nem vagy csak kis mértékben befolyasolja az egyén

allapotat, jelent6s idegrendszeri karosodas nelkul képes a probléman fellilkerekedni.

A fentiekbdl ered6en tehat, a stressz nem egyértelmiien negativ allapot. Meg kell killénb6ztetniink a

stressz ket fajtajat.
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Pozitiv stressz (eustressz)

STRESSZ

/
—

Negativ stressz (distressz)

POSE (2005) szerint az eustressz egy olyan allapot, amelyben az egyén a valaszreakcioit a
fizioldgiai normainak megfelel6en a kiilsé igényekhez igazitja. Ennek értelmében az eustressz egy
pozitiv reakcio, ennek kdszonhet6en az egyén pozitivan, kreativan és hatékonyan tud megoldast
talalni a felmerld problémakra, fejlesztve ezzel készségeit és képességeit. Amennyiben az egyén
kornyezeteben felmerild problémak tulzottak, intenzitasuk ndvekszik és tartdsan, huzamosabb ideig
allnak fent, és ez meghaladja az egyén rugalmassagat és alkalmazkodoképességét, az addigi

eustressz atvalt negativba, és kialakul a szorongasos distressz allapota.

Mivel a munkahelyi kockazatokat, igy a balesetek és megbetegedések okat a negativ distressz

okozza, a tovabbi kutatasunk ezt a teruletet vizsgalja.

5.1.2 A distressz

A distressz fogalma a Kkellemetlen és kéros stresszek nagy csoportjat Oleli  fel.

A stresszt okozo ingerek sokasaga egyszer csak az élettani funkciokban valtozasokat idéz el6. Egy
id6 utan kimerul a szervezet, energiahiany lép fel. A kezdetben negativ érzések csak néha-néha
fordulnak el6, ilyenek a szorongés, félelem, agresszio, fasultsag, depresszio. Ez még nem distressz.
Azonban ha ezen érzések sorozatosan életiink részét képezik, meghatarozzak életminésegunket,
akkor sajnos mar distresszr6l kell beszélniink, és a baj jelentés. A distressz eluralkodik a

szervezetben, megbetegedesek sorozata is kovetheti egymast, sot tartds betegséget is okozhat.
A distressz kialakulasa

Kutatasunk nem a distresszrél, mint betegségrél sz6l, hanem a distressz okozta balesetek és
megbetegedések gazdaséagi értelemben vett Osszefliggéseit hivatott elemezni. Ugyanakkor az
vizsgalatahoz az err6l szol6 orvosi és pszichologiai irodalom ismertetése szukseges, ezt hasznaljuk,

mint primer dokumentumforras.
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Az ember képes arra, hogy figyeljen az 6t korulvevd jelekre, értelmezze azokat, és képes arra, hogy

egy veszélyes helyzetre utald jel esetén szembemenjen vagy elkerilje a veszélyes helyzetet.

,»A stressz nem egy hirtelen kialakul6 allapot, és az emberek nem gy esnek bele, mint az allatok a
csapddba” (MELGOSA, 1999). A stressz megjelenésétél kezdve a betegség kialakulaséig egy sor
ugynevezett stressz-szakaszon megy keresztil, amelyek soran az ember egyedll vagy akér
segitséggel képes beavatkozni, hogy a stressz hatasa a vegs6é — megbetegedést el6idézd — stadiumig

ne juthasson el az emberi szervezetben.

A hazai® és nemzetkozi szakirodalom egybehangzéan éllitja, hogy a stressz tiineti kialakulasa 3 6

szakaszon, stressz-szakaszon megy keresztil (3. abra):
1. Riasztasi vagy veszély fazis

2. Ellenallas vagy kiizdes fazisa

3. Kimerulés vagy megbetegedés fazisa

MELGOSA (1999) szerint a riasztasi vagy veszely fazisban a stresszorok egyeértelm( jelenlétével

szdmolhatunk, az ellenallas vagy klizdés fazisaban a stressz szintje meghaladja az els6 fazisét.

Miutan az ember észleli a stresszorok jelenlétét, azaz a riasztasi vagy veszély fazisba Iép, képes
arra, hogy szembenézzen vele, lekuzdje és szamara kedvez6 modon megoldja a helyzetet, azaz a
distressz nem tud kialakulni. Ellenkez6 esetben, tehat ha az ember nem képes — barmilyen okbdl
kifolyblag — lekiizdeni az 6t korilvevo stresszorokat, a riasztasi vagy veszély fazis kitolodik, ezzel
fokozatosan csokken az egyen valaszreakcios kepessége, majd a végére teljesen kimeral, amikor is
a szervezet ellenall6 képessége progressziven lecsokken, ,romlasba dol”, amit a faradtsag, a

szorongas és a depresszio tinetei egyenként vagy csoportosan megjelenve jellemeznek.

1 A stressz szakaszok lefrasa a hazai szakirodalmi nomenklatiraban nem egységes, ezért az érthet6ség kedvéért
mindkét, leggyakrabban hasznalt kifejezést ismertetj k.
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A stressz fazisai

Altaldnos

normal
szint

Veszely szint Ellenallasi/kényszer szint

Forras: CSONKA, 2012 alapjan sajat dsszedllitas, 2013

1. abra A stressz fazisai

5.2 A munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz fogalmanak meghatarozasat orvosok, kutatdk, pszicholégusok vagy
munkabiztonsagi szakemberek mind méasképp fogalmazzék meg, azonban allitasaik egybehangzdak
atekintetben, hogy a munkahelyi stressz egy olyan pszicholdgiai és mentélis allapot, amely jelentds

hatassal van az ember gondolkodasara és igy cselekedeteire egyarant.

A munkahelyi stressz a munkaegészségligy és munkabiztonsdg kapcsan a legnyilvanvaldbb
probléméak egyike, amellyel Eurdpa-szerte taldlkozunk. A munkahelyi stressz a munkavallalok
kozel 25%-at érinti, és az Europaban folytatott vizsgalatok szerint, a tappénzen toltott
betegszabadsagok 50-60%-anal jelenti a betegség kivalté okat (OSHA, 2013). Ez 6riasi koltséget és
kérokat jelent, mind az emberi rossz &llapot (szenvedés), mind gazdasagi szempontbdl.
A munkahelyi stressz barmilyen munkavallalot barmilyen beosztasban terhelhet. Akarmelyik

iparagban és akarmilyen méret( vallalatnal mutathat negativ hatasokat. Emellett hatassal van az
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0sszes munkavallalé egészsegére és biztonsagara, a vallalat egészseges mikodésere és a

nemzetgazdasagra egyarant.

A stressz a masodik leggyakoribb egeszségligyi probléma a munkahelyen, és a dolgozdk 22%-at
biztosan érinti. Ez az arany az elkdvetkezendd id6kben valdszinlileg ndvekedni fog, és egyre tébben
fognak szenvedni a sulyosbodd munkahelyi stressz okozta betegségektdl.

A folyamatosan valtozo, fejl6dé munka vildga egyre magasabb kovetelményeket tamaszt a
munkavéllalokkal szemben, amit a vallalati racionalizalas és a kiszervezés jelent, feladatellatasra és
képzettségre vonatkozd rugalmassagot kovetel meg a munkavallaloktol, novekszik a hatarozott
ideji szerzO6dések szama, ezéltal fokozodik a munkahelyi bizonytalansag (ami jelen esetben
nagyobb terheléssel és nyomassal jar egyiitt), valamint megbomlik a munkahelyi és a csaladi élet
egyensulya. A munkahelyi stressz egyértelm(ien okozhat megbetegedést és szenvedést, amit a
munkavallalé akar a munkahelyén, akar otthonaban él meg. Veszélyezteti a munkabiztonsagot, és
olyan foglalkozas egészségugyi problémak eldidézéje is lehet, mint példaul a vaz-és izomrendszeri
megbetegedések. Ezen kivll jelent6sen befolyasolja a gazdalkodd szervezet tevékenységének
eredményeit (OSHA, 2012).

A munkahelyi stressz csokkentése és a pszicho-szocialis kockazatok kezelése nem csupan erkélcsi,
hanem jogi kotelezettség is. Természetesen a munkahelyi stressz kezelésének sziikségességet
gazdasagi érvek is alatdmasztjak. A munkahelyi stressz okozta megbetegedések koltségére
vonatkozo6an sajnos Eurdpaban nincs friss adat. A legutdbbi, 2002-es OSHA éaltal megjelentetett
publikacio szerint ,,a munkahelyi stressznek betudhato éves gazdasagi kéltség a becslések szerint 20

milliard eurot tett ki”.

5.2.1 A munkahelyi distressz

A stressz egy olyan bio-pszicho-szocialis betegség, amely a globalizacié miatt jelenleg az egész
vilag népességét erinti, és nap, mint nap emberek sokasaganak kell a munkaligyi, szocialis, mentélis

és erzelmi problémakat megoldania.

2011-es kutatdsunk keretében egy nemzetkdzi franchise rendszerben mikod6 vallalat
munkavallaldinak helyzetét elemeztiik. A kutatasunk egyik meghataroz6 diszciplingja a stressz-
helyzetek megoldasa volt. Azonban ez a kordbbi tudomanyos vizsgalat egyértelmien ramutatott
arra, hogy a munkavallalok életiik els6 stressz-helyzetét az els6 munkahelylikon eltéltott elsé hdnap

utén elik meg. Ennek magyarazata els6sorban az életkori sajatossagban rejlik, amikor is a feln6tté
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valas ,,egoizmusabol” bekerllnek els6 munkahelyikre, alarendelt szerepet kapnak a vallalati

életben, és személyes érdekeiket meghaladjak munkaérdekei.

A munka vilagaban kialakult stressznek kilénb6z6 okai és hatdsai lehetnek. Azonban kétség kivil
nem lehet ezeket egységesen felmérni és orvosolni, naponta Ujabb és Ujabb szimptomakat
diagnosztizalnak. Ez motivalja a munkaligyi szervezetek tagjait, hogy folyamatosan foglalkozzanak
a probléma okozta kihivasok kezelésével és megoldast talaljanak a kivaltdo okok minimalizalasara.
Ugyanakkor a stressz okozta megbetegedések mikroszinten tdlmenden is, agazati szinten, de akar
nemzetgazdasagi szinten is jelent6s hatast gyakorolnak, ennek alapjan nem csak a munkavallalokra

és a munkaadokra, hanem az agazati felel6sokre és magéara az orszagok korméanyéra.

2008-ban az Europai Unidé Bizottsaganak felkérésére az onkéntesen jelentkez6 tagorszagok aktiv
népességének kdrében készllt egy felméres, amely iskolai végzettségi szintenként (&ltalanos iskola,
kdzépiskola, illetve fdiskola vagy egyetem) és korcsoportonként (25-34, 35-44, 45-54, 54-64)
vizsgalta a dolgozok munkahelyi stressz, azaz distressz szintjét, illetve ugyanezen megkérdezett
korben elemezte a valaszaddk energia és vitalitasi indexét. A felmérés eredményeit diagramos
forméaban, orszagonként és korcsoportonként szegmentalva mutatjuk be. Az adott korcsoportra
vonatkoz6 konkluzidinkat a korosztalyos distressz és vitalitasi index diagram utan ismertetjiik, majd
a felmérés veégsO eredményeit kilon magyarazzuk. Erre azért van szlikség, mert jelen kutatas
keretében végzett vizsgalatunk eredmeényeit igy képesek lesziink parhuzamba allitani a 2008-as

felmérés eredményeivel, és képesek lesziink a sziikséges korrelacio vizsgalatra.
A 13 6nkeéntes valaszado orszagot kulonfeleképpen lehet csoportositani:

. Foldrajzi elhelyezkedés szerint: 6 mediterran, 5 kdzép-eurdpai, 2 észak-europai orszag
Népesség nagysaga szerint: nagy — tobb mint 20 milli6 lakos (4), kbzepes — 8-20 millio
lakos (5), kicsi — kevesebb, mint 8 millié lakos (4),

GDP szerint’: az osztalyozashoz az Eurdpai Unié GDP étlagét vettiik alapul, amely 2011-
ben 601 565 millié USD volt (2. tdblazat).

2 Az adatok forrasa a Nemzetkozi Valuta Alap 2012. szeptemberi jelentése a 2011-es adatokrol.
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2. tablazat

A kutatédsban részt vevé orszagok GDP-je 2011-ben

Spanyolorszag 1 409 946
Lengyelorszéag 469 401
Belgium 467 779
Ausztria 377 382
Gorogorszag 305415
Csehorszag 192 030
Roménia 161 629
Magyarorszag 130 421
Szlovakia 87 450
Szlovénia 47 733
Bulgéria 47 702
Lettorszag 24 013
Ciprus 23174
Malta 8 271

Forras: Nemzetkozi Valuta Alap, 2012

Ennek megfelel6en az osztalyozas térténhet a standard metodika alapjan: GDP atlag felettiek,
GDP atlag kozeliek, és EU GDP étlag alattiak. Azonban az adatokat vizsgalva megallapithato,
hogy a standard metodika jelen esetben nem értelmezhetd, tudomanyos konkllzio levonasara
alkalmatlan modszer, mivel a részt vevd 13 orszag kozul csak egy, Spanyolorszag, szerepel a
GDP atlag felett, az 6sszes tobbi joval az EU GDP atlag alatti nemzeti GDP-vel rendelkezik.
Ezért a legnagyobb (Spanyolorszag) és legkisebb (Malta) széls6ség kizarasaval azt allitjuk,
hogy a kérd6ives felmérésben részt vett orszdgok mindegyike joval az EU GDP é&tlaga alatt
helyezkedik el, ezert az osztalyozads e formaja nem alkalmazhatd. Ett6l fiiggetlenil, képesek
vagyunk empirikus Uton a gazdasag szerkezetére és nagysagara vonatkozoan allitdsokat

megfogalmazni, amelyeket a diagramok dsszefoglaldjaban ismertetiink.

Mivel korabban ramutattunk arra, hogy a munkavallalok elsé distressz élményiket elsd
munkahelylkon élik meg, és bar az altalanos iskolat 14, a kdzépiskolat 18 évesen végzik el a jovo
munkavéllaldi, a féiskolat vagy egyetemet atlagosan 24 évesen, célszer(inek tartottuk a 25-34 éves
korosztaly distressz szintjének vizsgalataval kezdeni az értekelést, mivel a 18-25 éves korosztaly

olyan szélsGseges értékeket mutatott, amelyekbdl relevans informacio nem nyerhet6.
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Altalanossagban mind a 13 orszagban megfigyelhets, hogy a munkavallalok distressz szintje
mindenhol meghaladja az 50%-ot, s6t azon talmenden &tlaguk 72-76,4%-k koril mozog. Ez egy
jellemz6 képet ad az eurdpai tarsadalom stresszes életmddjara vonatkozéan. Ha valaki a
munkahelyén 70%-os distressz szintet tapasztal, annak a csaladi vagy a munkahelyen kivili
szférdban sincs esélye a maximalis kikapcsolddasra. Minél magasabb a munkavallalé iskolai
vegzettsége, anndl magasabb a munkahelyi distressz szintje is. Ennek egyik oka lehet, az els6
munkahely okozta valtozasokbdl eredd stressz (bioritmus valtozas, onertékelési problémak,
alulfizetettség). Az mindenesetre egyértelmd, hogy barmelyik orszéagot is vizsgaljuk, az egyetemi
végzettségli emberek stressz szintjének medianja a 25-34 korosztalyban 78,5% , a 35-44 éves
korosztélyban 79,1%, a 45-54 éves korosztalyban 75% és az 55-64 éves korosztalyban 75,7%.
Ugyanakkor a vitalitasi index atalagosan korosztaly szerint folyamatosan csokkend tendenciat
mutat, hiszen a 25-34 éves korosztaly rendelkezik a legmagasabb 68,8%-0s, az 54-65 éves
korosztaly a legalacsonyabb 63,3%-0s vitalitasi index-szel. Ez meglatasunk szerint az életkori

sajatossagokbdl adddo, teljesen raciondlis eredmény.

Korosztaly szerinti csoportositasban vizsgalva a distressz szintet a 25-34 éves tarsadalmi réteg aktiv
munkavallaldi korében elmondhaté (4. abra), hogy jelen korosztaly distressz szintje atlagosan a
legmagasabb, 76,4%. Ezen belll az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k 72,7%-0s, a
kdzépiskolai végzettséggel rendelkez6k 78,5%-0s, mig az egyetemi végzettségliek 79,3%-0s stressz
szintet mutatnak, élnek at mindennapjaikban a munkahelyikon. Az altalanos adatokbdl szintén
lathatd, hogy a foldrajzi elhelyezkedes is jelentGsen szamit a stressz mértékeében. A diagram ramutat
arra, hogy a mediterran orszdgok munkavallaloi atlagon felli distresszt élnek meg, mig északi
szomszédaink Csehorszag vagy Lengyelorszag jelen korosztalyanak munkavallal6i az atlag alatti
distresszt tapasztalnak. Az értékelés bevezet6jében emlitettiik, hogy GDP szerinti szelekcioval nem
szamolunk, ugyanakkor empirikus aton kijelenthetd, hogy a 13 orszag leggazdagabbja Ausztria
munkavéllal6i jelentés stresszel kiizdenek meg nap, mint nap, hiszen a 3 kilénb6z6 iskolai
korosztalyban joval az atlag alatt talalhatd. A hazai értéknél csak Malta mutat jobb eredményt:
70,2%.

Magyarorszagra vonatkozéan az altalanossagon talmenden elmondhat6, hogy az altalanos iskolai
végzettségliek 67,7%-0s, a kdzépiskolai végzettségliek 73,2%-0s, mig a féiskola vagy egyetemi
végzettségliek 76,7%-0s stressz szintet mutatnak. Az e mogott huzdédd ok-okozati 6sszefiiggésekrol

statisztikai adat vagy egyéb relevans informéacié nem all rendelkezeésre.
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A distressz szintje a 25-34 éves korosztalyban iskolai végzettség
szerint

g Altalanos
m Kozépiskola

0 Egyetem

Forrds: EUROSTAT, 2008
2. abra A distressz szintje a 25-34 éves korosztalyban

Ugyanezen korosztaly vitalitasi indexét vizsgalva (5. abra) altalanossagban kijelenthet, hogy a
gazdasagilag fejlett Ausztriaban és a mediterran orszagokban az atlagot (68,8%) meghalado
vitalitasi index jellemzd, ami véleményink szerint egyértelmlen a foldrajzi elhelyezkedés, és az
abbol eredd kulturédlis kulonbségh6l fakad. Iskolai végzettség szerinti elemzéskor azonban
egyértelmiien nem Allithatd, hogy az egyetemi végzettségliek nagyobb ar&nyu energia és vitalitasi
értékekkel rendelkeznének. Azonban az a diagrambdl is latszik, hogy a kdzépiskolai és egyetemi
végzettségliek egyuttesen meghaladjak az atlagot, mig az altalanos iskolai végzettségiek jellemz6en
nem érik el azt a szintet. Véleményiink szerint ennek oka az altalanos iskolai vegzettségliek anyagi

helyzetében keresendd.

Magyarorszagra nézve kijelenthet6, hogy az aktiv népesseg megkérdezettjei korében a vitalitasi
index a harom iskolai végzettséget egylttvéve atlagosan 63,3%, amely az eurdpai atlag alatt marad.
Az Aaltalanos iskolai végzettségliek 61,6%-0s, a kozépiskolai végzettségliek 64,3%-0s, mig a
féiskola vagy egyetemi végzettségliek 65,2%-0s vitalitasi indexet mutatnak, ami a megkérdezett 14
orszag adataihoz képest a 4. legalacsonyabb mutatd. Korrelacids 6sszefliggést keresve a distressz es
a vitalitasi szintje kdzott figyelembe véve a hazai korosztaly anyagi helyzetét kijelenthet6, hogy ez
a korosztaly bar eurdpai atlag alatt marad a stressz szintje, az életét egyébként nem tudja — anyagi

helyzetére vagy egyéb szocialis helyzetére vald tekintettel élvezni, mint a tobbi eurdpai tarsa.
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Energia és vitalitasi index a 25-34 éves korosztalyban iskolai
végzettség szerint
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3. abra A vitalitasi index szintje a 25-34 éves korosztalyban

A 35-44 éves tarsadalmi réteg aktiv munkavallaloi korének distressz szintjérél &ltalanossagban
elmondhat6 (6. abra), hogy jelen korosztaly distressz szintje atlagosan 74,9%. A végzettség szerinti
medidnok az &ltalanos iskolai végzettséggel rendelkez6knél 69,6%, a kozépiskolai végzettséggel
rendelkez6knél 76,8%, mig az egyetemi végzettséglieknél 79,7% korul alakulnak. Tehat mind a

kozépiskolai mind az egyetemi végzettségliek distressz szintje meghaladja a korosztalyos atlagot.

Egyértelmden, minden orszagra nézve kijelenthetd, hogy az egyetemi végzettségliek distressz
szintje a legmagasabb. A diagram adataibdl szintén lathatd, hogy a foldrajzi elhelyezkedés ebben a
kategoridban is szamit, hiszen a mediterrdn orszagok kozépiskolai és egyetemi vegzettségl
munkavallaldinak stressz mértéke meghaladja az eurdpai atlagot. Szintén érdekes tény, hogy az
iparosodott Szlovakia és a fejlett gazdasagu Ausztria mindkét kategoriaban a legmagasabb distressz

értékek egyikét mutatja.

Magyarorszagon a korosztalyos atlag 69%, ami a megkérdezett 13 orszdg kozil a legjobb
eredmény. Kategodridkra lebontva azonban lathatd, hogy a végzettség szerint szOras igen nagy,
hiszen mig az altalanos iskolai végzettségliek 64,1%-0s, a kdzépiskolai vegzettségliek mar 70,3%-

0s €s az egyetemi vegzettségliek 72,8%-o0s distressz szintet élnek at.
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A distressz szintje a 35-44 éves korosztalyban iskolai végzettség
szerint
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4. dbra A distressz szintje a 35-44 éves korosztalyban

Ugyanezen korosztaly energia és vitalitas indexét vizsgalva elmondhatd, hogy a 35-44 éves aktiv
népesség megkérdezettjei korében a vitalitds atlagosan 66,8% (7.4bra). Az altalanos iskolai
vegzettségliek medidnja 64,7%, a kozépiskolai végzettséglieké 67,7%, mig az egyetemi
végzettséglieké 69,8%. A foldrajzi elhelyezkedésnek és igy a kulturalis kiilénbségnek a hatasa itt is
érzékelhet6, hiszen a legmagasabb vitalitasi mutatokkal a mediterran orszagok rendelkeznek,

kozullk is elsésorban Ciprus, Gorogorszag és Szlovénia.

Magyarorszag tekintetében az adatok egészen mas képet mutatnak: jelen korosztaly vitalitasi indexe
igen alacsony, atlagosan 60,7%. Sajnalatosan az altalanos iskolai veégzettséglek korében mert
56,2%-0s index joval alatta marad a megkérdezett orszagok hasonlo végzettséglieknél mert
mutatonal. Utanunk a sorban felfelé Lengyelorszag kovetkezik 60,4%-kal, majd ezutdn mar csak
atlag kozeli vagy feletti ertékeket tapasztalhatunk. A kdzépiskolai (60,7%) és egyetemi (61,8%)
végzettségliek esetében kisebb, de nem meghatarozd kulonbség all fent, amely szintén joval az

eurdpai atlag alatt marad.
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Energia és vitalitasi index a 35-44 éves korosztalyban iskolai
végzettség szerint
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5. dbra A vitalitasi index szintje a 35-44 éves korosztalyban

A 45-54 éves tarsadalmi réteg aktiv munkavallaldi kérének distressz szintje a vizsgalt korcsoportok
kozil a legalacsonyabb, atlagosan 72%. Azaz, ez az a munkavallal6i réteg, amely a legkevesebb
munkahelyi stresszt szenvedi el. Ennek okat csak feltételezni tudjuk. Allaspontunk szerint ez a
korosztaly kell6képpen tapasztalt ahhoz, hogy a vallalati vezet6ség tdmaszkodhasson rajuk, hagyja
Oket onalléan dolgozni. Ebbdl kovetkez6en kevesebb atrocitdsnak vannak kitéve, mint fiatalabb
kollégéik. Ugyanakkor kell6 élet- és munkatapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy munkéjukat
legjobb tudasuk szerint, a legnagyobb szakértelemmel végezzék, mell6znek minden felesleges, az
egészséguket és épségiket veszelyeztet6 korulményt. Jelen korosztaly altalanos iskolai
végzettségliek distressz szintje, meglepen alacsony, az 0sszes korcsoport, 0sszes végzettsegl
megkérdezettjei kozil a 45-54 éves korosztaly &ltalanos iskolai végzettségl tagjai szenvednek
legkevésbé a munkahelyi stresszt6l. Magyarorszag és Csehorszag altalanos iskolai végzettségli
munkavallaléi koreben az érték meglepGen alacsony 57,2%. A legmagasabb distressz szintet e
csoportban a szloven munkavallalok jelezték: 75,8%-uk szenved a munkahelyi stresszt6l. A
végzettség szerinti medianok az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6knél 66,1% a
kdzépiskolai végzettséggel rendelkez6knél 73,1%, mig az egyetemi végzettségleknél 75%. Ahogy
az el6zd korosztalyok mindegyikénél, itt is megéallapithatd, hogy a kdzépiskolai és az egyetemi
végzettségliek distressz szintje meghaladja a korosztalyos atlagot. Ugyanakkor az is tény, hogy
minél magasabb egy munkavallalo iskolai végzettsége, anndl magasabb distressz értékeket

mérhetink.
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A foldrajzi elhelyezkedésre és a nemzetgazdasagra vonatkozé allitdsunk jelen korcsoportnal nem
allja meg a helyét. Ennek alapjan tehat kijelentjiik, hogy az orszag foldrajzi elhelyezkedése,
gazdasagi potenciélja és a munkahelyi stressz szint kdzott itt nem talalhat6 relevans dsszefiiggés.

Magyarorszagon a korosztalyos atlag 66%, ami a megkérdezett korbdl a legjobb eredmény. Minket
2% ponttal meghaladva, 68%-on Lettorszag és Lengyelorszag kdvet. Hazankban, ahogy a tébbi 13
orszagban kategoriakra lebontva azonban lathatd, hogy a végzettseg szerint majdnem 10% pontos
kilonbség tapasztalhato. Az altalanos iskolai végzettsegliek, ahogy azt korabban emlitettik 57,2%-
0s, a kozépiskolai végzettségliek 67,4%-0s €s az egyetemi végzettségliek 74,6%-0s distressz szintet
élnek at.

A distressz szintje a 45-54 éves korosztalyban iskolai végzettség
szerint

g Altalanos
m Kozépiskola
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Forras: EUROSTAT, 2008

6. abra A distressz szintje a 45-54 éves korosztalyban

Jelen korosztaly energia és vitalitds indexére vonatkozdan kijelenthetd, hogy a 45-54 éves aktiv
népesseg megkérdezettjei korében a vitalitds atlagosan 63,6% (9.abra), azaz minél idGsebb
munkavallaléi csoportot vizsgalunk a vitalitasi indexe anndl alacsonyabb, ami egyrészrél lehet
életkori sajatossag, masrészrél anyagi természetl lehet. Azonban, mivel ,,minden ember més és
mas” a vitalitasi index csokkenése mogott egyéb ok-okozati dsszefligges is huzdédhat, amit jelen

tanulmanynak nem célja vizsgalni.

Az altalanos iskolai végzettségliek medianja 60,0%, a kdzépiskolai végzettséglieké 64,7%, mig az
egyetemi végzettséglieké 67,4%. A korosztadlyon belil a legmagasabb mutatoval a mediterran

orszagok kozul Ciprus, Gorégorszag és Spanyolorszag rendelkezik.
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Sajnalatosan hazank a legalacsonyabb vitalitasi indexet mutatja a 14 orszag kozul, atlagosan 55,9%.
Az &ltalanos iskolai végzettséglek kevesebb, mint fele érzi jol magat a b6rében, sz&zalékosan ez
48,1%, ami az azonos végzettségd, eltérd nemzetiségli megkérdezettek 60%-0s atlaga alatt marad
joval. Utanunk a sorban felfelé Csehorszag kdvetkezik 51,2%-o0s vitalitasi index mutatoval. Sajnos
a kozépiskolai és egyetemi vegzettséglek korében sem valtozik helyzetiink. A kdzépiskolai
végzettsegl 45-54 éves korosztaly vitalitasi indexe 56,3%, mig az egyetemi vegzettséglieké 63,2%,
amelyek szintén az eurdpai atlag alatt maradnak.

Energia és vitalitasi index a 45-54 éves korosztalyban iskolai
végzettség szerint
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7. &bra A vitalitasi index szintje a 45-54 éves korosztalyban

Az 54-65 éves korcsoport aktiv munkavallaldi kérében készitett, distresszre vonatkozd felmeérés
szerint a munkahelyi stressz szintje atlagosan 72,2% (10. abra). A korosztalyban az altalanos iskolai
végzettségliek distressz szintjének medianja 70,2% a kozépiskolai végzettséglieké 71,6%, mig az
egyetemi végzettséglieké 75,7%. Magyarorszag altalanos iskolai és kozépiskolai végzettséqgl
munkavallal6i egyarant a legalacsonyabb stressz mutatokkal rendelkeznek, ezek 57,3% és 67,7%,
amely joval a korcsoportos atlag alatt marad. Azonban az egyetemi végzettségliek stressz szintje
mar meghaladja az eurOpai atlagot, és a 72,4%-0s mutatoval az eurdpai kdzép mez6nyben
helyezkedik el. Orszdgos atlagokra lebontva azonban még igy is a legalacsonyabb 66%-0s

mutatéval rendelkeziink.
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A foldrajzi elhelyezkedést vizsgalva kijelenthetd, hogy a korosztaly distressz szintjét befolyasolja a
foldrajzi elhelyezkedés és az egy f6re jut6 GDP mértéke. A legmagasabb orszagos atlagot Ciprus,

Gorogorszag és Spanyolorszég, valamint Ausztria és Szlovénia mutatja.

A distressz szintje az 54-65 éves korosztalyban iskolai végzettség
szerint
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8. dbra A distressz szintje a 54-65 éves korosztalyban

Jelen korosztaly energia és vitalitas indexére vonatkozéan kijelenthet6, hogy a 45-54 éves aktiv
népesség vitalitasi indexe a legalacsonyabb a vizsgalt korcsoportok kozil atlagosan 63,3%
(11.4bra).

Az altalanos iskolai végzettsegliek medianja 59,1%, a kézépiskolai végzettséglieké 63,4%, mig az
egyetemi végzettséglieké 67,2%. A korosztalyon belil, a korabbiakhoz hasonl6an, a legmagasabb
mutatoval a mediterran orszagok, elsésorban Ciprus, Gordgorszag és Spanyolorszag rendelkezik.

A vizsgalt orszagok sajatossagat tukrozi a nemzeti eredmények kozotti igen nagy szoras. lgaz ez
hazank esetében is, ahol a vitalitasi index, a kordbbi korcsoporthoz hasonldan, a legalacsonyabb
értéket mutatja, atlagosan 53,9%. Ahogy az el6z6 korcsoportndl itt hatvanyozottabban igaz az, hogy
az altalanos iskolai végzettségliek kevesebb, mint fele érzi jol magat, szazalékosan ez 44,3%, ami az
unios 59,1% alatt marad. Ugyanez a rossz helyzet tapasztalhatd a kozépiskolai végzettséglieknél,
ahol a megkérdezettek fele itéli meg és érzi pozitivnak mentalis és pszichikai 1étét. Az egyetemi
vegzettséglieknél egy Kicsit jobb az arény, ott a vitalitasi index 61,8%, amely még mindig elmarad a

13. helyen (utolsé el6tti) allo Lettorszag eredmeényétdl 64,6%.
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Energia és vitalitdsi index az 54-65 éves korosztalyban iskolai
végzettség szerint
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9. &bra A vitalitasi index szintje a 54-65 éves korosztalyban

A diagramokat 0sszegezve kijelenthet6, hogy Magyarorszag a munkahelyi stressz tekintetében az
EU megkérdezett orszagai kozott el6keld helyen all, aminek kdszonhet6en a korcsoportonként mért,
atlagos orszagos eredmények az eurdpai atlag alatt maradnak. Azonban az iskolai végzettség
szerinti vizsgalatkor lathato, hogy mig az altalanos iskolai végzettségliek distressz szintje joval az
uniés atlag alatt marad, addig a kozépiskolai végzettsegliek az atlag kdzelében és az egyetemi

végzettségliek az atlag felett ugyan, de nem az élmez6nyben helyezkedik el.

Ezzel szemben a vitalitasi indexiink tekintetében a korcsoportos atlagokat nézve elmondhato, hogy
Magyarorszagon az aktiv munkavallaldi kor vitalitasa szinte mindig az EU-s atlag alatt vagy annak
kdzelében helyezkedik el. Tehdt a magyar munkavallalé nem érzi jol magéat a b6érében, amelynek
szamos tarsadalmi, gazdasagi vagy egyéni oka lehet.

Mind a distressz szint, mind pedig a vitalitasi index vizsgalatakor kidertlt, hogy a munkavallalokra
jelentds hatast gyakorol az orszag elhelyezkedése (igy a napsiitéses Orak szama, bioritmus,
kulturalis hagyomanyok), és az orszag egy fére jutdé GDP-je, azaz az orszag gazdasagi potencialja.
Az orszag néepessége nem befolyasolja a stressz szintet vagy a vitalitasi indexet az egyén esetében,

erre vonatkozd korrelacios 6sszefliggést nem tudunk felallitani.
Hogyan gondolkodunk mi magyarok a distresszr6l? Mi a munkahelyi stressz definicigja?
Hazai viszonylatban U0j, és a munkaltatok, a munkavallalok, s6t az egész tarsadalom

kdzgondolkodasaba még kevésbé beépult, fel nem ismert problémakorrdl van sz, amelyet még
53



szamos tévhit is 6vez. A munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIII. térvény 2008. januar 1-jétdl
hatalyos médositasa emeli be a munkavedelem torvényi szintl szabalyozasaba a pszichoszocialis
kockazati tényez6k kezelésének munkaltatdi feladatat, egyben meghatarozva e tényezd fogalmat is
(Wikipédia, 2013).

A munkahelyi stressz fogalmét az A&ltalunk végzett kozvélemény kutatdsok és a Kkitoltott
kérdGiveink szerint a kdvetkez6képpen definialjuk: a munkakorb6l eredd szakmai kihivasok és az
egyéni képességek egyenl6tlensége, amely egy sor olyan jelenséget general, amelyek a
munkavallalo szervezetében stresszorként jelentkeznek, és ezek befolyasoljak a munkavéllald
egészségét. Korabban végzett kutatdsaink és jelen kutatdsunk alapjan egybehangzéan allithato,
hogy a stressz hatasai egyénenként valtozoak. A felmertl6 munkahelyi stresszorok minden
embernél mas és mas szimptomakban mutatkoznak meg, illetve kulénb6zd distressz hatasokat

produkal.

Korabbi kutatasaink részeként tébb munkahelyen, 6sszesen mintegy ezer munkavallaldval toltettik
ki a munkahelyi stresszre vonatkoz6 specidlis kérdGiviinket. Mivel a kitoltott kérdGivek szama
viszonylag nagy, ezért mintavételezesink relevansnak mondhatd. Ezért a munkahelyi stresszre
vonatkoz6 allitasunkat altalanosithatjuk, és elfogadottnak tekinthetjik az aktiv magyar tarsadalom

egészére nézve is.

Kijelenthetd, hogy nem minden munkavallalo reagal ugyanlgy a stresszorokra. Amennyiben a

munkavallald

Képességei megfelelnek az adott munkakérnek
- Tudésa és felkészultsége lehetbvé teszi az eredményes munkavegzést
Egészségi (fizikalis és mentalis) allapota kielégit6

a stressz gorbéje csokkend tendenciat mutat, és ennek kdvetkeztében a munkahelyi stresszorok nem
befolyasoljak negativan vagy adott esetben kifejezetten stimulal6 hatast valtanak ki, amely lehet6vé
teszi a munkavallal6 munkahelyi teljesitmény ndvekedését, eredményességét. Ez biztosithatja a

munkahelyi elGrelépést, fokozza vitalitasat.

Azonban talalkoztunk ezzel ellentétes esetekkel — nagyobb szdmban ezek fordulnak el6 -, amikor a
fent felsoroltak valamelyikének vagy egyikének sem tud a munkavallalo valamilyen okbol
kifolyélag megfelelni. Ekkor a munkavallaloban kialakuld6 komplexusok, kisebbsegi érzések egy
alattomosan kialakuld, folyamatos egészségkarosodashoz vezetnek, amelyben a személyes értékek

és készségek elvesztése frusztraciot vagy apatiat eredményeznek. Az allapot miatt a munkavallal6
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nem képes szakmai sikereket elérni, ami tovabbi frusztraciohoz vagy mélyebb apatidhoz vezet. Es

ezzel a kor bezéarul.

Létezik — akar magyar nyelven is - olyan szakirodalom, amely segitségil szolgalhat a
munkavéllaloknak, ha a stressz elsd tlneteit érzékelik magukon, és képesek a diagnosztizalt
stresszorokon Urré lenni. Az Eurdpai Unié munkabiztonsdg és munkaegészségugy tekintetében
nalunk fejlettebb tagallamaiban, ahol a munkahelyi stressz altalanosan elfogadott, kezelt és
kompenzalt, ez, a distresszre vonatkozd szakirodalom ugyanugy megtalalhaté a munkahelyeken,
mint barmely munkabiztonsagi kézikonyv. Sajnélatos modon ez még nem képezi a magyar

munkahelyi kultdra szerves részét.

5.2.1.1 A munkahelyi distressz fajtai

A munkavallal6 egy stressz-helyzet esetén killonb6z6 stratégiat allit fel magaban, amelynek célja a
stressz forrasanak megsziintetése. Ezzel egy id6ben megprobalja elkerllni, hogy a stresszhelyzet

maradandd vagy emlékezetes lelki vagy fizikai karosodast okozzon benne.
SLIPACK (1996) —szerint kétfajta munkahelyi stressz tipus létezik:

- Epizodikus
o Nem megfelel§ munkahelyi kérnyezet
0 Tdlterheltség
o Bioritmus folyamatos valtoztatasa
0

Felelsség és nagyon fontos dontések

Azt nevezzik epizodikus stressznek, amely nem tart hosszu ideig, és az ezt el6idézd
stresszorok valtoztatdsdval megszlnik a stresszorok &ltal okozott 0Osszes tlinet. Az

epizodikus stresszre egy eklatans példa a munkahelyi elbocsatas.
Kronikus

Azt nevezzilk kronikus stressznek, amely folyamatosan visszatér6 maddon, azonos
stresszorok jelenléte mellett mutatkozik a munkavallalé kérnyezetében. Ennek értelmében a
stressz tlnetei vagy szimptomai egy adott helyzet kialakuldsaval azonnal megjelennek, és
egészen addig tartanak, amig a munkavallalé egyén ezt a problémés helyzetet meg nem
oldja.
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A felelGssegteljes vezetd beosztasban lévd munkavallalok gyakran szenvednek attdl a
krénikus stresszes allapottol, amelyet a munkakoriikbdl adédo dontési helyzetek megoldasa
jelent. A vezet6knél tapasztalt nem annyira sulyos, inkabb sokkal gyakoribb tlnet a viszket6
bor érzése. Mar dnmagaban is feszultséget okoz az allandd boérirritacio. Viszont amennyiben
a munkavallalo a feszilt, krénikusan stresszes munkahelyi helyzeteit nem oldja meg
szervezetének megfelel6 mddon, ez igen sulyos bérgyulladéshoz, ekcémahoz is vezethet. A
krénikus stressz mésik f6 tlinete a hétvégi fejfajas. A hét kdzbeni allandé fesziltség hirtelen

megsz(inésével a hétvégére migreénes fejfajas alakulhat ki.

5.2.1.2 A munkahelyi distressz kévetkezményei

Nap, mint nap talalkozhatunk olyan emberekkel, akik idejuk legnagyobb részét a munkahelyikon
toltik. Ezekrdl az emberekrél altalanossadgban elmondhatd, hogy faradtak, kimerdiltek, belefasultak a
munkahelyi megfelelés iranti torekvésiikbe. Altalanossagban jellemz6 az is, hogy nem torédnek az
élet egyéb fontos teriileteivel, mint példaul a csaldd vagy a baratok. Ezek az emberek gyakran

addiktta, azaz fliggéveé valnak munkajuktdl, és gyakran keriilnek distresszes allapotba.

A munkahelyi stresszorok a munka barmely teruletén, barmilyen szinten és barmely kortilmények
kozott megjelenhetnek. Az egyen, aki ezekkel a stresszorokkal talalkozik, olyan terhelés ala vonja
magat, amelynek mar nem bir vagy eleve nem képes megfelelni, akar a kompetencia hianya miatt,

akar a tal nagy felel6sség miatt.

A munkahelyi stressz akkor kezdddik, amikor a munkahelyi vagy munkakorbdl adodo kihivasok
intenzitdsa novekszik, vagy el6térbe kertilnek a vallalat vagy tarsasdg szervezeti problémai.
Ilyenkor a munkavallal6 az atélt, megeélt negativ tapasztalatait a munkahellyel azonositja (DOVAL,
2004).

A munkahelyi stressz, és az ebbdl eredd distressz a legsulyosabb probléméak egyike, amelyek a
munkavallalé egészségét veszélyeztetik. A distressz legsulyosabb tinetei az 1. szam( abran
bemutatott gorbe kimerulési szakaszaban jelentkeznek. Ennek egyik legnyilvanvalobb formaja a
faradtsag, kimerultség, fasultsag allapota. Az emberi viselkedésre vonatkozé szakirodalom ezt egy
progressziv leépllés és faradtsag allapotaval jellemzi, amely ritkdan ugyan, de egyltt jarhat az
energiaszint teljes kimerulésével. Gyakori, hogy ez az allapot motivaltsag hidnyt eredményez, és azt

az érzest, amely a szenved6vel az ,,ennyit, s ne tobbet” mondatja Ki.

A kimeriltség jelei els6sorban fizikai tunetekben mutatkoznak meg, mint példaul furcsa almok,
talzott féaradtsdg, sulyos bélrendszeri zavarok, hatfajas, bdrproblémak, szivproblémak. Ezen
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tilmen6en mentalis zavarokat is okozhat, amelyek els6sorban az emberi kapcsolatokra vannak
kihatdssal (szexudlis probléméak: impotencia, frigidség). A kimerlltség, azonban mentalisan a
szenved6 alanyt is jelent6sen befolyésolja, hiszen elveszti 6nmagéaba vetett hitét, komplexusok
alakulhatnak ki, valamint nagymértékben csokken koncentracios képessége. Hosszutavon
megfigyelhetd, hogy az addig jo kedelyl ember rendszeresen rosszkedvivé, a baratkozd, nyitott

ember visszahlUzddova és csondesse, az optimista pesszimistava valik.

A kimerultséget, és az ebbdl ered6 idegallapotot szatirikusan, de stilusosan jellemz6 modon mutatja
be az 1999-ben készilt ,,Office Space” (Hivatali patkdnyok) cim( film, Mike Judge rendezésében.
A filmben egy hatalmas térbe bezsufolt, stressztél feszult, alkalmatlan fénokeik altal semmibe vett
irodistak egy nap elhatarozzak, hogy véget vetnek unalmas mindennapjaiknak, és végil felgyujtjak

az irodat.

Ez csak Hollywoodban fordulhat el6? Vagy valdjaban is léteznek/Iéteztek hasonlé esetek? A
stressz-kutatassal foglalkozd orvosok és mi szakeért6k egyetértiink abban, hogy a munkahelyi stressz
olyan szintre jutott a fejlett tarsadalmakban, hogy a stressz altal okozott, vagy éppen a stresszt
Kivaltd ok — a depresszid -, és egyéb mentélis zavarok sulyos és erészakos cselekedetekre is
késztethetik a munkavallalokat. Az er6szakos munkahelyi cselekedetekrdl szo6l6 specifikus
statisztikak sajnos csak az Amerikai Egyesult Allamokban léteznek. Nem véletleniil, hiszen a
stressz, azaz a munkahelyi stressz a fejlett tarsadalmak népbetegsége, és az USA a vilag legnagyobb
gazdasaga korunk egyik legfejlettebb tarsadalmaval. Ez nyilvanvaléan magaval hozza a mentalis
betegségek térnyeréseét.

Az amerikai munkahelyi kommunikacios ceg, a ,,The Marlin Co.” 2000-ben megbizta a Gallup
Intézetet az ,Attitudes in the American Workplace” (az amerikai munkahelyek dolgozo6inak
magatartasa) felmérés elkészitésére. A kerdbives felméres szerint a munkavallalok 80%-a szenved a
munkahelyi stresszt6l, és majdnem a felének segitségre van sziksége a distressz lekiizdéséhez. A
felmérés kimutatja, hogy a munkavallalok mintegy 25%-a érezte mar az 6t koriilvevd stresszt oly
mértékben, hogy kiabalnia kellett a munkahelyén a stressz enyhitésére. A dolgozék 14%-a tdtte
volna meg kollégdjat, és 10% fél attdl, hogy valamelyik kollégaja er6szakosan fog viselkedni.

Amerikai kutatdk szerint a munkahelyi stressz megkdzelitéleg mintegy 300 milliard dollarba kerdil a
gazdasagnak évente, amelyet tappénzre, egészségligyi ellatasra és egyéb programokra koltenek el,
amelyek dolgozdk stressz kezel6 képességét hivatottak javitani. Azonban még igy is markéansan
novekszik a munkahelyi stressz meértéke. A distressz miatt mintegy 1 milli6 ember hianyzik

munkahelyérél naponta az USA-ban (ROSCH, 2012), ahol, csaklgy, mint az EU-ban folyamatosan
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novekszik a munkanélkiliség, a vallalatok sorozatosan bocsatjak el munkavallaloikat. Ebbol
kovetkez6en erthet, hogy nem csak az USA-ban, de a vildg barmely orszagéaban, igy
Magyarorszagon is a munkavallalok munkahelytk elvesztését6l valo félelmikben jelent6s stressz-
helyzetet élnek at, amelyet 6nmaguknak tovabb sulyosbitanak azzal, hogy személyi hivdkkal,
mobiltelefonnal és Internettel felszerelkezve szinte 24 o6ras szolgalatban, tovabb és szorosabbra
flizik kapcsolatukat munkahelyikkel, megsz(intetve ezzel a privat vagy csaladi szféra nyujtotta
kikapcsolodasi lehetGsegeiket.

A munkahelyi stressz vizsgalatakor — a munkavallalo allapotvaltozasan talmenéen — nem szabad

figyelmen kivil hagyni a munkavallalo csalddjira gyakorolt stressz hatdst sem, hiszen a

csaladoknak is egy komplexebb, 6sszetettebb és gyorsabb vilagban kell élnilik mindennapjaikat.

Ebben a vilagban a n6k egyre tobb szerepet vallalnak.

Magyarorszagon, ahol a kétkeres6 csaladmodell a jellemz6 csalddforma, a nék és férfiak kdzotti
szerepfelcserélddes, a n6k egyre nagyobb terhelése tagadhatatlan. A hazai kétkeresés csaladmodell
ugyanis arra kényszeriti a csalddokat, hogy napi életritmusukat, programjaikat kettejik
munkabeosztasahoz igazitsak. A csaladi kiegyensulyozottsagot és harmoniat jelentésen rontja,
amikor az egyik keresé munkahelye megvaltozik, ebbdl eredden a csaladnak aj helyre kell kéltdznie

a megélhetéseért, vagy ha a csalad az uj munkahely miatt kettészakad, és egyik fél , kétlaki” életet él.

Minden ember, aki munkahelyi stresszt6l szenved, igen magas arat fizet egészségének megdrzésére.
Koréabbiakban bemutattuk, hogy a munkahelyi stressz milyen hatassal van a munkavallal6ra, annak

csaladjara, de érdemes megemliteni, hogy a véllalatnak, ahol az egyén dolgozik, mennyibe kerll a

munkavallalo distressz okozta megbetegedése.

A distressz okozta megbetegedés a munkavéallalé hianyzasat eredményezi. Ezért a vallalat két

megoldas koziil valaszthat:

Human er6forrés rotacidja vagy fluktuacidja, ekkor azonban az egyik munkaalloméasrol
elvont szakember a munkajat nem vagy csak pluszmunka &ran tudja ellatni, (j ember
felvétele esetén, 6t be kell tanitani, ami szintén egy munkatars idejét és energiajat lekoti,
sajat munkajat vegezni nem tudja,

Csokkend fizikai teljesitmény, amennyiben a vallalat vezet6sége ugy dont, hogy a
megbetegedett munkavéllalét djjal vagy meglévével nem kivanja helyettesiteni, ezzel

vallalja, hogy a termelési kapacitasa a munkavallalo betegségenek idejére lecsokken.
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Mivel a vallalatok altalaban tisztdban vannak azzal, hogy szervezetének tagjai emberek, akik a
legkisebb véltozast is megérzik, atélik és bizonyos — egyénenként valtozo — hatéaraik vannak. Ezért
manapsag a vallalatok igyekeznek a lehetd legnagyobb figyelmet forditani huméan eréforrasuk
elégedettségére, amivel javithatjdk a munkahelyi légkort, ezzel gazdasagi és szocialis téren

megfelelé eredményeket képesek produkalni.
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6. Kutatasi eredmeényeink

6.1 Hazai foglalkoztatasi trendek kockazatai

A stresszorok vizsgalataval kapcsolatos eddigi kutatasi eredményeinkrdl ez idaig két alkalommal,
2012. februarban es 2013. januarban tartottunk el6adast a villamos energiaszektor vallalatainak
vezetdi részére (MEE konferencidk, www.mee.hu). Mindkét esetben jelent6s érdekl6dés kisérte
el6éadasunkat. Eddigi tapasztalatunk szerint ugy Vvéljuk, hogy mind a fizikai kockazatok mind a
pszicho-szocialis kockazatok vallalati szint(i elemzése nagyon gyerekcip6ben jar még az olyan
tOkeer0s szektorokban is, mint az energiadgazat, kilonosen azok alvallalkozoi korében. A

kockéazatkezelési eljarasok az alsobb szinteken kimerilnek a sablonos vallalati bels6 szabalyokban.

A hazai foglalkoztatds szerkezetei trendjei kozil a kockéazatossag megitélése szempontjabdl két

érdekes elemet érdemes kiemelniink (10. 4bra):

jelent6sen csokkent az épitdiparban dolgozok szama
igen jelentésen ndvekedetett a részmunkaidésok szama (tudjuk, hogy 6k a baleseteknek

jobban kitettek kozé sorolhatdk)

£ ==Qsszes (|0e f8)
400,0
350,0 ==Részmunkaidds (efd)
300,0 Fizikai (10e f8)
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==Energiaszektor (efd
50,0 : 2
0,0 ! ! | T - ==Energiaszektor, fizikai
2007 2008 2009 2010 2011 (efo)

Forras: Solver Group, 2013.

10. 4bra A hazai foglalkoztatéasi tendencia alakuléasa (2007-2011)
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Hosszu id6soros formaban elemeztik a hazai munkahelyi balesetek szdmanak valtozasat, amelyet
11. dbra szemléltet. A grafikonrdl leolvashatd, hogy 1990-1999. kdzétt drvendetesen, drdmaian
csokkent a balesetek szdma, ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a 2000-es évekt6l kezdve a
csokkenes teme lelassult, 2010-2011-re majdhogynem megallt. A csokkenésben jelentds szerepet
jatszik, hogy a multinaciondlis cégek magyarorszagi befektetéseik révén magukkal hoztak a
hazainal &ltaldban magasabb szinvonald munkavédelmi kultirdjukat és a munkavédelem magas
szinvonalon tartdsat megkdvetel6 mindségbiztositasi rendszeriiket, e szemléletet és szabalyozast
kovetelték meg Uzleti partnereiktdl is. A kkv-szektor vallalatai idehaza a globalizalt vilag részeként,
igy a multinacionalis kornyezet résztvevijekent tevékenykednek, tehat szamukra a magas szint(
munkavédelmi kultura kialakitasa és a ,,compliance”, azaz a megfeleléségi szabalyozas kotelez6
feladatta valt. Ez hozta a drdmai baleseti szam csokkenesét 1991-1999. kozott.

Mara e tevékenység Kiteljesedett, nincs benne tobb tartalék, tehat Gj kockazatcsokkentési
modozatokat, stratégiailag atgondolt, komplex megel6z6 vezetdségi programokat kell kialakitani és

veégigvinni a szervezet egészen a baleseti szdm tovabbi csokkentése érdekében.

Amennyiben a hazai gazdasag Ujra magara talal, és ndvekszik a beruhdzdsok szama, ezzel
parhuzamosan emelkedik a foglalkoztatas, valtozatlan kornyezeti (kils6 és bels6, vallalati)

feltételeket alapul véve inkabb a baleseti szam ndvekedését prognosztizalhatjuk a kovetkez6 évekre.
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Forréas: Solver Group, 2013.

11. &bra Hazai munkahelyi balesetek szamanak véaltozasa (ezer f6re vetitve) 1990-2011. kozo6tt
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Az el6zbekben bemutatott gondolatmeneten tovabb haladva, kivancsiak voltunk arra, hogy ha az
OMMEF oldalérdl letdlthetd baleseti adatokat korrigaljuk a KSH oldalan 1évé foglalkoztatasi
adatokkal - figyelembe véve a csokken6 foglalkoztatast — milyen képet kapunk.

A 12. &bra mutatja az igy nyert statisztikai képet. A pirossal jelolt "EU dir" irdnyvonal azt az
Eurdpai Unids csokkend célfuggvényt mutatja, mely szerint 25%-kal kellene csokkenteni a
balesetek szaméat 2013 végére. Lathatd, hogy az 6sszes munkahelyi balesetek szama (zéld szinnel)
csokkent ugyan, de nem a kivanatos mértékben, ugyanakkor a sulyos és azon belil a halélos
kimenetell balesetek szdméanak alakuldsdban Magyarorszag "hozza az elvardsokat” , ha szabad

ezzel a téméaban rossz csengési széfordulattal éInink.

Osszes ssmSillyos b. essHallos b, ==ElL dir

2007 2008 2009 2010 2011

Forréas: Solver Group, 2012

12. &bra Foglalkoztatéssal korriglt munkabalesetek szamanak valtozasa (2007-2011)

Megvizsgéaltuk a foglalkoztatassal korrigalt munkabalesetek szaménak véltozasat a TEAOR?®
besorolés szerint is (13. dbra). Ezen az &bran szintén pirossal jel6ltok az EU 25%-0s kovetelmény-

trendvonalat. Két szektort vizsgaltunk meg onalléan: az energiaszektort, mely mindig is élenjart a

® Munkaltaté f6 tevékenysége, TEAOR: A foglalkoztatottak munkaltatojuk (egyes esetekben a munkahelyiik) alapjan
sorolodnak a megfelel6 nemzetgazdasagi agba. Az alkalmazasban allok és szovetkezeti tagok egyéni foglalkozasukra
valo tekintet nélkiil abba a nemzetgazdasagi agba, agazatba keriilnek, amelybe a munkaltatd vallalat, szdvetkezet,
intézmény, vallalkozas stb. a TEAOR (gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere) szerint,
fétevékenysége alapjan tartozik. Az igazgatasi, egészségligyi, oktatasi intézményekben foglalkoztatottaknal a
munkahely donti el az 4gazati besorolast Az onallok, szellemi szabadfoglalkozastak besorolasat az egyéni foglalkozas
hatarozza meg.
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balesetek visszaszoritasaban es az épitGipart, amely ennek ellenkez6jeként, ismereteink szerint a
legfébb kockazati tényez6t jelenti. Az eredmény azért is érdekes, mert a legnagyobb figyelmet kapo
épitdipar a 2011. évre elérte a kivanatos szintet és semmivel sincs elmaradva - foglalkoztatasi
aranyokkal korrigdlva - az energiaszektorhoz képest. Lathatdo azonban, hogy e csokkenést csak
2011-ben tudta e szektor teljesiteni, amely jelen esetben magyarazhaté az épitkezések szamanak

igen jelent6s csokkenésevel is.

2007 = 1,00

Epité e==Energia ===EU cél

1,08

> 0,84

2007 2008 2009 2010 2011

Forréas: Solver Group, 2013.
13. 4bra Foglalkoztatassal korrigalt munkabalesetek szamanak valtozasa TEAOR szerint
(2007-2011)

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a nemzetgazdasagi agazatok kozil az épitSipar (inclusive a
villamos-ipari agazat) tekinthetd Magyarorszagon a munkahelyi baleseteknek egyik leginkabb kitett

4gazatnak. Eppen ezért a tovabbiakban részletesen vizsgaljuk ezt a szektort.

Ha Ujra megvizsgaljuk a hazai foglalkoztatottsag alakulasat, lathatd, hogy 1998-t6l megkozelit6leg
2007-ig folyamatosan novekedett. A 2008-ban elindult gazdasdgi valsag egyik hazai
kovetkezmenye a foglalkoztatottak létszamanak drasztikus csokkenése, amely a 2010-es mélypont

utan ismét emelked6 tendenciat mutat (14. abra).
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14. 4bra Hazai foglalkoztatottsag* alakulasa 1998-2012. kozott

Ezzel szemben az épit6ipar foglalkoztatotti 1étszamat tekintve teljesen mas képet kapunk 2007. utan
(15. &bra). Ebben az &gazatban nem tapasztalhaté az a tendencia valtas, ami az 0sszes hazai
foglalkoztatott esetében megfigyelhet6 volt, ezzel szemben az épitdipar altal foglalkoztatottak
létszdma folyamatosan csokken, 2007-hez képest 2012-ra mintegy 30%-0s csokkenést mutatva.
Ennek alapvet6en tobb magyarazata is lehet, amelynek elsédleges oka a 2008-bna indult gazdasagi
valsag, amely azota is erzékelteti hatasat a legérzékenyebb szektorok egyikeében, az épitGipari

agazatban, igy a villamos-ipari szektorban.

* Foglalkoztatott: Foglalkoztatott, aki a referencia-idészakban ((in. vonatkozasi héten), legalabb 1 6ra, jovedelmet
biztositd6 munkat végzett, vagy munkajatol csak atmenetileg (szabadsag, betegség stb. miatt) volt tavol. A
gyermekgondozasi dijban (gyed), gyermekgondozasi segélyben (gyes) részesillék gazdasagi aktivitdsa a vonatkozasi
héten végzett tevékenységik alapjan keriil meghatarozasra. A munkaerd-felmérésre vonatkozo Eurostat-ajanlasok
alapjan a sorkatonak mint intézeti népesség nem tartoznak a felvétel kérébe (KSH, 2013).
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15. dbra A foglalkoztatottsag alakuléasa az épit6iparban 1998-2012. kozott

A két grafikont egyben abrézolva kirajzolodik az az ellentét, amely 2007. utdn az épitGipar
sajatossagava valt.
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Forrés: KSH, 2013.

16. dbra Foglalkoztatottak szamaban rejl6 kilénbségek
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Mivel koradbbi kutatasaink és a kozzétett statisztikdk megalapozzak azon feltevésiinket, hogy a
munkahelyi baleseteknek legkitettebb &gazat az épitbipar, azon belil is a villamos-ipari szektor,
meghataroztuk a szektor-specifikus stresszorokat, amelyek alapjan kidolgoztuk a villamos-ipari
szektor pszicho-szocidlis kockazatainak felmérésére és szamszerdsitésére alkalmas, els6dlegesen

kérddiv és interju-technikak kombinacidjara épuld felmérd rendszeriinket.

Ehhez mar a kérd6iv megalkotasakor elengedhetetlen volt a teszt kiértékeléséhez sziikséges értekeld
kritériumrendszer megalkotasa €s egyeztetése is, valamint a teszt eredményehez kapcsoltan
megfogalmazhaté javaslatok dsszeallitasa.

A vizsgélt munkavallaloi korben végzett stressz-kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy melyek a
legjellemzdbb stressz-faktorok a vallalati mikddésben, lehetnek-e ezek a faktorok okai egyes egyéb
fizikai kockazatoknak.

Olyan negativ hatésokkal jard stressz-faktorok jelenléte és dominancidja utan kutattunk, mint az
allando versenyhelyzet, a munkatarsi vagy vezetdkkel torténé konfliktusok, a megbecsiilés,
elismerés hianya, a megfélemlités, izolacio, kiszolgaltatottsag, a kényszer(i életmod-valtozas
(migracid, kényszer( targyvesztés), a szerep-kétértelmdseég (nem vilagos a poszt és a feladat), a
szerepkonfliktus (egymésnak ellentmondd kdvetelmények), a tul sok vagy tal kevés felel6sség
masokert, a szervezeti légkor, a vezetési stilusok, a tul alacsony fizetés.

A kérdbiv megalkotdsakor alkalmaztuk azt a modszert, miszerint kettébontottuk a stressz tipusokat
forrds szerint. Ennek alapjan megkilonboztettlink kiilsd és bels6 természetl stresszt. Amikor a
killsd, azaz a kornyezetbdl érkezd stresszorok (zaj, alkalmatlan szerszamok, stb.) tulsagosan
erételjesek, az egyén nem képes lekiizdeni 6ket, és kialakul a munkahelyi stressz. Amikor viszont a
munkavallalé pszichikai allapota gyenge, mar a legkisebb stresszor is mérsékelt rendellenességet

okoz, belsd természetl stresszrél beszéliink.

A villamos-iparban detektdlt munkahelyi stresszorokat négy vizsgalati tertiletre bontottuk:

Munkafeladattal kapcsolatos stresszorok vizsgélata, azaz az egyén sajat munkajaval
kapcsolatos faktorok,

Munkaszervezettel kapcsolatos fizikai stresszorok, azaz az egyén interperszonalis
kapcsolataibol eredd faktorok,

Munkakornyezettel kapcsolatos stresszorok, azaz a vallalati struktiraval és kornyezettel
kapcsolatos faktorok,

Munkahelyen kivili, maganéleti stresszorok
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A Kkutatasban részt vevO villamos-ipari véllalatoknal a fenti paraméterek mentén kidolgozott
kérdGives teszttechnikat alkalmaztunk, amelyet a vélaszadok anonim tolthettek ki (1. szdmd
Melléklet). Megitélésink szerint az anonimitas azért fontos, mert ez a modszer biztositotta
szamunkra a ,,kényesebb” kérdések feltevésenek lehetGsegét, elvarhattuk az Gszinte valaszadast. A
kiértekelés soran igy nem kellett torzit6 hatasokat figyelembe vennink.

A vizsgalatunk soran négy f6 fejezetre felépulé kérdGivet hasznaltunk, melyet a 200 f6s
mintacsoport tagjainak anonim Kkellett kitoltenie. A teszt eredményeib6l korrelacios és
keresztkorrelacios vizsgalatokat végeztiink.

A stresszel kapcsolatos kockazatértekeléstiink ugyanazon alapelvek és eljarasok szerint tortént,
mint mas munkahelyi kockazatok esetében — veszélyek azonositasa, annak eldéntése, hogy milyen
intézkedésre van szikség, az értékelés eredményének kozlése és megfeleld id6kozonként torténd

feltlvizsgéalata.

E vizsgalatokkal a célunk, hogy a reprezentativ mintdban fellelhetd6 munkahelyi stresszorok
természetérdl a lehetd legtdbbet megtudjuk és prognoézisokat adhassunk véllalati alkalmazasokra.
Mi nem a stressz természetét, vagy az egyes emberekben elért hatasat vizsgaljuk, hanem a
munkahelyi stresszorok mikddési elvét, a stresszorok varhaté hatasmechanizmusat.

Azonban hangsulyozzuk, ahogyan azt a korabbi fejezetekben bemutattuk a munkahelyi stressz-
helyzetek megélése nem jelenti 6nmagaban a feltétlenul negativ helyzetet. ,,Csak abban az esetben
allithatjuk bizonyosan, hogy a stressz-helyzet distressz, ha az egyén stressz reakcioi tulsdgosan
intenzivek, gyakoriak és tartésan fennmaradodak, valamint kilénb6z8 megbetegedéseket okoznak,,
(DOVAL et al, 2009).

6.2 A kérdbives felmérésiink eredményeinek dsszefoglalasa

2013-ban a magyarorszagi cégek, vallalkozasok a 2008-2009-ben indult gazdasagi valsag
kovetkezmenyeként egyre sulyosabb gazdasagi és penziigyi gondokkal kizdenek. Ez a hazai
trsadalom distressz-szint emelkedésének legfébb oka. A cégek életében nap, mint nap megélt
valsagos helyzet nagymértékben befolydsolja a munkahelyi kornyezetet. A hatas elsésorban a
munkaeré megtartds vagy elbocsatas kérdéskorében mutatkozik. Masodsorban olyan munkahelyi
biztonsagra vonatkozd szabvanyok és szabalyozasok léptek életbe, amelyeknek a cégek csak igen
nagy pénziigyi er6feszités aran tudnanak csak megfelelni. Harmadrészt pedig az eurdpai szinten
magas munkanélkiliségi rata, amelynek kovetkeztében szakemberek olyan munkakorokben
kénytelen dolgozni, amely iskolai végzettségikhéz (jellemzéen fGiskolai és egyetemi
végzettségliekre igaz) méltatlan. Ezek a munkavallalo er6teljes frusztraltsagat eredmeényezik,
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amelyet a stresszt kivaltd okok termeészete miatt (kils6, a munkavallalétol flggetlen kortlmény

vagy a bels6 kényszer — a pénzkeresés kényszere) a munkavéallalé nem képes megoldani.

6.2.1 Altalanos megallapitasaink

Sok esetben azzal szembesultiink, hogy a munkahelyi stressz, ami egyébként szamos okbol eredhet,
a mintank alapjan elsésorban az ismeretlent6l valé félelembdél fakad (emdciora hat). Hiszen a
munkavallald viszonylag sokszor szembesil bizonytalan helyzetekkel, amik benne bizalmatlansagot
és a véllalati problémamegoldasra valo alkalmatlansagat eredményezik. Ezért az egyén inkabb nem
akar szembenézni a bizonytalan helyzetekkel, nem akarja megoldani, nehogy tévedjen, és rosszat

cselekedjen. Erre legjobb pelda, amikor egy szervezet élén vezet6valtas torténik.

Fontos hangsulyoznunk, hogy a legalattomosabb stresszorok azok a kronikus stresszorok, amelyek
az emaociora hatnak, amelyeket a munkavallalé6 nem tud vagy nem akar felismerni. Ezek okozzak
aztan a munkahelyi vitakat, a felettessel kialakult rossz viszonyt. Ezek a stresszorok aztan
hazakisérik a munkavallaldt, a rendezett csaladi kérnyezetben sem tudja ki- és elengedni ezeket a
fesziltségeket, majd kovetkezd6 nap a munkahelyére érve kumuléltan gy(jti az Gjabb stresszorok
okozta fesziiltséget. Ezzel szemben — tapasztalatunk azt mutatja -, hogy a felettes altal adott
utasitasok, azok hangneme és hangsulya, mar nem befolyasolja annyira a munkavallalo

lelkiallapotat, mivel ezek mulandd, azaz epizodikus stresszornak mindsulnek.

A kutatas alapjan arra kdvetkeztetiink, hogy az ipari szektorban bekovetkezett technoldgiai fejlodés
magaval hozta a monotonitas vagy egyhangusag okozta stresszhelyzetet, amelyet a munkavallalo
csak igen nehezen tud felismerni és detektalni, mint distresszt kivalté okot. A rutinszerd élet (igy a
rutinszerd munka is) kedvetlenséget, apatiat, faradtsagot idézhet el6 egy vallalat dolgozéjaban. Az
igy kialakulo stressz-zavar tinetek tehat abbdl keletkeznek, hogy az egyén nem képes a
munkaallomasan, a posztjan vagy a munkahelyén fejlédni, nem tud Kiteljesedni, munkéaja csak és

kizardlag arra iranyul, amely feladatot vagy iranyt el6re megjel6ltek szamara.

Az életiinkben minden megtett vagy megélt cselekedetet egy adott, arra helyzetre jellemzd
valaszreakcio kisér. Ezért a stressz/distressz tanulmanyozasakor nem szabad figyelmen kival
hagyni azt a tényt, hogy egy rosszul kezelt helyzet rossz hatéassal, fiziologiai hatdssal van a
munkavéllalokra, amely mindennapi tevékenysegében gatolhatja. A villamos-ipari szektorban
felismert, de nagy altalanossagban is megfogalmazhaté modon a munkahelyi distressz f6bb tinetei

a kovetkez6k:

Elettani hatasok/tiinetek:
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o Szapora szivverés

o lzomgorcs

o Légzési nehézség
Kognitiv hatasok/tlinetek:

o Aggodalom

o Dontéshozatali nehézség

o Zavartsag

Motorikus hatasok/tlinetek:

o Hadaréas
o Remegés
o Dadogas

A munkavallalok stressz-vizsgalatakor kiemelendd f6bb hatdsok/tlinetek a kognitiv és a motorikus
elemek kozil jelentkeznek, amelyek tagadhatatlanul szorosan kapcsolédnak egyméshoz, és
leggyakrabban egymaéssal parhuzamosan mutatkoznak. Korébbi kutatdsunk sorén tapasztaltuk, a
jelenlegi kutatas meger0ésitette azt a feltételezésunket, hogy az a munkavallald, aki hadarva beszél,
és kollégai, esetleg fonokei szdmara nehézséget okoz 6t megérteni, az esetek nagy részében a
zavartsag és a dontéshozatali nehézseg tuneteit is magan hordozza. Ugyanigy bizonyossagoz nyert,
hogy a kognitiv hatasok kozll az aggodalom gyakran egyiitt jar a motorikus kézremegeéssel vagy a

dadogassal is.

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a jelenlegi életmédunk egyre nagyobb kihivasok és erre
torténé megfelelés elé allit minket. Ezért a munkavallalo emberben jelentésen névekszik a
feszultség, amely kiulonb6zd megbetegedések formajaban tkozik ki. Az, hogy a stressz vagy
distressz milyen megbetegedést idéz eld, az az egyént6l, annak fizikai és mentélis &llapotatol
nagyban fligg. Tehadt ugyanaz a munkahelyi stresszor nem hat ugyanolyanképpen két
munkavéllaléra: mig az egyiknél csak enyhébb tlineteket idéz el6, addig a masik munkavéllald

esetében ez akar sulyos/halalos is lehet.

6.2.2 A kérdbivre vonatkozO részletes megallapitasaink

A minta: a villamos-iparban foglalkoztatottak szamat kiillén nem jegyzi a hazai statisztika, a KSH a
TEAOR besoroléas szerint az épit6ipari foglalkoztatottakkal egyutt tartja nyilvan. A KSH 2012-es
adatai szerint az épitGipari agazat mintegy 250 000 f6t foglalkoztat. Mivel agazatra vonatkozd

foglalkoztatott Iétszamot megallapitd statisztikat nem talaltunk, ezért egy 2010-es Agazati Részvételt
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Megallapité Bizottsag hatarozatanak jegyzkényvében® szereplé adatot fogadjuk el, villamos-ipari
&gazati adatnak. Ennek értelmében a 250 000 f6bdl megkdzelitéleg 15 500 alkalmazott kéthet6 a
villamos-ipari szektorhoz. Ezért ugy itéljik meg, hogy jelen kutatas 292 sokasagi mintaja a szektor
nagysagahoz képest relevans képet nyujt a villamos-ipari szektor sajatossagairdl. Ezen talmenéen a
minta kialakitasakor igyekeztliink a szektor 6sszes szerepl6jéb6l meriteni a szektorra jellemzd
eloszlasok alapjdn. Ezt an. hipotézis-vizsgalattal, statisztikai probaval ellendriztik, a minta
tobbszori kétfelé szedésevel. Ezért mintankat reprezentativnak fogadjuk el.

Az értékelés metodoldgidja

A tesztben I/N vélaszokat lehetett adni, attol fligg6en, hogy az adott stresszort egyaltalan érzékeli
vagy sem a minta alanya, mas megfogalmazasban: véleménye szerint a munkajaban vagy a
hétkdznapjaiban az adott kérdéskort stresszornak mindsiti-e vagy sem. A tesztben ez a kérdés igy
szolt:

a) Létezik-e ez a probléma az On kérnyezetében (I/N)
b)  Haigen, akkor ez mekkora stresszt jelent Onnek? (1-t6l 6-ig)
Amennyiben az illetd Nemmel véalaszolt, a stresszor értékét 0-nak vettik a kiértékeld tablazatban.

Amennyiben az illetd Igennel valaszolt, akkor a mellette 1év6 oszlopban a mintaalany megadta azt

is, hogy mennyire Igen. Ez a tesztben igy sz0lt:

1 = egyaltaldn nem stressz-forrés 4 = 4ltaldban rendszeres stressz-forrds
2 = alig jelent stresszt 5 = er0s stressz-forras
3 = id6nként zavaro stresszt okoz 6 = nagyon er6s, extrém stresszt okoz

A kiértékelésben 0 — 6 kdzotti szamokkal dolgoztam. Az 1-es érték azt jelentette, hogy a mintaalany
érzékeli a stresszort, de szdmara ez nem zavar0, azaz szamara ez egyaltalan nem jelent stressz-

forrést.

Erintett (f6) kifejezés: Azt mutatja, hogy hanyan vélaszoltak erre a kérdésre Igennel és az 1-6
szamok valamelyikével. Azaz hany f6 volt, aki az adott stresszort egyaltalan érzékeli, tapasztalja a
kérnyezetében. Ertelmezziik ezt mindjart az els6 (11) kérdésen keresztiil:

®92-3/19-5/2010 ~AMRB: AMRB hatarozat- a Villamosenergia-ipari Alagazati Parbeszéd Bizottsag megalakulasanak,
valamint az abban valo részvétel feltételeinek és a résztvevd érdekképviseletek reprezentativitasanak megallapitasa
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| 11 | Munkam bonyolult, jelentés koncentraciét igényel | UIN | 16

Ha N-t irt, jelentése: nem, a munkam nem bonyolult.
Ha I-t irt: igen, munkam bonyolult

Ha I mellett 1-et irt, jelentése: igen, munkam bonyolult, de engem egyaltalan nem stresszel. Nyilvan

a magasabb szamok mar egyfajta hatast jeleznek az adott stresszor vonatkozasaban.

Atlagos stressz-érték: A tablazatos kiértékelés stresszor értékeit (1-6 kozottieket) 6sszeadva, majd

elosztva az Erintettek szamaval, azaz nem az egész mintéara vonatkoztatva.

Az adat jelentése: a stresszor jelenlétében él6k, dolgozdk atlagosan mekkora stressz-forrasnak élik
meg a kérdésbe beledgyazott stresszort, egy 1 — 6 lépteki skéalan. Ezt is vizsgéljuk ugyanazon
kérdésen keresztil:

Atlagos Stressz-szint
Stressz-érték (%)

250 3,2 53,1

Il. MUNKAFELADAT Erintett (f6)

11.) Munkam bonyolult, jelent6s
koncentraciot igényel

Az adathalmaz szerint 250 f6 jelezte (Igen), hogy munkaja bonyolult. Az 1 — 6-o0s skalan kifejezték,
hogy szdmukra ez mekkora stressz-forras. A 250 f6 atlaga 3,2 pont volt (1- 6 kodzott). Azaz az

érintett csoportnak 3,2 az atlagos stressz-értéke.

Stressz-szint: Az atlagos stressz-erték %-ban kifejezett ertéke az 1- 6-0s skalan. A fenti példaban a
3,2-es értek 53,1%.

Levonhato kovetkeztetések:

a)  Erintettek szama: mennyire ,elterjedt” a mintacsoportban vagy az egyes alosztalyban a
stresszor jelenléte. A 250 a 292-bdl elég sok, tehat a legtdbb mintaalany érzékeli, hogy a munkaja

egyrészt bonyolult, masrészt valamennyire stresszeli is.

b) Az étlagos stressz-érték és a stressz-szint kifejezi, hogy mekkora a stresszor hatasa. Azaz a

stresszor ,,mindségére” kaptunk visszajelzest.

C) Vannak olyan kérdések (stresszorok), amelyek keveseket érintenek, de azokat nagyon
befolyasoljak (magasabb stressz-érték).
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d) A kutatassal igy irdnyokat jel6lhetlink ki az egyes stresszorok visszaszoritasara.

* Van-e oOsszefuggés demografiai adatok és egyes stresszorok hatdsa kodzott? Milyen
Osszefliggések irhatok le igy?

» Van-e §sszefiiggés egyes stresszorok hatasa kzott? Melyek ezek, mennyire ersek ezek a
kapcsolatok? Rangkorrelaciok meghatarozasa

* Min6ségi egyitthatok megallapitdsa: van-e kapcsolat egyes stresszorok hatdsa és a
mintaalany atlagos stresszallapota koz6tt?

* Vegyes kapcsolatok vizsgalata: mennyiségi és mindségi ismérvek kozotti kapcsolatok

vizsgélata variancia-hanyados alkalmazésaval

* Vizsgaljuk, hogy az adott alanyra hatd stresszorok és a mintaalany balesetessége kdzott

van-e kapcsolat

» Vizsgaljuk a korrelaciok szorossagat kifejez0 egyutthatokat, a kapcsolatok iranyéat és
mértékét mutatd paramétereket (pl. egyik stresszor egységnyi valtozasa milyen valtozast

eredményez a masik stresszor-tényezdében - érzékenyseg-vizsgalat)

A mintabdl els6 és masodlagos vizsgalattal szerzett eredményeinket értékelnink kell. A kapott
statisztikai eredményeket — példaul, hogy van 6sszefliggés az egy vallalatnal munkaban eltoltott
évek és a stresszallapot kozott — elméleti elemzésekkel és empirikus uton probaljuk meg

bizonyitani. Ezt minden jellemz6nek itélt korrelacio esetében egyenkeént el kell végezniink.

A vizsgélatba bevont véllalatok baleseti statisztikai és a stresszorok els6dleges statisztikai
eredményei alapjan kapcsolatot keresiink. Mivel ismerjuk az adott vallalat mintaalanyainak
valaszait, statisztikai vizsgalatainkat az adott véllalat tekintetében is elvégezzik. Reményeink
szerint talalunk igazolhat6 kapcsolatot egyes vallalati baleseti események és stresszorok kozott.

Varhatdak olyan elemzési helyzetek, melyeket a kutatas ezen szakaszaban nem tudunk el6re
prognosztizalni, hiszen az els6dleges és masodlagos vizsgalatok eredményei alapjan
vegezhetok el, vagy éppenséggel indokolatlan lesz a vizsgalatuk.

Kérddivek értékelése

Alébbiakban a kérddiv feldolgozasabdl nyert adatokat mutatjuk be tablazatos formaban, az egyes

vizsgalati terliletekre vonatkozo stresszorok fenyében.

A kérddivink elsé fejezetében a megkérdezett villamos-ipari dolgozdkra vonatkozd &ltalanos
informéacidkra voltunk kivancsiak. Ebb6l képesek voltunk a 292 megkérdezettre vonatkozé mintat

altalanossagban meghatarozni. Ennek értelmében kijelenthetjiik, hogy a villamos-iparban dolgozok
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tobbsége férfi, rendezett (vagy rendezettnek t(inG) csaladi allapotban, amelyet a hazastarsi vagy
élettarsi viszony fémjelez. A dolgozok tobb, mint fele (62%) kdzépkord, azaz 35 és 54 év kozottiek.
A fiatal korosztaly, 18-25 év (megitélésink szerint tapasztalatlansagukbol is ered6en) igen Kis
szamban kepviseltetik magukat, kevesebben, mint az 55-64 éves korosztaly (10%) Jellemz6en
szakmunkas végzettséggel rendelkeznek, amit féként a szektor fizikai munkaigénye igazol. Emlitest
érdemel még a 29%-os kdzépiskolai, azaz érettségi bizonyitvannyal rendelkez6k aranya, amely az
Ossz-épitdipari agazat hasonlo felméréseihez képest magasabb ardny. A szektorra altalanosségban
jellemzd adat, hogy munkavallal6i naponta 6-10 o6rat dolgoznak, napi 1 miszakban. Ugyanakkor
érdekes adat, hogy a megkérdezettek 11%-a allitja, hogy tébb, mint 10 érat t6lt munkahelyén vagy
munkaalloméasan, ami ebben az esetben mér jelentds stresszornak szamit. A megkérdezettek 58%-a
dolgozik jelenlegi munkahelyén t6bb mint 8 éve, ami egyértelmien bizonyitja, hogy a szektorban
nem jellemz6 a munkavallaldi fluktuacio. Ugyanakkor emlitést érdemel az az 6sszehasonlitd adat,
hogy 26% dolgozik ugyanott 1-3 éve, mig csak 12% vallja azt, hogy 4-7 éve. Ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy egy adott munkahelyen eltoltott 3. és 4. évben a munkavallaldk

munkahelyet valtanak, és csak késébb ,,ragadnak le” egy villamos-ipari vallalatnal (3. tblazat).

3. tablazat
MINTA ALTALANOS ADATOK Osszes %

I. ALTALANOS JELLEMZOK,

ALAPINFORMACIOK 292 100%

1.) Csal&di allapota 290
Hajadon/nétlen/egyediil él 66 23%
Elvalt/6zvegy 28 10%
Hazas/élettarsi viszony 196 67%

2.) Az 6n neme 292
NG 0 0%
Férfi 292 100%

3.) Az 6n életkora 292
18-24 év 12 4%
25-34 év 67 23%
35-44 év 108 37%
45-54 év 74 25%
55-64 év 28 10%
65 év feletti 3 1%

4.) Legmagasabb iskolai vegzettsége 291
Fels6foku (fagyetem, féiskola, 24 8%
posztgradualis)

Kdzépfoku (technikus, szakmai v. 86 29%
altalanos)
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|Szakmunkés, betanitott munkas 181 62%
5.) Naponta hany éréat dolgozik 288
rendszeresen
4 vagy kevesebb 4 1%
6-10 orét 252 86%
10 vagy ennél tobb 32 11%
6.) Midta dolgozik jelenlegi munkahelyén? 290
Kevesebb, mint 1 éve 8 3%
1-3 éve 76 26%
4-7 éve 36 12%
8-11 éve 70 24%
Tobb, mint 11 éve 100 34%
7.) Hany miszakban dolgozik? 290
1 mdszakban 270 92%
tobb miiszakban 20 7%
8.) Beosztasa 292
Vezetd 38 13%
Alkalmazott 254 87%
9.) Besorolasa 292
Fizikali 236 81%
szellemi foglalkozasu 56 19%

Ennek alapjan _a Minta jellemz8i: A tesztet kitoltok tobbsege (> 50% ) hazas vagy élettarsi

viszonyban él16, férfi munkavallald, aki 35 — 54 év kozotti életkord, szakmunkés/betanitott munkas.
Mar legaldbb 8 éve dolgozik jelenlegi munkahelyén fizikai besoroldsu alkalmazottként, naponta 6-

10 éraban, 1 miszakban.

MUNKAFELADATOKKAL KAPCSOLATOS STRESSZOROK
A vizsgélt négy tertlet kozul els6ként az egyén munkajaval kapcsolatos faktorokat elemezziik:

Osszességében megallapithatd, hogy a villamos-ipari munkavallalok tobbsége (250/292) tgy érzi,
hogy munkaja Osszetettsége és bonyolultsaga miatt jelentds koncentraciot igényel, ami az egyik
legjelentdsebb  stresszfaktor. Tovabbi jelentds stresszorként detektalhatd a szakmai
felkészlletlenség hianya, a munkavallaléra nehezedd idényomas, a munkaért jaro ellentételezeés,

azaz a fizetés mértéke, valamint az érzelmi allapotra hat6 munkavégzes.

A kerdGives kereszttechnika egyik alapveté madszere, hogy egymast erdsitd kérdeseket teszink fel,
amelyekb6l a valaszok koherencidjat lehet vizsgalni. Ebbdl eredéen el6fordul, hogy bizonyos
esszencialis kérdéseket tobbszor, mas-mas forméaban fogalmazunk meg. Ezeket a tdblazatban
megerdsité kérdés forméajaban tuntetjik fel.
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Erintett  Atlagos

Stressz

(f6) stressz szint
érték (%)
MUNKAFELADAT -
1. B s 122 3,6 60,2
Osszesités
Sokakat érint6 krdnikus stresszor, a
A ; “ ,.-nagy kihivas”, amelynek nem
11.) Mun,ka.lr,n po,nyOIUIt’ jelentds 250 3,2 53,1 feltétlentil vagy nem folyamatosan tud
koncentraciot igenyel eleget tenni a munkavallalo, nem
egészseges
A fizikai megterheléssel jar6 napi
Lo P munka utan a munkavallalonak mar
12.) Munkam jelentGs fizikai 246 31 512 csak pihenni van kedve — javasoljuk
megterheléssel jar ' ' _ Cafeter,ia'keretében ,pihen,éS(e é’s
kikapcsolddasra hasznalhato, fizetésen
fellli egyéb juttatasok fellilvizsgalatat
Az egyhangu, monoton munka a
e ¢ tobbség szamara problémat jelent,
13') TUIsagosan egyhangu’ monoton 204 3,4 56,4 azonban ezt a faktort az agazati
a feladatom sajatossagok miatt nem tekintjiik
relevansnak.
14.) Egv adott feladat elvéazésére Idényomas: sokakat érint, krénikus és
) Egy R 9 g 188 4,0 66,3 erds, magas értéket add stresszor
rendelkezésre allo id6keret keves
15.) Szakmai felkésziltségem nem ) bA filads_t,ﬂvégzéséfe Vopaﬂ:ozé
S Onbizalomhiany nagyon erds stresszor
elegseges abl?an a feladatban, 20 4,6 76,7 (4,6 érték), de latszolag keveseket érint
amivel megbiztak
A technoldgiai valtozasok okozta
3 . . stresszor értéke kdzepes (3,0), keveseket
16.) Munkamban megjelené 49 30 503 | érint ebbdl arra kovetkeztetink, hogy a
technologiai valtozasok ' ' Yéllalatok'nggy hangsUIyt”fgktetnek az
(j technoldgiakat bevezetd és betanitd
képzésekre.
Epizodikus stressz faktorrdl beszéllink,
. . . amely nem befolyasolja jelent6sen (2,6)
7.) Munkaruham hasznalata zavar6 | 116 2,6 43,0 a munkavallalokat, hiszen a munka
végeztével munkaruhdajukat lecserélik.
8.) Képességeim, készségeim nem lasd 15). MegerGsitd kérdés.
felelnek meg az allés altal 31 4,6 76,9
tamasztott kovetelményeknek
A 292 f6b6l al16 mintaalanyok tobb
A Anai A mint fele érzi Ugy, hogy képességeinél
39.') Ifepesse,gelr,nnel alacsonyabb 151 3,8 62,8 alacsonyabb szint(i munkat végez, ami
szintl munkat vegzek ugyancsak ergs kronikus stresszornak
(3,8) szamit.
A mintara vonatkoz6 altalanos
kérdéskdrnél a minta 7%-a nyilatkozott
. . arrol, hogy tébb miiszakban kell
20.) Tobb mdszakban kell 23 44 73.9 dolgoznia. Jelen kérdésre vonatkozé
dolgoznom ' ' valasz (23) megegyezik a mintaatlaggal.
Bar kevés szamd munkavallalot érint, a
krénikus stresszor értéke (4,4) igen
magas.
A 4 4 lasd 39), Megerdsit6 kérdés, ,,apatia”
é;_)(jmgr?]kamban altalaban nem lelem 12 3,9 64,6 érzéssel keverve. Magas stresszor érték
(3.9
Altalaban a munkahelyi sikerek hianya
A H demotivalé tényez6, azonban jelen
22.) Munkamban nincs 88 2,6 43,0 kutatas keretében csak alacsony

sikerélményem

stresszor értéket képvisel, amit
szektorspecifikumként értékeliink.
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23.) Munkamért kapott fizetéssel

A munkavallalok nagytobbségét
jelent6sen befolyasolo tényezérél van
sz0, amely kronikus stressz helyzetet

e_IegedetIen vagyo”k, agy vélem, nem | 244 4.4 73,4 eredményez. Lelkillapotukat és
fizetnek meg kellGen kiegyenstlyozatlansagukat az igen
magas (4,4) stresszor érték is igazolja.
Nagyobb véllalatoknal a szabadsagok
24.) Tébbnyire nem akkor tudom tlelrvedzéslf lgﬂeT( kOLﬂolly fe'éldat%tje'entv
. . . - allando konfliktushelyzetet eredményez,
kivenni a szabadsagomat, amikor az | 181 2,6 434 | o onban csak epizé’dikus rosst gy
nekem leginkabb megfelelne el6, ezért nem jelentkezik magas
stresszor értékkel jelen kutatas soran.
A szektor dolgozéinak tébbsége, tohb,
. mint fele, nem étkezik normalisan a
25-) Gyakran kell klhagynom, vagy rajuk nehezedd idényomas és
félbehagynom étkezéseket a 151 2,9 48,2 megoldando feladatok mennyisége
munkam miatt miatt. Azonban azt tapasztaljuk, hogy ez
a tényez6 nem befolyasolja jelent6sen
(2,9) a dolgozok lelkiallapotat.
A felelGsség érzete a dolgozdk mintegy
A -- H 65%-at nyomasztja, az epizodikus
26) AZ ?Italam e”,(OVEteu h.lpak 201 3,3 55,1 stressz fa)létor az zigazat r?ﬂntéjéra
sulyos kévetkezményekkel jarnak vonatkoztatva mégsem nevezhetd
stlyosnak (3,3).
7.) Erzelmileg felzaklaté munkat Azdéfzglmemkfe Zaté StFESSZWOkk
. mindig drdmai eredményt mutatnak,
kell vegeznem 28 50 827 jelen egsetben is, annak el{énére, hogy
’ ’ csak leveseket érint 5-0s eredményt
hoz.
G . Id. 16. Megerdsit6 kérdés. Ugyanakkor
8.) Technikai ismereteim nem ennél a ké?désnél mar szerep%yjétszik a
elégségesek abban, amivel 14 3,9 65,5 munkavéllalé 6nbizalomhianya, ezért
1 jelentkezhet ez magasabb stresszor
megbiztak értékkel (3,9)
9) Ugy érzem’ munkakoérémben Id. 8. megerdsité kérd,és, szinte
nem vagyok versenyképes a 14 3,9 64,3 ugyanazon eredmennyel
tobbiekkel
o ; 3 Tulterheltség. Epizodikusan fennall6
30.) Altalaban tul sok a feladatom, 240 40 66.0 stressz forras, ami egy id6 utan mar
talterhelt vagyok ! ' krénikussa alakulhat. Mintankban
sokakat és nagyon er@sen érint.
B B Viszonylag kis szamu témeget érint,
31.) Gyakran végzem munkamat 60 29 483 mivel egy epizodikus stressz forrasrél

csaladomtol napokig tavol

beszéliink, ennek megfelel6en stressz
faktor értéke viszonylag alacsony (2,9).
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A MUNKASZERVEZETTEL KAPCSOLATOS STRESSZOROK

A vizsgalt terlletek kovetkez6 (teme a munkaszervezettel kapcsolatosan felmerild stressz
forrasokat vizsgalja, kérdéseink els6sorban a munkavallalo interperszonalis kapcsolataibol ered6
stressz-forrasokat hivatottak vizsgalni.

A munkaszervezet kapcsan kilon kérdéseket fogalmaztunk meg a vallalati vezetok szamara. A
valaszok egyértelm(ien visszaigazoljak azt az elméletet, miszerint a vezetd beosztasu dolgozokat
gyakran éri epizodikus stressz, ami a felel6sségteljes munkakorb6l és a dontési helyzetek
megoldasabdl ered, és mivel ezeket a stresszes helyzeteket nem tudjdk maradéktalanul megoldani,

illetve feldolgozni krénikussa valik szenvedésik.
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Megjegyzés

I11. MUNKASZERVEZET S ) | o s | eS| S
Stresszérték (%) %
. A munkavallalékban jelentds stresszt okoz, ha nem vilagos szamukra,
32.) Nem vilagosak a velem szemben 120 39 64.4 41 1% mi a feladat. Az érintett 120 6 (41,1%) aranya magas ahhoz képest,
tamasztott elvarasok ' ' 170 hogy korabban 151-en nyilatkoztak arrdl a 39. kérdésben, hogy
alacsonyabb tudésszintl munkat végeznek, mint amire képesek
. . Annak ellenére, hogy csak a munkavallalok valamivel tobb, mint
33.) Nem megfelel6 a kézvetlen 113 43 709 38.7% egyharmadat érinti ez a tipus stressz-faktor, a kronikus stressz
felettesemmel a kapcsolatom ' ' 11770 | értéke esetikben igen magas, ezzel jelentss munkahelyi stressz-szintet
eredményezve.
i L. Ahogyan azt a kutatasi eredmények altalanos leirasaban is
34.) Felek a munkahelyem elvesztési 178 43 712 61 0% ismertettiik, a munkahely elvesztésétsl valé félelem krénikusan
lehetGségétol ' ! w70 fennallg, igen magas atlagos stressz értéket (4,3) ado, szinte a
legmagasabb stressz szintet (71,2%) eredményez8 stresszor.
35.) Munkédmmal kapcsolatos vezet6i
informéciok altalanosak, 40 3,8 63,8 13,7%
ellentmondobak
A munkavallalok majdnem fele szenved a kollegialis konfliktus
okozta stresszt6l, amely nagyon magas stressz-szintet eredményez
; ; ; (71,4%). Akér a felettessel, akar a kollégaval tortént konfliktus igen
36') Gya,kor[ konfliktusaim vannak a 140 4.3 71,4 47,9% magas atlagos stressz értéke arra enged kovetkeztetni, hogy a
munkatarsaimmal munkaszervezetben az interperszonalis kapcsolatokon keresztiil
vezetik le az altalanos, krénikus (adott esetben barmilyen stresszor
altal keltett) stressz okozta fesziiltséget.
Sokakat érint — a minta tébb, mint felét- ugyanakkor nem nevezhet6
magas stressz-értéket adé stresszornak (3,6). A kérdésre adott
valaszok 6nmagukban is értékelhet6k, de az egyénre vonatkoz6 39.
4 ; “ oA szamu kérdéssel egyiitt vizsgalva a szamok koz6tt parhuzam vonhato.
37') Munkam f‘?lett' ellenorzesi 174 3,6 59,2 59,6% | A 39. kérdésre 151 f6 vélaszolta azt, hogy alacsonyabb szint(i munkat
rendszer zavaro végez, mint amit képességei vagy végzettsége megengedne. Ebbél
kovetkez6en érthetd, ha majdnem ugyanez a valaszadoi kor (174 f6)
tartja zavardnak a munkaja feletti ellenérzést. Mindkét esetben a
stresszor értéke 3,6 korul alakul.
A 33. kérdés valdjaban 6sszefiigg ezzel a kérdéssel. Gyakori eset,
i e hogy a nem megfeleld hierarchikus viszonyok miatt, altalaban is
38-) Vezetomtol kapOtt utasitasok presszid alatt érzi magéat a munkavallald,. Ehhez nem kell feltétlendl
forméja (helyszin, hangs[]ly) miatt 112 35 58,5 38,4% a felettestdl utasitasnak vagy informacidnak aramolnia lefelé.

presszid alatt érzem magam

Allitasunk helyességét igazolja az a tény is, hogy mig az érintettek
szama majdnem megegyezik, az atlagos stressz-értékben, igy a
kialakult stressz-szintben eltérés mutatkozik. Elsésorban az eméciéra
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hatd krénikus stresszorokat ( amelyek nem mulnak el az esemény
bekdvetkeztével) élik meg rosszabbul a munkavallalék (4,3), mig a
tudatra hato stresszorok — utasitas (epizodikus stresszor, amely az
utasitas elhangzasaval és tudatositasaval elmalik) - atlagos stressz -
értéke alacsonyabb (3,5).

39.) Sokszor kritizalnak akkor is, ha
éppen dicséretet érdemelnék

77

3,8

62,8

26,4%

40.) Nincs beleszélasom abba, hogy
milyen id6beosztassal dolgozom

173

3,2

53,8

59,2%

Epizodikus stressz forras, a minta tébb, mint a felét érinti, nem
tekintjik jelentdsnek. A dolgozdk altalaban csak ritkan hatarozhatjak
meg maguk a munkabeosztasukat.

41.) Kozvetlen felettesem/vezetém
gyakran nem all ki a beosztottaiért

72

3,0

50,0

24,7%

Az erre a kérdésre adott valasz els6sorban azokat érinti, akiknek
eleve rossz a felettesiikkel val6 viszonya, ami eredhet az személyes
kapcsolatbol vagy a felettes rendszeres ellendrzésébél. Ugyanakkor

azt latjuk, hogy az érintettek Iétszama nem korrelal sem a 33., sem a

37. kérdéssel. Ezért az atlagos 3-as er6sségu stressz-értéket nem

nevezhetjiik mérvadoénak.

42.) Kellemetlen a munkahelyi
légkor

54

3,4

57,4

18,5%

A kellemetlen munkahelyi légkort egyrészt az egyén
munkafeladataival kapcsolatos stresszorok, masrészt
munkaszervezetben kialakitott rossz interperszonalis kapcsolatok
eredményezik. Elméleti 6sszefliggés létezik az egyén dnbizalmaval,
felel@sségérzetével, valamint a felettesekkel és a kollégéakkal
fenntartott kapcsolat koz6tt, azonban jelen esetben ezt az
Osszefliggést a nem lehet kimutatni.

43.) Nincs elémeneteli lehet6ség

103

3,2

53,6

35,3%

Mintank 81%-a fizikai dolgoz6, jorészt (62%) szakmunkas
végzettségli. Megallapithato, hogy csak a fele 35,3% elégedetlen
azzal, hogy nincs el6émeneteli lehetéség a munkahelyen. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy ez jelentds stresszor lenne a munkavallalo
életében. Bizonyos estekben, tapasztalatunk szerint, ez az aranyszam
jéval magasabb lenne, ha szellemi és magasabb végzettségui szint(
dolgozoékat vizsgalnank.

44.) Nem értékelik, jelzik vissza
megfelel6en a munkamat

114

3,8

62,6

39,0%

Ez a kérdés visszavezethet6 a 33. kérdésre a felettessel valo
kapcsolatra, ahol az érintettek létszama majdnem megegyezik. Mivel
az atlagos stressz-értékben 0,4 eltérés mutatkozik, vélelmezziik, hogy

a visszacsatolas kevéshé fontos a dolgozok szamara, mint maga a
személyes kapcsolat. Ezen tilmenden visszavezethet6 a 39. kérdésre,
amely a vezet6i kritikara kérdez ra. Mivel erre a kérdésre a minta
alanyok egyike sem valaszolt korrelacios dsszefiiggést nem tudunk
feltarni.

45.) Tul nagy felelGsséget kell
viselnem a beosztottaimért,
munkatarsaimért

34

4,1

68,1

11,6%

A minta 13%-a, 38 f6 vezet6 beosztasban dolgozik. Ebb6l 34-en érzik
Ugy, hogy munkajukon tilmenéen még a beosztottakért is tdlsagosan
nagy felelésséggel tartoznak, ami egy folyamatos nyomas alatt tartja
a vezet6ket. Ezért lehetséges, hogy az atlagos stressz-érték ebben az

esetben meghaladja a 4-es értéket, 68%-0s stressz szintet
eredményezve a vallalati vezetkben. A munka és a beosztottak iranti
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felel6sségérzet epizodikus stressz forrasnak szamit, azonban ha a
stresszt nem tudja feldolgozni, kialakulhat az Gn. menedzser betegség.

46.) Mas emberek munkajat kell

Erdekességkeént tiintetjiik fel, bar stressz-értéke nem annyira jelentds,
hogy a mintaban 38 vezet6 van, akik elméletileg iranyitjak
(irdnyithatjak) masok munkajat. Ezzel szemben 41-en nyilatkoztak

0,
irényitanom, femgyemem 41 3.3 54,9 14,0% arrél, hogy_ mésok.muqkéjét fgIUgyeIik. Ez arra enged’ kovetkeztetni,
hogy a hierarchia szintek nincsenek rendesen lehatarolva (vagy
egyszer(ien tévedtek a kitd1té6 mintaalanyok).
A munkahelyi zaklatas igen kényes kérdés. Ez az egyik oka, hogy a
kérddivet anonim modon tdltettiik ki, hiszen igy kaptunk csak valos
képet a munkavallalokban okozott jelentds stressz-faktorrol. Bar
maga a zaklatas, ami szexudlis zaklatas vagy fenyegetés,
fenyegetettség formajaban nyilvanul meg epizodikus stressznek
47.) Munkahelyemen rendszeres tmipggul, _hi?zen a zalﬂa}és yé_gi\{e[ e]mﬂlik, ;z é}lltlalla}tokozottkfé:]ellem
‘2 1 p 0 ovabbra is fennmarad és végigkiséri a munkavallalét a munkahelyén
zaklatas ,er (szgxuahs zaklatas, 31 49 82,3 10,6% eltoltott éveken keresztlil. Ezért ezzel a kérdéssel mar mint kronikus
fenyegetés, lelki terror) stressz-faktorral kell foglalkozni. Ezt igazolja a 31 munkavallalé altal
megadott atlagos, félelembdl eredd stressz-érték is (4,9), ami nagyon
magasnak mondhato, kiemelked6en magas stressz szintet
eredményezve (82,3%). Ezen tilmenden az a tény, hogy ez a
munkavallalék tdbb, mint 10%-4at érinti, kiilon kiemelend6 és
kezelend@.
= ot Elméletileg az a 37. kérdés megerdsit6 kérdése, azonban sem az
48') Kozvetlen fe:Iet,tese;m nem bizik 73 2,6 441 25,0%0 | érintettek létszamaban, sem pedig az okozott tlagos stressz-értékkel
meg a munkate'JeS|tmenyemben kapcsolatosan nem tudunk dsszefliggést kimutatni.
Erre a kérdésre a 38 vezet6bdl 7-en valaszoltak, hogy nagyon komoly
49_) Gyakran viszek haza munkét, stresslijr]elyzete_t (fl,?) (_eredrnl<_ényezt szsmqlélg% gITf:’zavitliftelidatok
. . ‘s . o o megoldasa, ami visszaigazolja azt a korabbi allitasunkat, hogy a
amlt azutan az ejszakal orakban 7 4,7 78,6 2,4% munkavallaldk félelemb6l vagy az id6nyomas miatt egyre
végzek el szorosabban kotddnek munkahelytkhoz. Az érintetteknél nagyon
komoly stressz-szintet (78,6%) ér el ez a stresszor.
50_) Munkam idébeni elvégzéséhez IdI.ISO. Ilzé,rdisrg agjoljtlt m_lt_egl(?[r(jﬁitliti \{éla;z a \(Ezetékf(SS-plcl’)!, ?;S-en
. . 2 o vallanak igy) részérél. Talterheltség. Krénikusan fennalld stressz
nem all rendelkezésemre eleQendo 35 4,0 67,1 12,0% forras az id6nyomassal parosulva. Mindkét esetben egybehangzéan
beosztott 4-gs az tlagos stressz-érték.
51') Az altalam irényitott f Il?tztvélllalati vleztetfreseték,)gn n:]arkénsar:( vis’slzla:J'tkatt%%sz’bgoslz(tott-
L p _— elettes kapcsolat. Lényegében ha a munkavallalok tdbbségének rossz
csop,ort/mlﬂszak nem a'II mogottem a 13 43 71,8 45% | afelettesével fenntartott kapcsolata, és ez jelentds stressz-értéket
fels6 vezetbk utasitasainak eredményez szamukra (4,2), értheté ha a vezetéknél is hasonl6 stressz
vég reh aj tasadban értéket (4,3) mutat a beosztottak magatartasa.
B L, A vezet6kre a feladatukbol ereden nagyobb teher harul, hiszen
52.) Az altalam iranyitott 18 43 729 6.2% masok munkaja feletti ellenGrzést is 6k végzik, feleldsségiik az altaluk

csoport/mdszak szervezetlen

iranyitott csoportra/miiszakra is kiterjed. Nem véletlen ezért, hogy a
vezet6k majdnem fele érzi erds stresszornak (4,3) a szervezetlenséget,
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a felel6sség és id6nyomas okozta stresszt tovabb stlyoshitja a
szervezeti hierarchia és munkamegosztas fejetlensége (72,2%).

53.) Egy mésik munkaadoénél

ajanlott kevessel t6bb pénz is
elgondolkodtatna, hogy munkahelyet 106 3,3 55,3
valtoztassak
" MUNKASZER\/EZET - 83 38 63.4
Osszesites

36,3%

A minta egészére vonatkoz6 kérdésnél 36% nyilatkozott (igy, hogy
akar kevesebb pénzért is munkahelyet valtana. Véleményiink szerint
ez az allitas szembemegy a 23. kérdéssel, ahol 244-en nyilatkoztak
arrdl, hogy elégedetlenek a fizetésiikkel, a 43. kérdéssel, miszerint
103-an mondjak, hogy nincs elémeneteli lehet6ség, valamint a 42.
kérdéssel, ahol 54 dolgoz6 vallalja, hogy kellemetlen a munkahelyi
légkor. A fenti ellentmondasok miatt jelen kérdésre adott valaszt
mélyebb dsszefiiggéseiben nem lehet feltarni, csak Gnmagéaban
értelmezni. Ennek fényében a kevesebb pénzért torténé munkahely
valtas 106 dolgozot foglalkoztat oly mddon, hogy lelkidllapotukat is
képes befolyasolni, kdzepes erésségi stresszorként jelenik meg.
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A MUNKASZERVEZET ERTEKELESE (EGYENI KERDESEK A
MUNKASZERVEZETTEL KAPCSOLATOSAN)

54.) Milyen gyakran hasznéljak a Valaszaddk

dolgozdk kozti versengeést a szdma

teljesitményszint novelésére? 284
soha 101 35,6%
néha 62 21,8%
alkalmanként 71 25,0%
gyakran 28 9,9%
mindig 22 7,7%

Az 54. kérdésre adott valaszok tikrében nem egyértelm(, hogy a cégek versenyeztetnék
munkavallaldikat a jobb teljesitmény elérése érdekében. Mivel tapasztalatbdl tudjuk, hogy a cégek
hasznalnak ilyen tipusi motivatorokat, arra kovetkeztetlink, hogy a munkavallalokban ez nem

tudatosul, azaz a motivacio ezen eszkdze nem hatékony a minta szerint.

55.) Milyen gyakran fiigg az On Va;i;ﬁgw
jutalmazésa a teljesitménytdl? 282
soha 90 31,9%
néha 42 14,9%
alkalmankeént 72 25,5%
gyakran 26 9,2%
mindig 52 18,4%

Az 55. kérdésre adott valaszokbdl latszik, hogy a munkavéallalok javadalmazasa, esetleges
premizalasa nem fligg a dolgozé teljesitményét6l. Ez magdban hordozza azt a veszélyt, hogy a
munkavallalé nem fogja magat 6szténdzve érezni a nagyobb vagy hatékony teljesitmény elérésére,
ezaltal a munkavallal6i moral drasztikus csdkkenésére lehet szamitani, ami teljesitmény csokkenést

hoz magaval. Ez értelemszer(ien a dolgozét mentalisan igénybe veszi, stresszorként jelentkezhet.

56.) Milyen gyakran mérik az 6n
S 286

teljesitményét?
Soha 62 21,7%
Néha 54 18,9%
Alkalmanként 54 18,9%
Gyakran 65 22, 7%
Mindig 51 17,8%

Az 56. kérdésre adott valaszokbodl lathatd egyfajta ellentmondés. El6szor is, az értékelés soran
megallapitottuk, hogy a dolgozék kozul majdnem ugyanannyian mondjak, hogy soha, mint hogy
gyakran mérik a teljesitményiket. Ugyanakkor a 37. kérdésre 174 munkavallal6é nyilatkozott Ggy,

hogy munkajaban zavarja a rendszeres ellen6rzés. Ebb6l szamunkra az kovetkezik, hogy a
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Heljesitmény mérés” és ,ellen6rzés” kifejezéseket a kovetkezd felmerés soran tovabb kell

pontositanunk, hogy mindenki szdmaéra (kérd6ivet kitolték és feldolgozok) ugyanazt jelentse.

57.) Hany embert tamogatnak a

feletteseik az el6relepési 288

torekvéseiben?
Mindenkit 16 5,6%
A tobbseget 36 12,5%
Sokat 23 8,0%
néhanyat 142 49,3%
Senkit 71 24,7%

Az 57. kérdésre adott valaszok 0Osszesitve egybecsengenek a 43. kérdésre adott valaszokkal,

miszerint 103 munkavallalé nyilatkozott Ugy sajat magarol, hogy a vallalatanal nincs elémeneteli

lehet6sége.

58.) Milyen gyakran fordul el6, hogy

a vezetbket foglalkoztatjak az 281

alkalmazottak problémai?
Soha 24 8,5%
Néha 100 35,6%
Alkalmanként 64 22,8%
Gyakran 65 23,1%
Mindig 28 10,0%

Amennyiben egy vallalatndl a munkaszervezeten beluli interperszonalis kapcsolatok nem
m(kddnek, nehéz elvarni, hogy a vezet6 ,,gondjat viselje” a dolgoz6 egyéni problémainak. Jelen
esetben az egyéni kérdések vizsgalataval visszaigazolhatd a 33. kérdésre adott 0sszesitett valasz,
miszerint a 113 dolgozé érzi ugy, hogy a felettesevel kialakitott kapcsolata nem megfelel6. Jelen
kérdés alapjan a ,,soha” és a ,,néha” valaszokat egybevonhatjuk. Ennek alapjan 0sszesen 124
dolgozo6 itéli meg a felettesét olyannak, akit nem érdekel a munkavéllalé probléméja, és nem is
tapasztalta felettese érdeklédeset. Azokban az esetekben, ahol a valaszaddk a ,,gyakran” es
»-mindig” opciot jeloltek, feltételezzik nem csak a jO felettes-beosztott viszonyt, hanem a jo

kollegidlis viszonyt is.
IV. MUNKAKORNYEZETTEL KAPCSOLATOS STRESSZOROK

Ahogyan azt a munkahelyi stresszre vonatkoz6 altalanos részben bemutattuk, valamennyi
munkahelyen talalkozhatunk munkakornyezeti kockazati tényezékkel. Az épitbiparban, azon belil a
villamos-iparban a kockazati tényezbket els6sorban a munkaeszkdzok szabalytalan tarolasa és

hasznalata, valamint a fizikai kockazati tényezdk jelentik (zaj, rezgések, a megfelel6 vilagitas

83



hidnya, sugarzas vagy a széls6séges hémerséklet). Ezt igazolja a kérdGives felmérés mintaja, ahol a
dolgozok tobb, mint fele (164) éli meg kdzepes er6sségl (3,2) stresszorként az 6t korulvevo
munkahelyi fizikai korilményeket. A munkakdrnyezet stresszorai kdzil még kiemelendd a 62.
kérdésre adott valasz, miszerint bar kevés dolgozot (a minta majdnem harmada - 83) érint, mégis
er6s kozepes stresszorként jellemzik a munka elvégzéséhez nem elégséges infrastruktirat és
eszkdzoket, valamint a fenyegetettségre utald, emdcidra hatd stresszort, azaz a 66. és 70. kérdést.
Erdekes, hogy mindkét kérdés a fenyegetettségre és a veszélyérzetre kérdez, ahol a valaszadok
szama a minta nagysagahoz képest elhanyagolhat6 killonbséget mutat, mégis az érzes altal okozott
stressz-értékben jelents eltérés lathatd. Villamos-ipari, fizikai dolgozok szamara kisebb stresszt
(1,2) jelent a munkavégzés kdzbeni veszélyérzet (leesés, aramiités, egyszdval baleseti veszely),
mint a kozlekedésben, az ugyfelek altal vagy a hat6sagi fenyegetettség, ahol az atlagos stressz-érték
3,3. Ebb6l arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a villamos-ipari dolgoz6 jobban fél a
szerel6kocsival eljutni a munkavegzés helyszinére, mint ad abszurdum 30 méteres magassagban
magas fesziltségli vezetéket szerelni. A 72. kérdésre adott valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy
melyek azok a fizikai stresszorok, amelyek nap, mint nap érintik és befolyasoljak a munkavallalot.
A harom legjelentésebb ezek koziil- és ezzel el6z6 kdvetkeztetésunk igazolast nyert- a kozlekedés
veszélyei (76,2%), h6hatasok (69,8%) és a gépek okozta veszélyforrasok (58,4%).

Atlagos Stressz-szint

IV. MUNKAKORNYEZET Erintett (f6) Stresszérték (%)

59.) Nincs 6nallé munkavégzési
helyem (iroda, sajat ir6asztal, stb)
60.) Altalaban kedvezétlenek a
fizikai kdrtlmények a
munkahelyemen (vilagitas, ho, nagy
zaj, rossz leveg0, egyéb)

61.) Munkam sok adminisztracidval
jar

62.) Munkam elvégzéséhez nem
megfelel6 az infrastruktira, 83 3,8 64,1
eszk6zok

63.) Egyéni véddeszkozeim
elégtelenek vagy elavultak

64.) Munkakdrnyezetem nem elégge
rendezett, tiszta

65.) Vallalati ellen6rzési és iranyitasi
rendszer munkamra gyakorolt 115 2,9 47,5
hatasa

66.) Rendszeresen érzem magam
munkavégzés kdzben veszélyeztetve,
fenyegetve (zsufolt kozlekedés, 122 3,3 54,5
lakossagi ugyfelek, hatdsagi
fenyegetdzés, stb.)

76 2,9 47,8

164 3,2 52,8

96 3,6 60,2

66 3,0 49,2

50 2,4 40,7

84



67.) Pohgnyzam szokésaim 98 28 473
korlatozasa?
68.) Nem megfelel6ek a tisztalkodasi 100 25 41,3
korulmenyek
69.)__Nen,1 megfelel6ek az étkezési 124 2.4 40,3
korulmények
70.) Munkavégzesem kozben
gyakran érzem veszélyben magam 148 1,2 19,8
(baleseti veszély)
71.) Ugy vélem, munkam hosszu 141 18 30.1
tavon karos lehet az egészségemre ’ ’
vy, | MUNKAKORNYEZET - 106 2,7 45,8
Osszesiteés
72.) Munkamban az aldbbi zavaro
koéralmények allnak fenn
rendszeresen
Monoton zaj 68 24,2%
Légkondicionald berendezések 21 7,5%
Zavar6 fények 30 10,7%
Zavaro szinek 22 7,8%
Héhatésok (hideg/meleg) 196 69,8%
Helyi rezgések 38 13,5%
Kézigzerszémok okozta 116 41,3%
veszelyek
Ugyfelek turelmetlensége 98 34,9%
Gépi berendezések okozta
veszélyek (pl daruk, szallito 164 58,4%
jarmdvek, stb.)
Kozlekedés veszelyei 214 76,2%

Kérddivinkben kivancsiak voltunk azon dolgozéi javaslatokra, amelyek a munkahelyi stresszt

hivatottak csdkkenteni (ezek azok a valasztipusok, amelyeket a dolgozok felsoroltak, egy adott

valasz tobbszor is el6fordult a mintaban):

megbeszélés-tajékoztatds, beremelés-premizélas, feladat-meghatérozas, nyugalom, szervezettség-
munkaszervezés, vezetévaltds, tovabbképzés, kommunikacio, létszdmndvelés, szakmaisag,
rugalmassag, feladatiitemezés, munkaelosztas, hataridék, hangulat, beszélgetések, munkatarsak,

anyagellatas, munkafeltételek, szerszamok, id6beosztas.
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V. MUNKAHELYEN KiVULI STRESSZOROK

Kérddivink ezen szakaszaban arra voltunk kivancsiak, hogy a munkavéallalét milyen stresszorok

veszik (vehetik) kortl a munkahelyén kivil, azaz a maganéletében, az otthonaban.

Jelen fejezetben a mintaalanyoknak igen/nem vélaszokat kellett megjeldlnitk. A kérdés melletti
négyzetbe a 292 tesztalanyb6l adott igen valaszadok szamat jeloltik.

81.) Sportol-e valamit rendszeresen? | 100 |

A 81. kérdés 100 igen valaszaddja, az egész napos fizikai munka mellett még kildn sportol is, ami
jelen helyzetben kimagaslo értéknek szamit.

| 83.) Ejszakanként jol alszik? | 127 |

A 83. kérdésre 127-en valaszoltak, hogy igen, jol alszanak éjszaka. Ebbél ered6en a minta tébbi
tagja, azaz 165-en NEM alszanak jol. Azaz a villamos-ipari 4gazat mintajanak 56,5%-a nem tudja
magat Kipihenni. A tulterheltségh6l eredd kimeriltség egyik markéns fizikai tunetérél beszeliink. Itt
visszaigazolhaté a 30. kérdésre adott valasz, ahol 240-en vallottak azt, hogy talterheltek. Ebbdl
ered6en a tulterheltség a valaszaddk 68,75%-t érinti jelents stresszorként (4), amelynek tiinetei

éjszaka jelentkeznek.

84.) Sokszor ebred faradtan a 99
megfelel6 mennyiségi alvas utan is?

A 84. kérdés az el6zbre raerdsit és azt vizsgalja, hogy a fenti kérdésre NEM vélaszadok kozil, hany
fénél mutatkoznak sulyosabb tlinetek. Abbol kiindulva, hogy 165 f6 nem alszik jol éjszaka, ebbdl
99 kifejezetten faradtan ébred, arra kovetkeztetiink, hogy Oket a distressz mar nem csak fizikalisan,
hanem mentélisan is érinti. A kimerultség jelentésen befolyasolja lelkiallapotat, apatiaba es
kedvetlenségbe sodorhatja magét, elveszti dnmagaba vetett hitét, kialakulhat dnbizalomhiany és
komplexusok, valamint nagymértékben csdkkenhet koncentraciés képessége. Ez az a minta
tartomany, amely potencialisan ki van téve a munkahelyi balesetnek vagy munkahelyi
megbetegedésnek. Ezt igazolja az 1. kérdésre vonatkoz6 ,,munkamban nem lelek 6réomot” apatikus

valaszadoi tartomanya is.
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85.) Gyakran fejezi be masok helyett
a mondatot, ha Ugy érzi, tul lassan 68
beszélnek?

A distressz motorikus tlinetei el6bb utdbb élettani tiinetekben is megnyilvanulnak. Ennek egyik
jellegzetessége a szapora szivverés mellett a fokozott vagy er6s tlrelmetlenség masokkal szemben,
amely — ahogyan azt korabban is bemutattuk - esetenként agresszidba fordulhat. A munkavallalok
mintegy 23%-a, a valaszok alapjan, a kimeriltség — kiégettség — végsé stddiumaban van. Mivel a
85. kérdés az el6z6, 84. kerdesre épul, kijelenthetjik, hogy a rendszeresen faradtan ébredék

kétharmada segitseg nélkdl, egyedil nem képes a munkahelyi distressz-szel megbirkdzni.

88.) Bosszankodik és mérges, ha a
kozlekedésben részt vevok tul lassan 96
haladnak

Mivel korabban kimutattuk, hogy a dolgozok nagy része fél a kdzlekedesi balesetektdl, érthetd, ha
az idényomastol és tulterheltségtél szenvedé munkavallalé distressz tiineteket mutat a
kozlekedéshben (88. kerdés). Megéllapithatd ezek alapjan, hogy a kozlekedésben mutatott
viselkedesiket ugyancsak turelmetlenség jellemzi, ami jelentés kozuti baleseti veszélyt hordoz
magaban. Ez a tiinet a dolgozék mintegy harmadat jellemzi, és ezzel megint visszautalhatunk a 84.
kérdés kipihentség hianyara, ahol a valaszad6i arany majdnem megegyezik. Ezért szoros

osszefliggést kell feltételezniink a megfelel6 alvas hianya és a tiirelmetlenség kozott.

89.) Gyakran csikorgatja a fogait - 26
akar alvas kozben is?

A distressz motorikus tinetei kozil az egyik legsulyosabb az alvas- pihenés allapotaban
tapasztalhatd fogcsikorgatas (89. kérdés). A valaszok alapjan megallapitottuk, hogy a dolgozok

majdnem 10%-a mutatja az igen magas stressz-szintet jellemz6 specialis testi tiinetet.

90.) Vannak gyakori és erés nyak-,

fej-, hat- vagy épp derékfajdalmai? 136

A distressz okozta kimertlési fazisban megjelennek az altalanos és gyakori testi tlnetek,
elvaltozasok (90. kérdés). A hat- és derékfajas tudomanyosan is alatamasztottan a stresszes allapot

egyik gyakori megnyilvanulasi formaja. Mivel nem mindenki reagal ugyanugy a kornyezetébdl
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érkez6 stresszorokra, feltételeztik, igy a kérdésbe belevettik az egyéb vazszerkezethez tartozd
fajdalmat, mint a nyaki fajdalom, valamint a fejfajast, ami szdmos egyéb ok mellett a stressz miatt
is kialakulhat. ,,F4j a fejem, hogyan oldom meg a probléméamat” példamondat alapjan. A valaszaddk

aranyabol erzékelhetd, hogy hasonlo jelleg problémaval kiizd a minta majdnem fele.

93.) Kdrnyezetem tendencidit egyre
gyorsulénak érzem: gyorsabban 112
étkezem, jarok, vezetek

Felgyorsult vilagunk valtozasait az ember nem mindig tudja vagy éppen nem akarja kovetni, és
féképpen nem tud vele minden esetben lépést tartani. A ,nem tudas” allapota frusztraciot
eredményez, amely el6bb utdbb a kornyezetb6l eredd stresszorkent negativan befolyasolja az
egyént. Mindezt alatdmasztja kérd6ivink els6 felében feltett kérdések sorozata is, mikor étkezési
szokasaikra (25. kérdés), a technoldgia valtozasok kovetésére (16. kérdes), valamint a kdzlekedési
veszélyérzetre (66. kérdés) voltunk kivancsiak. A kérdésekre adott valaszok atlaga nagyjabdl
megegyezik a gyorsuld kornyezeti kihivasok okozta stresszort érzékel6k aranyaval (93. kérdés).
Azaz megallapithato, hogy felgyorsult vilagunk véaltozasait a villamos-ipari dolgozokbdl vett minta

tobb, mint harmada stresszorként éli meg.

94.) Gyakori egészséglgyi 79
problémakkal is meg kell kiizdenem

A 94. kérdésre 72 f6, azaz a minta 24,6%-a vallotta azt, hogy gyakori egészséguligyi problémakkal
kiizd (a problémak sajatossagaira a kérdésben nem tértiink ki annak intimitasa miatt) . Ebbdl
eredéen nem tudja 100%-osan ellatni feladatat, konkrét egészségiigyi problémai miatt orvosi
ellatasra, tappénzes tavolmaradasra kényszerul. Mivel a mintaatlag kora 35-54 év, a mintabdl csak
31 f6 55 év feletti, kdvetkeztetésképpen megallapitjuk, hogy a 35-54 éves korosztalyban 41-en
kiizdenek gyakori egészségiigyi problémaval, ami ebben az esetben igen magas szam.

Ezzel is igazolhato az a feltevésiink, hogy a munkahelyi stresszorok jelent6sen befolyasoljak a

dolgozok egészségi allapotat.
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MUNKAHELYUNK MEGITELESE- HOGY ERZI MAGAT A MUNKAVALALLO?

97.) Altaldban mennyire érzi 277

stresszkeltbnek a munkajat?

A munkam egyaltalan nem stresszkelt6 32 11,6%
A munkam enyhén stresszkeltd 88 31,8%
A munkam kozepesen stresszkelt 103 37,2%
A munkam nagyon stresszkelt6 48 17,3%
A munkam extrém modon stresszkelt6 6 2,2%

Az ISSP (International Social Survey Programme) stresszre vonatkozd kérdéivének elsé kérdése
léenyegében megegyezik a mi 97. szdmu kérdesunkkel, azzal a kilénbséggel, hogy az ISSP a
stresszor detektalasanak gyakorisagara keérdez ra. Ezzel szemben a mi kérdésiink pedig kifejezetten
a munkafeladatbol, munkaszervezetb6l és a munkakdrnyezetbdl eredé stressz-helyzet megitélésével
foglalkozik. A 97. kérdésre adott valaszok visszaigazoljak a kérdésekre adott 0sszesitett valaszok
atlagat: enyhe és kozepes nyomas alatt vagyunk MINDEN NAP, MINDEN PILLANATBAN.
Ebbdl lehetnek kilengeések, amiket vizsgaltunk — lefele és felfelé egyarant. A dolgozdk 68%-a érzi
enyhén vagy kdzepesen naponta munkahelyén a stresszorokat. Ez a 2008-as, az Eurdpai Bizottsag
szervezésében megvaldsult kdzvélemény-kutatas atlagos 67,5%-os eredményével (korosztalyos
atlagot 35-54 ev figyelembe véve) megkozelitéleg azonos eredményt mutat. Ha iskolai végzettseg
szerint tovabb vizsgaljuk a 2008-as eredményeket, megallapithatjuk, hogy ugyanezen
korosztalyban altalanos iskolai (szakmunkas/betanitott munkas) végzettséglek esetében az
atlagos stressz-szint 2013-ra 10% pontos novekedést mutat. Azonban a valaszadék majdnem
20%-a kilondsen jelentésnek (nagyon vagy extrém maodon stresszkeltd) itéli meg a munkahelyi
stresszorokat. Ez egy igen jelent6s érték, amivel komolyan foglalkozni kell. Ugyanakkor azt lehet
mondani, hogy eurdpai atlagban ez az érték egyaltalan nem szamit kiemelked6nek, az ISSP alapjan
elkészult és 2010-ben publikalt felmérés szerint az EU tagorszagaiban szinte mindenhol hasonld
értéket mutatott (GAMERO-BURON, 2010).

99.) Milyen a jelenlegi munkaja

azzal dsszehasonlitva, amilyet On 280

szeretne (ha valaszthatna)?
nagyon rossz 0 0,0%
Rossz 30 10,7%
semleges, k6z6mbos 82 29,2%
Jo 164 58,4%
nagyon jo 4 1,4%
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A 99. kérdésre adott valaszok tlkrében a munkavallalok altalaban elégedettek a munkahelyukkel,
csupan 30 (10%) nyilatkozta, hogy rossz. Megallapitjuk, hogy az emberek nem szeretik a
szélsGséges valaszokat, hiszen senki nem mondja, hogy nagyon rossz vagy nagyon jo, attol
fuggetlendl, hogy korabban azt nyilatkozta, hogy kifejezetten rossz a munkahelyi 1égkdr, nincs

sikerélménye a munkajaban és a fizetésével sem elégedett.

100.) Ha 0jbdl vélaszthatna, hogy

elfogadja-e jelenlegi allasat, vagy 282

nem, akkor mit tenne?
biztos, hogy Ujra elfogadnam 102 36,3%
val6szind, hogy Ujra o
elfogadnam 92 32,7%
nem vagyok abban biztos, hogy 68 24.2%
elfogadndm ’
valdszind, hogy nem fogadnam 0
el 16 5,7%
biztos, hogy nem fogadnam el 4 1,4%

A 100. kérdésre adott valasz visszautal a 99-re, ahol a biztos és valdszinl valaszadok aranya

majdnem megegyezik az el6z6 kérdés ,,jo” valaszaddinak ardnyaval.

101.) Ajanlana-e a munkdjat egy jo 286

baratjanak?
igen biztosan 64 22,8%
valdszindleg igen 104 37,0%
nem vagyok benne biztos 72 25,6%
valdszindileg nem 20 7,1%
biztos, hogy nem 26 9,3%

A 101. kérdésnél a valaszadok — megitélésink szerint - mar ellentmondasba keveredtek
onmagukkal: 62% épp csak valdszindleg, vagy még Ugy sem ajanlana munkajat masnak, mikdzben
100. kérdés esetén ugyanez az arany biztos vagy majdnem biztos hogy Ujra elfogadna. Ennek
magyarazata az lehet, hogy fékent fizikai dolgozokrdl van szo, akik szerint nem tal jo a
munkahelylk, ugyanakkor munkahelyre a fizetés miatt sziikségik van, tehat még mindig ez a
lehetGségei kozt a jobbik helyzet.

6.2.3 Mintacsoportok stressz-mutatoi — Korrelacios 6sszefliggések

Az alabbi mutatészamok vizsgéalata arra ad visszajelzést, hogy a mintacsoport egyes részalanyai az

Oket ért stresszor hatasat mennyire erdsen élik meg. Forditott megfogalmazasban az adott alapotuk
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(pl hazasok vagy egyediiliek) mennyire 6vjak meg 6ket egy-egy stresszortol. Igy a kapott valaszok

kiértékelésében nem az volt a fontos, hogy a személy érintett-e egy stresszor vonatkozésaban,

hanem az, hogy ha igen, akkor mennyire.

Az eltérések vizsgalata esetében két tényezét érdemes vizsgalnunk:

a) az eltérés nagysaga

b) az eltérések szignifikanciaja

HAZASOK/KAPCSOLATBAN ELOK KONTRA EGYEDUL ELOK

A vizsgalt minta 67%-a vallotta Ugy, hogy hézas vagy élettarsi viszonyban él, 10%-a elvéalt vagy

Ozvegy és 23%-a egyedil él6. A jobb mintaeloszlas érdekében az ,.elvalt, 6zvegy” és az ,,egyedil

él6” osztalyokat dsszevontuk és igy ket osztalyt hoztunk létre, hasonlitottunk 6ssze stresszor-

csoportonkeént.

Munkafeladatok, munkaszervezet

Kutatasaink szerint a kapcsolatban él6k rosszabbul viselik el a munkafeladatok okozta stresszt, mint

azok, akik egyedul élnek, viszont ezzel szemben sokkal jobban tlrik a munkaszervezetb6l ered6

stresszorokat.

A munkafeladatokkal kapcsolatos stresszorok vizsgalata esetén a kiilonbség (0,5, azaz 12%) akar

jelentdsnek is itélhetd, de valdjaban csak néhany stresszor tételes vizsgalata esetén van lényeges

kiloénbseég.

A tényleges adatokat aldbbiakban ismertetjik kérdésenként.

I1. MUNKAFELADAT

Kapcsolatban élék

stressz értéke

Egyediil él6k
stressz értéke

11.) Munkdm bonyolult, jelentds koncentraciét

id6keret kevés

igényel >3 3
12.) Munkam jelentds fizikai megterheléssel jar 3,3 2,8
13.) Tulsagosan egyhangu, monoton a feladatom 3,3 3.4
14.) Egy adott feladat elvégzésére rendelkezésre alld 44 29
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15.) Szakmai felkészlltségem nem elégséges abban 39 40
a feladatban, amivel megbiztak

16.) Munkamban megjelend technoldgiai valtozasok 2,5 2,6
7.) Munkaruham hasznélata zavaro 2,7 2,5
8.) Képessegeim, készségeim nem felelnek meg az 47 45
allas altal tdmasztott kdvetelményeknek

39.) Képességeimnél alacsonyabb szinti munkét 42 37
végzek

20.) T6bb mUszakban kell dolgoznom 4,1 2,9
1.) Munkamban &ltalaban nem lelem 6rémdm 4,2 3,8
22.) Munkamban nincs sikerélményem 3,1 3,0
23.) Munkamért Kkapott fizetéssel elégedetlen 45 40
vagyok, Ugy vélem, nem fizetnek meg kelléen

24.) Tobbnyire nem akkor tudom Kkivenni a

szabadsdgomat, amikor az nekem leginkabb 3,5 2,5
megfelelne

25.) Gyakran kell kihagynom, vagy félbehagynom 28 27
étkezéseket a munkam miatt

26.) Az ltalam elkOvetett hibdk sdlyos 32 28
kdvetkezmeényekkel jarnak

7.) Erzelmileg felzaklaté munkat kell végeznem 4,3 4.8
8.) Technikai ismereteim nem elégségesek abban, A1 40
amivel megbiztak

9.) Ugy érzem, munkakéromben nem vagyok 42 35
versenyképes a tobbiekkel

30.) Altalaban tdl sok a feladatom, talterhelt vagyok 4,2 3,7
31.) Gyakran végzem munkamat csaladomtol 28 12
napokig tavol

ATLAG 3,75 3,25

Osszességében megallapithatd volt, hogy ugyanazt a feladatot altalaban kisebb stresszorként élik
meg az egyedul él6k, mint azok, akik hazasok. Ugyanez mondhat6 el az olyan tipust feladatok
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esetében is (t6bb mdszak, tavoli helyen végzett munka, talora, stb.), amelyek a maganéletre

fordithato id6b6l vesznek el tobbet, de ez azért természetesnek mondhato.

Erdekesség, hogy az érzelmileg felzaklaté munkéat a csaladosok jobban viselik, e tekintetben
forditott eredményre szamitottunk. Ugy tiinik, az érzelmi azonosulds mégsem kévetkezik be a
kapcsolatban él6knél, méasok a motivéatorok.

(Aramszolgéaltaté vallalatoknal érzelmileg felzaklaté munkaesemény lehet a dijelmaradas miatti
aramkikapcsolés egy alapvetéen szegeny csalddok lakta borsodi faluban, vagy mikor - leginkabb
falusias kornyezetben - az aramszolgéltatd munkatarsait életveszélyes fenyegetések érik a
lekapcsolas miatt. Két teljesen eltérd fogyasztoi attitlid, vizsgalatunkban nem valasztottuk szét a két

esemenyt, igy a mintaalanyok személyes élményei torzithatték is ezt az eredményt.)

A vélaszokbdl arra is kdvetkeztetni lehet, hogy a csaladban, kapcsolatban él6k bizonytalanabbak
munkavégzéssel kapcsolatos képességeiket es eredményességiket illetéen, kovetkezmeényeit
sulyosabbaknak itélik meg. E kilonbdz6ségre magyarazatot adhat a munkahely 1étével kapcsolatos
kockéazatossag értékelésének illetleg a veszteseg atélésének kérdése: a munkahely elvesztése a
csaladfé szdméara nagyobb tehertétel lehet, mint akik egyedil élnek vagy elvaltak.

A kapcsolatban él6ket leginkabb az rettenti meg, hogy képességeik, készseégeik nem felelnek meg az
allas altal thdmasztott kovetelményeknek (4,7), mig az egyedil él6ket leginkdbb az érzelmileg
felzaklatd munkak viselik meg(4,8).

Kapcsolatban | Atlagos _
I1l. MUNKASZERVEZET o . Egyediliek
élok Stresszérték
3.) Nem vilagosak a velem szemben
3,7 3,9 4,2
tamasztott elvarasok
33.) Nem megfelel6 a kozvetlen
4,0 4,3 4,6
felettesemmel a kapcsolatom
34.) Félek a munkahelyem elvesztesi
oo ex 4,6 4,3 3,8
lehetGségétol
35.) Munkdmmal kapcsolatos vezetGi
informéacidk altalanosak, 3,7 3,8 3,9
ellentmondoak
36.) Gyakori konfliktusai vannak a
. 4,1 4,3 4,6
munkatarsaimmal
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37.) Munkam feletti ellenGrzési

) 35 3,6 3,8
rendszer zavard
38.) Vezetomtdl kapott utasitasok
formaja (helyszin, hangsuly) miatt 34 3,5 3,6
presszio alatt érzem magam
39.) Sokszor kritizalnak akkor is, ha
. o ] , 3,5 3,8 4,1
éppen dicséretet érdemelnék
40.) Nincs beleszéldasom abba, hogy
_ o , 35 3,2 3,0
milyen idGbeosztassal dolgozom
41.) Kozvetlen felettesem/vezetém
. . 2,9 3,0 3,3
gyakran nem all ki a beosztottaiért
42.) Kellemetlen a munkahelyi légkor 3,5 34 3,1
43.) Nincs el6émeneteli lehetdség 3,0 3,2 3,6
44) Nem értékelik, jelzik vissza
3,8 3,8 3,7
megfeleléen a munkamat
45) Tal nagy felel6sséget kell
viselnem a beosztottaimért, 3,9 4,1 4,3
munkatarsaimért
46.) Maéas emberek munkajat kell
: 3,2 3,3 3,3
iranyitanom, feligyelnem
47.)  Munkahelyemen  rendszeres
zaklatds ér  (szexudlis  zaklatas, 4,4 4,9 51
fenyegetés, lelki terror)
48.) Kozvetlen felettesem nem bizik
o 2,6 2,6 2,5
meg a munkateljesitményemben
49.) Gyakran viszek haza munkat, amit
, . L , 4,9 47 4.4
azutan az ejszakai orakban végzek el
50.) Munkam id6beni elvégzéséhez
nem all rendelkezésemre elegendd 4,1 4,0 3,9
beosztott
51.) Az altalam iranyitott
csoport/miiszak nem all mdgottem a
4,3 4,3 4,3

fels6 vezetOk utasitasainak

vegrehajtasaban
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52.) Az altalam iranyitott
. 4,0 4,3 4.4
csoport/miiszak szervezetlen
53.) Egy masik munkaadonal ajanlott
kevéssel tobb pénz is
35 3,3 3,1
elgondolkodtatna, hogy munkahelyet
valtoztassak
MUNKASZERVEZET -
. | . " 3,73 3,8 3,85
Osszesités

A munkaszervezeti stresszorok atlagban jobban megviselik az egyedil él6ket, mint a stabil
parkapcsolattal rendelkez6ket. A stresszor-érték kilénbsége nem jelent6s (0,12), amit akar
mintavételi hibénak is tekinthetnénk, de a szignifikancia viszont szembet(ing: szinte mindegyik

kérdésben az egyeddl él6k rosszabbul teljesitettek.

Véleményunk szerint a munkaszervezet okozta stressz az emberek kozti érzelmi allapot
(munkakapcsolat, ala/félérendeltség, munkahelyi egymasra utaltsag, stb.) kezelésének, elviselésének
képessége. gy akik parkapcsolatban élnek, vélhet6leg stabilabb érzelmi kdrnyezetre
tamaszkodhatnak, munkahelyi konfliktusaikat otthon kibeszélhetik és kevésbé (a hangsuly a kevésbé
szén van!) fontos szamukra a munkahelyi 1égkdr mint az otthoni. A hazasok esetében kisebb drama
a fénokkel folytatott vita, mint azoknal, akinél a f6ndk —beosztott kapcsolat jellemzéen a
legmeghatarozobb. Allitasunk tovabbi igazolasara végeztiink egy keresztprobat: elvégeztik az
Osszehasonlitast Ugy is, hogy csak azokat vizsgaltuk, akik jelentés parkapcsolati problémakkal

kiizdenek. Az eredmény megdobbenten homogén, minden adat megfordult. igy kijelenthetjiik:

a munkaszervezeti kérdések vonatkozasaban a legnagyobb munkabiztonsagi kockazatot a
hazassagban/élettarsi viszonyban él6, de jelent6s parkapcsolati problémakkal kiizdok
jelentik

szignifikansan kisebb a kockadzat a hazassagban/élettarsi viszonyban él6k esetében, az
egyedulallokhoz képest, ha nincsenek parkapcsolati problémaik.

Munkakornyezet

Ugyancsak egyertelmiien megéllapithatd volt, hogy mig az egyedul él6ket alig zavarjak a
munkakdrnyezeti tenyez6k (2,6 stressz-erték), a hazassagban vagy élettarsi viszonyban él6k sokkal

fogékonyabbak a kdrnyezeti artalmakra (3,9 stressz-érték).
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Jellemz6en a kapcsolatban él6k lényegesen jobban félnek a baleseti veszélyektél — kilénos

tekintettel a kozlekedés veszélyeire — mint akik egyedl élnek.

Osszességében az egyediil 16 mintaalanyok jobban viselik a munkakdrnyezet stresszorait, jobbnak
itelik munkakornyezetik jellemzd&it, mint azok akik kapcsolatban élnek. Ennek persze szdmos oka
lenet. Allaspontunk szerint egy kozépkorl, 35-44 év kozotti, csaladban é16 férfi lakhatési
korilményei éaltaldban jobbak, mint a hasonlé kor( elvaltaké, napi életrutinja stabilabb,

kényelmesebb, igy rosszabbul viseli a munkakornyezet fizikai megterheléseit.

Munkahelyen kivil

A munkahelyen Kivilr6l érkez6 stresszorok tekintetében sokkal vegyesebb a kép, ami a kérdések
jellegébdl is nyilvanvaldan kovetkezik. Természetszerd, hogy egyedil é16 mintaalanyoknak nem
lehetnek komoly parkapcsolati problémaéi, a maganélet és a munka kozott is kénnyebben talalnak

6sszhangot.
. Kapcsolatban | Mintaatlag
V. MUNKAHELYEN KIVUL Egyedil él6k
élok stresszertéke
73.) Komolyabb csaladi, parkapcsolati
. 4,2 3,7 1,9
probléméim vannak
74.) Napi megélhetési gondjaim
) P : Jonc) 3,1 33 4,2
vannak
75.) Hosszabb tavd anyagi gondok
) yeat 2,8 3,0 33
nyomasztanak
76.) Sokszor érzem gy, hogy nem
elég a nap 24 Ordja, hogy minden 3,2 3,0 3,1
teendbvel id6ben elkésziljek
77.) Tébbnyire rosszul becsiléom meg,
hogy egy feladat elvégzése mennyi 2,7 2,7 2,7
ideig tart
78.) A munkdm és a maganéletem
_ 3,4 2,8 1,8
kdzott nehéz Gsszhangot talalni
79.) Az Onbizalmam, 0Onértékelésem
: . 2,3 2,4 2,9
alacsonyabb, mint szeretném
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80.) Gyakran érzek lelkiismeret

furdalést amiatt, ha nem marad idém a 33 2,8 2,7
kikapcsolodasra
81.) Sportol-e valamit rendszeresen? 26 100 74
82.)Hajlamos vagyok a problémaimon
akkor is gondolkodni, ha épp pihenek 28 28 34
83.) Ejszakanként jol alszik? 77 127 50
84.) Sokszor ébred faradtan a
megfeleld mennyiségl alvas utan is? > % 1
85.) Gyakran fejezi be masok helyett a
mondatot, ha ugy érzi, tal lassan 48 68 20
beszélnek?
86.) Naponta sok id6t toltok a
munkahelyre utazassal (oda/vissza) 33 28 29
87.) Gyakran vannak olyan
munkahelyen kivuli elintéznivaldim, 34 2,7 2,5
amelyek stresszelnek
88.) Bosszankodik és meérges, ha a
kozlekedésben részt vevok tal lassan 35 96 61
haladnak
89.) Gyakran csikorgatja a fogait - akéar
alvz)éls I::jzben is? - g e 20 e
90.) Vannak gyakori és erds nyak-, fej-
, hat- vagy épp derékfajdalmai? 5 130 >0
91.) Ugy érzem, hogy nincs elég idém
a szdmomra fontos, munkan Kkivili 3,6 2,7 2,4
dologra (hobbi)
92.) Naponta mennyi id6t tolt a
munkahelyére utazassal (oda-vissza 1,5 1,4 1,3
Osszesen) Becstlje meg 6raban!
93.) Kornyezetem tendenciait egyre
gyorsulénak  érzem: gyorsabban 43 112 69
étkezem, jarok, vezetek

21 72 ol

94.) Gyakori egészségugyi
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problémakkal is meg kell kiizdenem

95.) Hazimunka, gyermek-elhelyezési
. 4,1 3,3 1,7
gondok problémat jelentenek

96.) Osszességében jelenleg mekkora
e ans 3,4 3,6 3,7
stresszt él at az életében?

Az egyedil él6knek nagyobb stresszt okoznak a napi megélhetési vagy a hosszabb tavl anyagi
gondok, Altaldban tlrelmetlenebbek vagy agresszivebbek a kozlekedésben, tobbet sportolnak,
jobban birjak az utazasra forditott veszteségiddt, altaldban rosszabbul alszanak és rosszabb

egészségi allapottak, a munkahelyen kivili teenddk kevésbé stresszelik 6ket.

A kapcsolatban él6ket 1ényegesen jobbak megviselik a parkapcsolati problémék, érzékenyebbek a
munkahelyen kiviili kotelezettségekre, joval tobbet faj a derekuk és a hatuk. Osszességében kisebb

stressz-allapotot élnek meg, mint az egyedilallok.

Szignifikans eltérés nem tapasztalhato, nyilvanvaléan mas életvitelt folytatnak a két osztaly tagjai,
igy ebbdl ered6en masok a munkahelyen kivili problémaik. Kijelentheté viszont, hogy altalaban
stabilabb erzelmi allapotot mutatnak az értékes parkapcsolatban el6k, igy kiszamithatobb

munkahelyi magatartas, kisebb munkabiztonsagi kockazat varhat6 részikrél.

A kutatasi eredményeinkbél azt allapithattuk meg, hogy a legnehezebb helyzetben azok az egyedul
él6 férfi munkavallalok vannak, akik jelentds és hosszabb tavla anyagi gondokkal kiizdenek, esetleg
napi megelheti gondjaik is vannak (jellemz6en elvaltak vagy 6zvegyek), naponta sok id6t téltenek a
munkahely és a lakhelylk kozti utazassal. Tobbséguknél alacsony Onbizalomszintet meérhettlnk,

onértékelésuk szerint is a szemeélyes stressz-allapotuk magas.

ELETKORBOL EREDO SAJATOSSAGOK

A mintaul szolgalé6 munkavallalok dsszetétele

3.) Az 6n életkora i 292
18-24 év 12 4%
25-34 év 67 23%
35-44 év 108 37%
45-54 év 74 25%
55-64 év 28 10%
65 év feletti 3 1%
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A 35-54 éves korosztaly stresszorokkal kapcsolatos attittidjeit vizsgalva a teszteken keresztil

az aldbbiakat tapasztalhattuk:

A stresszorok altal leginkdbb veszélyeztetett korosztaly, mely a legmagasabb stresszinteket

mutatja. Ennek okaira magyarazatot adhatnak az alabbi elemzési tapasztalataink:

munkajéat jelentds fizikai megterhelésnek éli meg (4,5-es atlag!)

megjelenik a monotdnia érzése, nem talal igazi kihivasokat (ez kiléndsen a 45-54-es

korosztalynal er6sodik fel)

onbizalmat jellemzd indexe alacsonyabb, mint a 25-34-es korosztalyé
fizetési elégedetlenség érzése atlagnal magasabb.

nehezebben éli meg a csaladtol, a megszokott korilményektdl tavol elvégzendé

feladatokat

atlagnal jobban fél a munkahelye elvesztésétdl

idényomés az atlagnal nagyobb stresszt okoz szamara ( 98%-0s érintettség
tapasztalhat6 30. kérdésben - , Altalaban til sok a feladatom, tdlterhelt vagyok”)

munkaszervezeti stressz mutatoja atlagnal magasabb (3,9)

a munkakornyezeti artalmakat rosszabbul viseli (zajterhelés, h6ingadozas leginkabb)

kevésbé vannak napi megélhetési gondjaik, viszont tulsdgosan gyakran (63,5%)
talalkozhattunk hosszu tava anyagi gondokkal

az idényomas a munkahelyén kivil is értékelhetd

altalaban keveset sportol, bar itt is megjegyezni kivanjuk, hogy fizikai munkat végz6
embereknél a munkanap végén tovabbi fizikai megterhelés nem elvarhatd

éjszakanként a tobbség rosszul alszik

gyakoriak a vazizleti, izomzati problémak (90-es kérdeésre adott valaszok)

Osszességében az altala megélt stresszintet 4,2 korili értéknek éeli meg (ennél

valGjaban kevesebb, 3,91, de ez is atlagon felili)

6.2 Algoritmikus 6sszefliggés a munkahelyi stressz és a tappénz kdzott

Kutatasi projektinkben elsé lepéseként keészitettiink egy vilagos, altalanosan alkalmazhatd, a

vallalati stressz-kockazatokat szamszer(isitd algoritmust, igy e kockazati tényez6t mérhetbvé

alakitottuk. Mérési eredményeink alapjan — legfébb kutatasi célkitlizéslink szerint — szignifikans

kapcsolatot kerestlink az egyes vallalati stresszmutatok és a munkahelyi balesetek és kvazibalesetek

bekovetkezése kozott, és a kapcsolat szamszer( algoritmizalasara torekedtink.
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Ha az el6z6 fejezetekben bemutatott stresszorok értékelése soran feltart értékeket nézzik, tényként
fogadjuk el azt, hogy a munkahelyi stressz létezik, és jelent6s mértékben képes befolyasolni a
munkavéllalokat. Ha egy cég munkavallal6ja a munkahelyi stressz miatt balesetet szenved vagy
megbetegszik, Kkijelenthetjik, hogy a distressz magat a vallalatot is befolyasolja. Ennek
legmarkansabb mérbeszkbze a tappénzes napok szadma, azaz amikor a munkabdl Kkivont
munkavallald helyettesitése vagy a termelési kapacitds csokkentése szlikségszerld. A munkavallalo
munkahelyi hidnyzésa ebben az esetben jogilag védett, amely azonban szigoru szabalyozasokhoz pl.
orvosi igazolashoz, korhazi jelentéshez kotott. Azonban még igy is igen nehéz meghatarozni,
kategorizalni, hogy az adott megbetegedeés vagy baleset kdzvetlen Gsszefliggésbe hozhatd-e a

munkahelyi stressz-szel.

Annak ellenére, hogy szamos nemzetkdzi szervezet (legjelentésebb: WHO) keres Osszefliggést a
munkahelyi stressz és a kiesett munkanapok, azaz a tappénzes napok kozott, viszonylag keveés
akadémiai/tudoményos kutatds latott napvilagot, amely empirikus 0Osszefliggésben irja le a
jelenséget. Gazdasagi 0sszefuiggést elészor LEONTARIDI és WARD fogalmazott meg 2002-ben,
akik a munkahelyi stressz és a lehetséges tappénzes napok 6sszefliggéseit vizsgaltdk. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy azok a munkavallaldk, akik bevalljak és felvallaljak a munkahelyi
distresszt 8%-kal kevesebbet hianyoznak munkahelylikrél, mint azok a dolgozok, akik nem ismerik
fel a distressz allapotét.

2010-ben GAMERO-BURON megfogalmazta azt a valdszinliség szamitason alapuld
mikrodkondmiai kozgazdasagi modellt, amely magyarazatot adhat a hianyzasos napok szama és
munkahelyi distressz-szint kdzotti dsszefliggesre. A villamos-ipari 4gazat mintajat alapul véve, mi
ezt a valdszinliség szamitasi modellt alkalmazzuk az &gazat egészére vonatkozO koéltségvonzat

meghatarozasara. A modell a kbvetkez6képpen irhato le:

Vim0 +01Z1i+0p2Z2i +E;

ahol yi az a valtozo, amely megmutatja, hogy a dolgozé (i) hany napot hianyzott a munkahelyerdl
egy meghatarozott iddintervallumon belll, o konstans, zi; €s z,; azok a vektor értékek, amelyek az
(i) munkavéallalo szocio-demografiai (esetinkben ez a dolgozéra vonatkozd személyes és
munkahelyen kivli jellemz&i) és munkahelyi (esetlinkben ez a munkafeladat, munkaszervezet és
munkakdrnyezet) valaszait jellemzi, mig &; eés &, tartalmazzak a modell szerint meghatarozott,

vektorokra vonatkozo becstilt koefficienseket, mig € normal eloszlasu szoras (atlag=0, variancia=1).
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Az algoritmikus 0sszefiiggés alapvetd feltétele, hogy szamszer(i adatokkal rendelkezzink a
munkahelyi stressz mértékér6l, valamint a munkabdl tavol, hianyzéssal toltott napok szamardl.
Mivel a villamos-ipari agazati minta az altalunk 0sszeéllitott kérdGivet 2013. elején kitoltotte, azt
feldolgozva a munkahelyi distresszrél szamszer(sitett eredménnyel rendelkeztlink, amelyet korabbi
fejezeteinkben bemutattuk. A hidnyzasok szamszer(sitése érdekében a jelenléti iveket a kérddives
felmérésben részt vett cégek rendelkezésiinkre bocsatottak. Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy
2012. mésodik félévében a dolgozok hany napot voltak munkahelyikt6l tavol (szabadsagot
leszamitva). A hianyzas természetérél tovabbi ismerettel nem rendelkezink, ergo nem tudjuk
pontosan, hogy a hidnyzas valoban betegségbdl ered-e. De mivel a betegség lehet a stressz

eredmeénye, ezert elemzésiinkben a hidnyzés valodi okanak feltarasat nem tekintjik informativnak.

A modell mintdjat kdvetve, a jelenléti ivek alapjan osztalyoztuk a hianyzasok idéintervallumat:

egyszer sem, 1-5 nap hianyzaés, 6-10 nap hianyzas, 11-20 nap hianyzés, tébb, mint 20 nap hianyzas.

Mivel a modell a stressz-szint értékelésehez 6sszesen a 3 ISSP kategoriat alkalmazza (egyéltalan
nem vagyok stresszes, kozepesen vagy nagyon), a 97. kérdesre adott valaszokat mi is 3 kategoriaba
vonjuk dssze. Ennek értelmében az egyéaltalan nem kategdriaba a 277 valaszadobol 32 (11,6%), a
kdzepesen kategoridba 191 (69%), nagyon stresszes kategoriaba 54 (19,5%) tartozik.

Mivel a kdzgazdasagi modell egy egész tarsadalom megitélésére vonatkozik, megkulénbdztetnek
alap (referencia=0), kozép és fels6foku végzettség szerinti koefficienseket. Ugyanakkor a jelen
vizsgalt minta jellemz6en szakmunkés/betanitott munkas dolgozokbol all, mi ezt a differencialést
nem kovetjik, ennek értelmében bizonyos hiba lehet6séget eleve beépitink a szamitasi
metodikankba, ami azonban jo megkdzelitéssel jellemz6 képet fog nydjtani az agazat-specifikumait

is figyelembe véve.

A modell tovabbiakban orszagokra vonatkozd koefficiensekkel is szamol, Magyarorszagra
vonatkozo6an mind a lakossag szamat, mind a szektorialis adottsagokat, valamint az orszag GDP-jét

tekintve a portugal koefficienst (1,4291) fogadjuk el mérvaddnak, ahol a szignifikancia szint 1%.

A modell értékeit figyelembe véve a betegszabadsagos napok tekintetében lathatjuk, hogy azok,
akik a munkajukat kézepesen stresszesnek itélték meg 1,0726 nappal tébbet hidnyoztak a felévben
munkahelylkrél, azaz 2,1458 napot 2012-ben, mint azok, akik gy nyilatkoztak, hogy egyaltalan
nem stresszes a munkahelyik. Azonban azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nagyon stresszes a

munkahelyuk ,,csak™ 1,3626 nappal hianyoztak tobbet a referencia kategorianal. Mivel feltételezzik
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a munkahelyi stressz és a betegszabadsagok kozotti elméleti dsszefliggést, a kimutatott éves szint(

hianyzasokat egyértelm(en a distressz kovetkezményeinek tudjuk be.

A betegszabadsagok meghatarozasakor tébb szignifikans osszefliggés figyelhetd meg, amely a
munkahelyi foglalkoztatottsaghdl ered. Elséként az, hogy a napi ledolgozott 6raszam forditott
ardnyban &ll a betegszabadsagolasok napjaval. Tehat azok, akik tobb miszakban dolgoznak,
kevesebb tappénzes napot vesznek igénybe, mint azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy napi 6-10 érat
dolgoznak. Azok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem érzik a felettes rendszeres ellen6rzését
zavaronak, tehat képesek ,,0néall6” munkét végezni, szintén kevesebb napot vannak téavol
munkahelylktél, mint azok, akik az ellenérzést ,,sokkolonak” élik meg. Az is latszik, hogy paradox
modon a hatarozatlan idejli munkaszerz6déses dolgozdk esetében magasabb a betegszabadsagok
aranya. Kimutathaté az is, hogy azoknak, akik mar 7-10 éve dolgoznak ugyanannal a vallalatnal
magasabb a stressz-szintjlk, tébb id6t tdltenek betegszabadsadgon, mint azok akik, akik csak 2-3
éve. Mivel tudjuk, hogy a munkahelyi légkor determinalja a munkavallalé interperszonalis
kapcsolatait, azok, akik jo viszonyt &polnak feletteseikkel, kevesebbet hianyoznak munkahelytkrdl.
Tovabbmenve az a kdvetkeztetés is levonhatd, hogy akik kozepesen stresszesnek itelik meg
munkahelytket tébb id6t vannak betegszabadsagon, mint azok akik felismerték, és ,,elfogadtak” a

munkahelyi stresszorokat.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy a valészin(iség szamitason alapulé modellben alkalmazott stressz
szinthez kapcsolodo valtozd koefficiensek a mintankban pozitivak és statisztikailag szignifikansak,
ami arra enged kdvetkeztetni, hogy azok a dolgozok, akik stresszorokat élnek meg munkahelyiikdn

tobbet hianyoznak, mint azok, akikre ezen stresszorok nincsen hatéssal.

Mivel nem tudjuk bizonyitani, hogy a dolgozok valéban stressz altal okozott megbetegedes miatt
voltak betegszabadsagon, ezért a munkahelyi stressz miatt felmeriil6 koltségeket becsilni nem
tudjuk. Csak azt tudjuk érdemlegesen kijelenteni, hogy a villamos-ipari vallalatok dolgozéibdl allo
mintankban a munkahelyi stressz a cégeknek a kozepesen stresszes dolgozok esetén 191x2,1458=
409,84 nap, illetve a nagyon stresszesek esetén 54x1,3626= 73,58 nap betegszabadsagot
eredményezetett. Azaz 0sszesen 483 nap tappénz biztosan a munkahelyi distresszhez kothetd. A
munkahelyi stressz szamlajara irhatd betegszabadsagok forintositasara viszonylag egyszerl eszkozt
valasztottunk. A ,,Human Capital Methods”(BERGER et al, 2001) leirasa alapjan egy
betegszabadsagon toltott nap ara megegyezik az alkalmazott bruttdé bérének egy napra vetitett
osszegével. Ebbél kdvetkezden a minta dolgozoinak bruttd fizetés atlagaval, illetve a munkaltatot
terhel6 jarulékokkal (300 000x1,35) szamolva, ez 8 892 030 forintba kerdlt a vallalatoknak 2012-
ben.
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Ha a relevans minta altal kapott eredményeket az dgazat egeszére, azaz a villamos-ipari agazat
megkozelitbleg 15500 munkavallalojara extrapolaljuk a stressz szint mértékével sulyozva,
megallapithatd, hogy az &gazat munkavallaldinak 69%-a kdzepesen stresszesnek (10 695 f6),
19,5%-a nagyon stresszesnek (3022 f6) itéli meg munkahelyét. A kapott adatokat megszorozzuk a
mar bizonyitottan a stresszhez kothetd betegszabadsagos napok szaméaval (10 695x2,1458 +
3022x1,3626) megkapjuk, hogy 2012-ben az A&gazat egészében dolgozé 6sszes munkavéallald
27 067,74 napot toltott stresszbél kifolydlag betegszabadsagon. Ennek a nemzetgazdasagra néezve
is jelentOs koltsége van: 498 292 486 forint/év.

6.3 JOovOre vonatkoz6 prognozisunk

Mivel a munkahelyi balesetek regisztralt események, ezért ezekrdl egészen pontos statisztikai adat
all rendelkezésiinkre. 2009-t61 kezdve megvizsgaltuk a baleseti statisztikai adatok valtozasat, s azt
tapasztaltuk, hogy az 6ssz munkahelyi balesetek szdma 2009-t61 (52) kisebb volatilitassal
allanddsult, 2012-ben 54 baleset. Ezen statisztikai adatok is visszaigazoljak azt a korabbi
bizonyitasunkat, hogy a balesetek szamanak csokkenése megallt, a kovetkezd években lassu

ndvekedésik varhato.

A kérddives felmérésiink mintjat ado 5 cég baleseti statisztikait a kovetkez6 tablazatban mutatjuk
be.

A BALESETEK SZAMA
Megjegyzés
W Balesetes munkakére 2 = 2
c o =1 o P
o g = g 3 8
I < <] > 2 <
2 ™ =3 5 < <
O | c 7} S T
— ™ O
1 3 4 5 6 7 8 9
Segédmunkas, al. allomés-szereld, A g PR L
2009 villanyszerel6, raktaros, gk vezets 52 29 18 5 1-3 napos k_]alf-:*s"et,ek. hémsériléssel, zazodéssal jaro kisebb
mechanikai sérulések
Segédmunkas, al. allomas-szereld, 3 napon tuli balesetek: kdzepes fokd mechanikai sériilések,
2010 . P . < 49 31 15 3 - P P
villanyszerels, raktéros, gk vezeté ujjtorés, randulés, ficam,
2011 S_egedmunkaﬂs, al. a,IIomas-szerel(z, 56 3 n 2
villanyszereld, raktaros, gk vezetd
2012 Segédmunkas, al. allomés-szereld, " - 19 3 . stlyos balesetek: aramiités, oszlopzuhanés, daruzési
villanyszereld, raktaros, gk vezeté balesetek, koz(ti balesetek, mechanikai sérilés
OSSZESEN 211 125 73 13

A balesetek mogottes okainak vizsgalata sosem tart fel pszicho-szocialis kockézatot, mert
elsédlegesen a balesetet kozvetlenil megel6z6 id6pillanat eseményeit vizsgaltdk, a koréabbi
eseménylancolatot nem, viszont allaspontunk szerint a baleseti szdm lassu novekedésének

hatterében a ndvekvo stressz fog allni. Ezt egyszeri elméleti bizonyitéssal is belathatjuk:
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a vallalati folyamatszabalyozasok elérték maximalis hatasukat, ezekben tobb tartalék nincs

a szektor munkavallaléi mai ismereteink szerint korszerlinek mondott egyeéni
vedbeszkdzoket hasznaljak, az ellendrzeés jelentds

a karbantartdsi és Kivitelezési feladatok mennyisége stagnalt, vagy csokkent, de
semmiképpen nem novekedett

a munkavallalékra rott hatékonysagi elvaras (egységnyi idében elvégzendd
munkafeladat mennyisége) jelentésen n6tt, minden folyamatfejlesztési eljarasnak ez a
mottdja.

Az idényomas okozta kényszer, a munkafeladatok dsszetettségének novekedése, a sorozatos

technoldgiai valtozasok jelentds stresszorok.

Hivatkozunk korabbi abrankra, mely flggvénykapcsolattal igazolta, hogy a munkahelyi
balesetek szaméban a stagnalast Magyarorszagon is lassu novekedés fogja felvaltani a

kovetkezd években.

Munkabalesetek szamanak valtozasa
(ezer munkavallalora)

1990 -2016
60,0

y = 50,649x07%

50,0

40,0
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Ha korabbi feltételezésiinket relevansnak vessziik, miszerint a munkahelyi stressz hatassal van a

munkavéllaldkra, és elfogadjuk, ahogy ezt kordbban bemutattuk, hogy balesetet is el6idézhet, akkor
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a baleseti statisztikdk alapjan a fenti valoszin(iség-szamitasi modell Kkorrelacios Osszefuiggéseit

korrigalva, kimutathatd, hogy a munkahelyi balesetekben milyen szerepet jatszik a distressz.

LEHETSEGES MUNKABALESETI VARAKOZASAINK ELEMZESEINK ALAPJAN

1. Az EU vérakozasok a baleseti szamok 25%-kal cstkkentése terén részlegesen (a legnagyobb
kockazatok teren) teljeslt.

2. Az 1000 munkavallalora es6 baleseti szam csokkenése dramaian lelassult.

3. A baleseti szdm csokkenés teme jol modellezhetd, a folyamat tovabb lassul, s6t er6sod6
gazdasagban novekedés varhato.

4. Eddigi szokésos modszerekben nincs tartalék

5. Osszbalesetek varhaté értéke modelliink szerint 2016-ra E(b) = 4,6 /1000 f6

6. Egy nagyobb kock&zatossagu terlilet tovabbi balesetszam-ndvekedést rejt magaban: A
részmunkaid6ben foglalkoztatottak szdma 60%-kal névekedett az elmult években.

7.LehetOségeink a munkabalesetek
szamanak tovabbi mérséklésére

7.1.A munkabiztonsagi kockazatelemzés haromfaktoros modelire
kiterjesztése

Human kockazatok Compliance Technolégiai
(HK) kockazatok (CK) kockazatok (TK)

+ Tudatossag * lranyito » Vedoeszkozok
szintje rendszerek mindseége,

. Wimas hatékonysaga alkalmazasa
b (MEB, ISO, stb) + Munka-

* Villalati . .
% b * Ellendrzes technologia

N hatekonysaga ¢ Technikai eszkozok
ef:r?:kylseg' » Kockazatkezelési szinvonala

eljarasok

Human kockazatok
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. biztonségi tudatossag
képzések megfelel6sége

. stresszorok és hatasuk
szemelyiség-elemek

. alkalmazasi kockézatok

A jelenlegi vallalati munkabiztonsagi folyamatok (pl MEBIR) a fenti harom
kockazatmenedzsment eljarasok kozul csupan a technoldgiai kockazatokkal és a compliance
kockazatok egy reszével foglalkoznak, a stressz okozta kock&zatok kezelésével nem (az
semmiképpen nem tekinthetd stresszkezelésnek, ha erre vonatkozé betétmondatokat talalunk
a MEB szabéalyozokban). Ki kell terjeszteni a munkabelseti megel6z6 eljarasokat — ahogy a
technoldgiai kockézatkezelés gyakorlata is megvan — a human kockézatok vizsgalatara. Az
alabbiakban javasolunk egy indexvéaltozéas eljaréast leiré szamitasi metodikat, mely a kockéazat

valtozasat hivatott mérni.

Munkabiztonsagi kockazati index

AM =0+ 3 HK+ [3 CK+ [3 TK
i H C T

7.2. Munkabiztonsagi kivalésagi programok

Ahogy a min6ségbiztositas vagy a fizikai munkabiztonsagi kockéazatok kezelésére mar léteznek

kivaldsagi programok, ugy ezeket be kell vezetni a human kockazatkezelés teriletére is.

7.3. Stresszorfelméré eljarasok rendszeressé tétele a vallalati
munkabiztonsagi megel6z6 programokban

Erre jelenleg a legmegbizhatobb eljaras egy anonim stresszorkérddiv alkalmazasa. Vallalkozasunk
altal kifejlesztett kérddives felmérés megbizhatd adatokat ad a stressz vallalati jelenlétérél. A
szokésos vallalati képzések ideje megfelelé lehet6ség ezen tesztek kitbltetésére, az eredmenyek

alapjan a véltoztatasok iranyanak meghatérozasara.

7.4. Az egyes stresszorok kivédésére kockazatkezelési javaslataink

Tobb konferencian javasoltuk, hogy a vallalatok vezetdi ne elsédlegesen a munkatarsaik
személyes tulajdonsagaira jellemz6 elemeket vizsgaljak, hanem a vallalati stresszorokat
merjék fel és azok visszaszoritasara hozzanak létre egyedi, vallalati programokat. Sajnos azt

tapasztaljuk, hogy a divatos human tesztek még mindig jobban elterjedtek, mint a
106



munkavallalé-fliggetlen stresszor-felmérések. Lényeges attorés lenne e tertleten, ha a stresszt

okozo elemeket detektédlnank a munkavallalokat flirkészd személyiségtesztek helyett.

Régbta ismert esetpélda, mely szerint  egy tomeggyartast végzd Uzemben ndvelték a
megvilagitottsag meértékét, novekedett a termelési hatékonysag, majd mikor ismét mddositotték a
vilagitast, csokkentve annak erejét, tovabb nétt a teljesitmény. Ennek jelentése, hogy barmilyen
csekely volumen( is az odafigyelés, a jobbitasi szandék mértéke, vagy épp sikeressége, a nagy
eredményeket érhetiink el vele. Ennek folyamatos fenntartasa pedig csokkenti a munkaszervezeti
stressz mértékét. Egy jo légkord, ,,emberi” kornyezetet biztosito munkahelyen még alacsonyabb
fizetésért is hajlandoak vagyunk tovabbdolgozni, mint egy testileg és lelkileg is megnyomoritd

szupermodern gépezetben.

Csupan el6 kellene venni a régi tartalom- és folyamatelméleti modelleket tartalmazé motivacios
tankdnyveinket és alkalmazni a kordbban tanultakat. Taldn a mar tanultak elvesztése a

menedzsment legnagyobb vesztesége karrierpalyaja soran.

Néhany javaslat vallalati programokra

Képzési programok, flashtrainingek fejlesztése

- 11.) Munk&m bonyolult, jelent6s koncentraciot igényel

15.) Szakmai felkésziiltségem nem elégséges abban a feladatban, amivel megbiztak

16.) Munkamban megjelené technoldgiai valtozasok
. 18.) Képességeim, készségeim nem felelnek meg az allas altal tamasztott kovetelményeknek
. 26.) Az altalam elkdvetett hibak sulyos kdvetkezmenyekkel jarnak

28.) Technikai ismereteim nem elégségesek abban, amivel megbiztak

49.) Gyakran viszek haza munkat, amit azutan az éjszakai orakban végzek el

Munkahelyi rotacidval csokkenthet® stresszorok

13.) Tulsdgosan egyhangu, monoton a feladatom
19.) Képességeimnél alacsonyabb szintl munkat végzek

21.) Munk&mban &ltalaban nem lelem 6romom

Az emberi er6forrds-menedzsment fejlesztése, a legmegfelel6bb munkatirsak kivélasztasa,

teljesitmény-elemzés, teljesitmény-differenciélés, teljesitményhez igazodd bérezés,

munkakorelemzés bevezetése, értékelhetd visszajelzések
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31.) Gyakran végzem munkamat csaladomtdl napokig tavol

29.) Ugy érzem, munkakdrémben nem vagyok versenyképes a tobbiekkel

37.) Munkam feletti ellen6rzési rendszer zavaro

44.) Nem értékelik, jelzik vissza megfelel6en a munkamat

48.) Kozvetlen felettesem nem bizik meg a munkateljesitményemben

49.) Gyakran viszek haza munkat, amit azutan az éjszakai 6rakban végzek el
50.) Munka&m id6&beni elvégzéséhez nem all rendelkezésemre elegendd beosztott

Technologizalés jobbitasa, tllszabalyozottsag visszaszoritasa

32.) Nem vilagosak a velem szemben tdmasztott elvarasok

35.) Munkammal kapcsolatos vezetdi informaciok altalanosak, ellentmonddak
37.) Munkam feletti ellen6rzési rendszer zavard

40.) Nincs beleszblasom abba, hogy milyen idébeosztassal dolgozom

50.) Munkam id6beni elvégzéséhez nem all rendelkezésemre elegend6 beosztott

Véllalati kozos programok (sport, k6z0s Uinnepek, sth.) megtartdsa szakmai kotelezettségek nélkiil,

rendszeres nyilt fels6vezetdi tajékoztatdk

33.) Nem megfeleld a kdzvetlen felettesemmel a kapcsolatom

36.) Gyakori konfliktusai vannak a munkatarsaimmal

38.) Vezetémtbl kapott utasitdsok formaja (helyszin, hangsuly) miatt presszio alatt érzem
magam

34.) Félek a munkahelyem elvesztési lehet6ségétol

42.) Kellemetlen a munkahelyi légkor

39.) Sokszor kritizélnak akkor is, ha éppen dicséretet érdemelnék

48.) Kozvetlen felettesem nem bizik meg a munkateljesitményemben

53.) Egy masik munkaadonal ajanlott kevéssel tobb pénz is elgondolkodtatna, hogy

munkahelyet valtoztassak

Munkakornyezet jobbitasa, kiiléndsen az alapvetd higiénia-motivatorok szempontjai szerint

étkezés, dohanyzas, tisztalkodas lehet6ségeinek fejlesztése
64.) Munkakdrnyezetem nem eléggé rendezett, tiszta
60.) Altalaban kedvez6tlenek a fizikai korilmények a munkahelyemen (vilagitas, h6, nagy

zaj, rossz levegd, egyéb)
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9. Mellékletek

9.1 Kutatasi kérdo6iv
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A Nemzeti Munkalgyi Hivatal 2012. évi programja alapjan véllalatunk, a Solver Unio Kft
stresszkockazatok értékelésének és kezelésének modszertani vizsgalatat végzi az egyik
legtobb illetve legnagyobb kockazati eseménynek kitett &gazat, a villamos
energiahal6zatokat kivitelez6 vallalatok korében. E kockazatok eértékelésének és
kezelésének maodszertani vizsgalataval célunk, hogy m(ikddéképes, hatékony,
jogszabdlyokkal harmonizald, egységes adgazati mdédszereket dolgozzunk ki és ajanljunk.

Az aldbbi kérdbiv alkalmazésaval célunk, hogy primer informécidkat, gyakorlati ismereteket
szerezzlnk az agazat legjellemzdbb stresszkockéazatairol.

Kérjuk, hogy munkankat segitse a kévetkezd oldalakon talalhaté kérdések elolvasasaval, és
legjobb tudasa szerinti kitdltésével. A kérd8iv anonim.

I. ALTALANOS JELLEMZOK, ALAPINFORMACIOK

1.) Csaladi allapota?
Hajadon/n6tlen/egyeddl él
Elvalt/6zvegy
hazas, élettarsi viszony

2.) Az On neme?
NG
Ferfi

3.) Az On életkora?
18-24 év
25-34 év
35-44 év
45-54 év
55-64 év
65 év feletti

4.) Legmagasabb iskolai végzettsége?
Fels6foku  (egyetem, féiskola,
posztgradualis)

Kozepfoku (technikus, szakmai v
altalanos)
Szakmunkas, betanitott munkéas

5) Naponta hany 6rat dolgozik
rendszeresen?
4 vagy kevesebb
6 — 10 oOrét
10 vagy ennél tobbet

6.) Miota  dolgozik a  jelenlegi
munkahelyén?
Kevesebb, mint 1 éve
1-3 éve
4-7 éve
8-11 éve

Tobb, mint 11 éve

7.) Hany mdszakban dolgozik?
1 mszakban
tobb mlszakban

8.) Beosztasa?
vezetd
alkalmazott

9.) Besorolasa
fizikai
szellemi foglalkozasu

10.) Munkaltatoi létszam-
kategoria
1-9 f6
10-49 f6
50-249 f6
250-499 6
500 f6 felett

11)) Munkaltatoja altal
alkalmazott iranyité rendszer?
ISO 9001
ISO 14001
MEBIR
Egyéb,
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A kovetkez6 oldalakon tablazatokat talal. Az egyes sorok kiilonb6z6 stresszforrasokat jelentenek. Kérem, jelezze, hogy
a munkahelyén az alabbi tényez6k kozil mi okoz stresszt Onnek. Kérem, sziveskedjen spontan médon, az On jelenlegi
véleményének leginkdbb megfelel§ szam megadasaval valaszolni. Nincsenek jé vagy rossz, helyes vagy helytelen
valaszok, valaszait anonim kezeljik.

A felsorolt lehetséqges stresszforrasok utan irja be, hogy

a) Létezik-e ez a probléma az On kornyezetében (I/N)
b) Haigen, akkor az mekkora stresszt jelent Onnek? (1-t6l 6-ig)

1 = egyéltaldn nem stresszforras 4 = @ltaldban rendszeres stresszforras
2 = alig jelent stresszt 5 = er0s stresszforras
3 = idénként zavaro stresszt okoz 6 = nagyon er0s, extrém stresszt okoz

Keérem, sziveskedjen a kérdéseket elolvasni, és azokra a legjobb tudéasa szerint valaszolni

1. MUNKAFELADAT
LEHETSEGES STRESSZFORRASOK yn | Mekkora
stressz?
11 | Munkam bonyolult, jelentés koncentraciét igényel
12 | Munkam jelent6s fizikai megterheléssel jar
13 | Tulsagosan egyhangu, monoton a feladatom.
14 | Egy adott feladat elvégzésére rendelkezésre all6 id6keret kevés
15 Szakmai felkészultségem nem elégséges abban a feladatban,
amivel megbiztak
16 | Munkdmban megjelend technoldgiai valtozéasok
17 | Munkaruhdm hasznélata zavaro
Képességeim, készségeim nem felelnek meg az allas altal
18 ) ) .
tamasztott kovetelményeknek.
19 | Képességeimnél alacsonyabb szint( munkat végez
20 | Tobb miszakban kell dolgoznom
21 | Munk&mban &ltalaban nem lelem 6rémom
22 | Munkamban nincs sikerélményem
93 Munkéamért kapott fizetéssel elégedetlen vagyok, gy vélem, nem
fizetnek meg kellGen
Tébbnyire nem akkor tudom kivenni szabadsagomat, amikor az
24 o
nekem leginkabb megfelelne
o5 Gyakran kell kihagynom vagy félbehagynom étkezéseket a
munkam miatt
26 | Az altalam elkdvetett hibak sulyos kovetkezményekkel jarnak
27 | Erzelmileg felzaklaté munkat kell végeznem
28 | Technikai ismereteim nem elégségesek abban, amivel megbiztak
Ugy érzem, munkakdrémben nem vagyok versenyképes a
29 o
tobbiekkel
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30 | Altalaban tul sok a feladatom, tulterhelt vagyok

31 | Gyakran végzem munkéamat csaladomtol napokig tavol
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III. MUNKASZERVEZET

Mekkora

LEHETSEGES STRESSZFORRASOK I/N
stressz?

32 | Nem vilagosak a velem szemben tdmasztott elvarasok

33 | Nem megfeleld a kozvetlen felettesemmel a kapcsolatom

34 | Félek a munkahelyem elvesztési lehet6ségetol

Munkammal kapcsolatos vezet6i informéaciok altalanosak,

35 ellentmondodak.

36 | Gyakori konfliktusaim vannak a munkatarsaimmal.

37 | Munkam feletti ellen6rzési rendszer zavaré

Vezetémtél kapott utasitasok forméja (helyszin, hangsuly) miatt

38 . .
presszid alatt érzem magam

39 | Sokszor kritizalnak akkor is, ha éppen dicséretet érdemelnék

40 | Nincs beleszolasom abba, hogy milyen id6beosztassal dolgozom

41 | Kozvetlen felettesem/vezetdm gyakran nem all ki a beosztottaiért

42 | Kellemetlen a munkahelyi 1égkar.

43 | Nincs elémeneteli lehet6ség

44 | Nem értékelik, jelzik vissza megfelel6en a munkamat

Tul nagy feleldsséget kell viselnem a beosztottaimért,

45 munkatarsaimért

46 | Mas emberek munkajat kell irdnyitanom, felligyelnem

Munkahelyemen rendszeresen zaklatas ér (szexudlis zaklatas,

47 fenyegetés, lelki terror)

48 | Kozvetlen felettesem nem bizik meg a munkateljesitményemben.

Gyakran viszek haza munkat, amit azutdn az éjszakai Orékban

49 ;
vegzek el.

50 Munkam id6beni elvégzéséhez nem all rendelkezésemre elegendé
beosztott

51 Az altalam iranyitott csoport/miiszak nem &ll mogottem a fels6

vezetOk utasitasainak végrehajtasaban.

52 | Az altalam iranyitott csoport/miszak szervezetlen

Egy masik munkaadonal ajanlott kevéssel tébb pénz is

53 elgondolkodtatna, hogy munkahelyet valtoztassak

54) Milyen gyakran hasznaljadk a dolgozok kozti versengést a teljesitmenyszint névelésére?

U soha U néha O alkalmanként U gyakran U mindig
55) Milyen gyakran fiigg az On jutalmazasa a teljesitményétél?
U soha U néha O alkalmanként U gyakran U mindig
56) Milyen gyakran mérik az On teljesitményét?
U soha U néha O alkalmanként U gyakran U mindig
57) Hany embert tAmogatnak a feletteseik az el6relépési torekvéseikben?
Omindenkit O a tobbséget Usokat Qnéhanyat  Osenkit
58) Milyen gyakran fordul el6, hogy a vezetéket foglalkoztatjak az alkalmazottak problémai?
U soha U néha O alkalmanként U gyakran U mindig
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IV. MUNKAKORNYEZET

LEHETSEGES STRESSZFORRASOK yn | Mekkora
stressz?

59 | Nincs 6nall6 munkavegzeési helyem (iroda, sajat irdasztal, stb)

60 Altalaban kedvez6tlenek a fizikai kériilmények a munkahelyemen
(vilagitas, h6, nagy zaj, rossz levegd, egyéb

61 | Munkam sok adminisztracioval jar

62 | Munkam elvégzéséhez nem megfelel az infrastruktira, eszk6z6k

63 | Egyéni védbeszkdzeim elégtelenek vagy elavultak

64 | Munkakdrnyezetem nem eléggé rendezett, tiszta

65 Vallalati ellendrzesi és iranyitasi rendszer munkamra gyakorolt
hatasa
Rendszeresen érzem magam munkavégzése kdzben veszélyeztetve,

66 | fenyegetve (zsufolt kozlekedés, lakossagi tgyfelek, hatosagi
fenyeget6zés, stb.)

67 | Dohanyzéasi szokasaim korlatozasa?

68 | Nem megfelel6ek a tisztalkodéasi lehet6ségek

69 | Nem megfelel6ek az étkezési koriilmények

70 Munkavégzésem kdzben gyakran érzem veszélyben magam
(baleseti veszely)

71 | Ugy vélem, munkam hossz( tavon karos lehet az egészségemre

72 | Munkamban az alabbi zavar6 koérilmények allnak fenn rendszeresen

a) Monoton zaj

b) Légkondicionald berendezések

C) Zavar6 fények

d) Zavaro szinek

e) Hoéhatasok (hideg/meleg)

f) Helyi rezgések

9) Kéziszerszamok okozta veszélyek

h Ugyfelek turelmetlensége

i Gépi berendezések okozta veszélyek (pl daruk, szallité jarmivek,
sth.)

), Kozlekedés veszélyei
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V. MUNKAHELYEN KivUL

LEHETSEGES STRESSZFORRASOK yn | Mekkora
stressz?

73 | Komolyabb csaladi, parkapcsolati problémaim vannak

74 | Napi megélhetési gondjaim vannak

75 | Hosszabb tavi anyagi gondok nyomasztanak
Sokszor érzem (gy, hogy nem elég a nap 24 6réja, hogy minden

76 P A
teendével id6ben elkésziiljek

77 Tdbbnyire rosszul becsiilém meg, hogy egy feladat elvégzése
mennyi ideig tart

78 | A munkam és a maganéletem kozott nehéz 6sszhangot talélni

79 | Az dnbizalmam, 6nértékelésem alacsonyabb, mint szeretném

80 Gyakran érzek lelkiismeret furdalast amiatt, ha nem marad idém a
kikapcsolodasra

81 | Sportol-e valamit rendszeresen?

82 Hajlamos vagyok a probléméimon akkor is gondolkodni, ha épp
pihenek

83 | Ejszakanként jol alszik?

84 Sokszor ébred faradtan a megfelelé mennyiségl alvas utan is?

85 Gyakran fejezi be masok helyett a mondatot, ha gy érzi, tul lassan
beszélnek?

86 Naponta sok id6t téltok a munkahelyre utazassal (oda/vissza)

87 Gyakran vannak olyan munkahelyen kivili elintéznivalGim,
amelyek stresszelnek

88 Bosszankodik és mérges, ha a kozlekedésben reszt vevék tul lassan
haladnak

89 Gyakran csikorgatja a fogait — akar alvas kdzben is?

90 | Vannak gyakori és er6s nyak-, fej-, hat-, vagy épp derékfajdalmai?

01 Ugy érzem, hogy nincs elég id6m a szamomra fontos, munkan
kivuli dologra (hobbi)

92 Naponta mennyi id6t tolt a munkahelyére utazassal (oda-vissza
0sszesen? Becsulje meg oraban!

93 Kornyezetem tendenciait egyre gyorsulénak érzem: gyorsabban
étkezem, jarok, vezetek

94 | Gyakori egészségugyi problémakkal is meg kell kiizdenem

95 | Hazimunka, gyermek-elhelyezési gondok problémat jelentenek
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96) Osszességében jelenleg mekkora stresszt él at az életében? (Jelélje 1-t6l 6-ig, ahol 1
jelenti a nagyon kevés stresszt, 6 az extrém nagy stresszt. )

97) Altalaban mennyire érzi stresszkeltének a munkajat? (Karikazza be a megfelelé szamot!)
A munkam egyaltaldn nem stressz-kelt6szdmomra

A munkam enyhén stressz-kelt6 szamomra

A munkéam kodzepesen stressz-kelt§ szamomra

A munkam nagyon stressz-kelt6 szamomra

A munkam extrém maodon stressz-kelt6 szamomra

arwONOE

98) Tapasztalata szerint melyek azok a munkahelyi, szervezeti intézkedések, amelyek
csokkentik az Onre hatd munkahelyi stresszt?

99) Milyen a jelenlegi munkaja azzal 6sszehasonlitva, amilyet On szeretne (ha valaszthatna)?
1. nagyon rossz

2. rossz

3. semleges, k6z6mbos

4. jo

5. nagyon jo

100) Ha ujbdl valaszthatna, hogy elfogadja-e jelenlegi allasat, vagy ne, akkor mit tenne?

biztos, hogy Ujra elfogadnam

valdszind, hogy Ujra elfogadnam

nem vagyok abban biztos, hogy elfogadnam

val6szind, hogy nem fogadnam el

biztos, hogy nem fogadnam el

agrOdE

101) Ajanlana-e a munkajat egy jo baratjanak?
1. igen biztosan
2. valoszindileg igen
3. nem vagyok benne biztos
4. val6szindleg nem
5. biztos, hogy nem
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